/\ THE ADECCO GROUP

INSTITUTE

Adeeco

sobrec absentismo




A

THE ADECCO GROUP

VIII Informe

Adecco

sobre Absentismo







Autores

Francisco Javier Blasco de Luna
Director de Asesoria Juridica y Prevencién GRUPO ADECCO

Diego Barceld Larran
Director de Barceldé y Asociados

Eva Maria Blazquez Agudo
Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Universidad Carlos Il de Madrid

José Luis Checa Martin
Subdirector General de Gestion de FREMAP

Antonio Cirujano Gonzalez

Elisa Pendas Pevida

Pepa Aranda Maza

Beatriz Farinas Gil

Emilio Gonzalez Vicente

Subdireccion General de Gestion de FREMAP

Pedro Pablo Sanz Casado
Director Gerente
Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT)

Francisco Mesonero Fernandez de Cordoba
Director General
Fundacion Adecco

Fernando Alonso Rios
Director Médico
MODIS LIFESCIENCE

Salvador Carmona Falder
Director
i+3

Maria José Lopez Jacob
Directora de Proyectos
i+3






Indice

1 INtrodUCCION «ooee e 7
2 Marco Conceptual.cocooiiiiiiiiiie 11
3 Marco EstadistiCo..ciuuiiiiiii 21
L Marco JUridiCo ..o 69
5 Marcode Gestion | 109
6 Marcode Gestion Il ..o 161
7  Marco de Recursos HUMaNoS ......cooeeeeeeiiiiiiieee 187
8 Marco de Salud y Bienestar l.....cccooceeviiiiiiii, 205
9 Marco de Salud y Bienestar Hl.....ccccoooiiiiiiiiii 231
10 ANEXOS e 243



ABREVIATURAS

AMAT
ET

INSS
ISM

ITCC
RCM

RD
RETA
RGSS
SPS

SS
DGOSS
TRLGSS

Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo

Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Instituto Social de la Marina

Incapacidad temporal

Incapacidad temporal derivada de contingencias comunes

Reglamento de Colaboracidon de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre

Real Decreto

Régimen Especial del Trabajador Auténomo
Régimen General de la Seguridad Social

Servicio Publico de Salud

Seguridad Social

Direccion General Ordenacion de la Seguridad Social

Texto Refundido de la Ley General de la Seqguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio



capitulo 1

Introduccion

Un afno més tengo el enorme orgullo de introducir y participar
en la elaboracién del informe Adecco sobre absentismo que,
en su octava edicion, continua con la vocacion de servir a
empresas y sociedad en general, a través de un analisis de las
cifras de este fendmeno y todas aquellas manifestaciones que
nos ayuden en su prevencion, gestion y, en su caso, adecuado
control.

Todo parece indicar que asistimos a algunos sintomas de
agotamiento en el crecimiento econdémico de nuestro pais.
Sin embargo, las ratios de absentismo con caracter general
repuntan de forma incuestionable, muy por encima del resto de
variables en materia econémica y de empleo. Es verdad que en
algunos colectivos -Administraciones Publicas y trabajadores
auténomos- aln es pronto para analizar la evolucion reciente
de las ausencias que pudieran verse afectadas por los cambios
normativos de finales de 2018, pero la creciente evolucion en
general del absentismo y de la enfermedad comun parece ser
una realidad que exige no sélo de nuestro analisis, sino de una
inmediata intervenciéon normativa.

Y decimos esto porque la necesaria reflexion sobre el modelo
de productividad y competitividad al que quiere aspirar nuestro
pais no puede dejar de lado el fenémeno del absentismo.
Variables como la competitividad de los costes, el entorno
juridico efectivo o unas relaciones laborales eficaces se
incluyen entre aquellas facetas donde Espana no despega, y
donde continla a la cola de Europa, segln un reciente informe
sobre competitividad de una prestigiosa escuela de negocios
suiza.



Centrandonos en el contenido de este informe, junto al andlisis
previo y sucinto del marco conceptual, volvemos a actualizar
la informacién estadistica tanto de ambito nacional como
internacional, haciendo un especial tratamiento de los datos
de las Comunidades Auténomas, ambito geografico en el
que creemos interesante profundizar con el fin de entender
la “geografia” o distribucién territorial del absentismo, en
sus diversas manifestaciones. Asimismo, incorporamos
los resultados de la sexta encuesta sobre Presentismo vy
Absentismo fraudulento, fenémeno complejo e igualmente
ciclico.

No podiamos obviar en este informe el abordaje de cdmo las
nuevas normas nacidas de los “viernes sociales” pueden tener
impacto en la gestion delabsentismo. En efecto, la potenciacion
de las medidas en pro de la igualdad efectiva, el control horario
o la transformacidn digital incluyen aspectos y consecuencias
gue se analizan como “ingredientes” necesarios de las nuevas
relaciones laborales a través de un exhaustivo trabajo de la
Universidad Carlos Ill de Madrid.

Asimismo, y como una de las aportaciones de mayor valor
de este Informe es la presentacion de un estudio que recoge
informacién sobre patologias y cifras de Incapacidad Temporal
alolargode los Ultimos diezanosy de los cerca de seis millones
de trabajadores por cuenta ajena protegidos en Fremap.

Hemos traido también al presente estudio las cifras que
demuestran el crecimiento del absentismo en nuestro
pais, a través de las estadisticas y la visién de las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales,
de la mano de su patronal AMAT, con especial analisis por
Comunidades Autonomasy Sectores de Actividad. Entendemos
que el modelo de gestién de la incapacidad temporal -una de
las principales manifestaciones del absentismo en nuestro
pais- no puede entenderse sin el necesario protagonismo de
estas entidades colaboradoras de la Seguridad Social, que han
demostrado en el tiempo unos niveles de eficiencia y eficacia
indiscutibles pero cuyo marco regulador sigue restringiendo
todo su potencial de actuacion.



Entendiendo la gestidn de los Recursos Humanos como una
de las claves para abordar el absentismo, nos ha parecido
necesario hacer un analisis sobre uno de los aspectos mas
desconocidos de las manifestaciones del absentismo, cual es
su relacion con el factor edad. De la mano de la Fundacion
Adecco, con una larga trayectoria en el analisis y ayuda a
aquellos colectivos con mayores dificultades para acceder
al mercado de trabajo, nos ha parecido necesario abordar
nuevamente el fendmeno del envejecimiento de la poblacion,
y de qué manera el talento senior es sostenible desde la 6ptica
de las ausencias.

Otra de las importantes novedades de este informe es, dentro
de un nuevo marco de trabajo sobre Salud y Bienestar, el
analisis que se hace sobre la gestidn de la salud en la empresa.
Y lo hacemos profundizando primero en un modelo de éxito
en la gestién integral del absentismo a través del modelo
de la empresa Modis Lifescience, para acto seguido recoger
un reconocido estudio de la Consultora i+3, especializada en
cultura preventiva y bienestar laboral, sobre el retorno de la
inversion de los programas de Empresa Saludable.

Como en anteriores informes, quisiera agradecer el trabajo y
colaboracién en este VIII Informe Adecco sobre Absentismo a
los autores firmantes y a las organizaciones que representan,
companeros de este apasionante viaje, y todos de sobrada
solvencia y relevancia en el entorno empresarial, académico y
de los Recursos Humanos.

Madrid, 12 de junio de 2019

Francisco Javier Blasco de Luna
Director del Adecco Group Institute






capitulo 2

Marco
Conceptual







Sibien elfenémeno del absentismo genera cada vez un mayor
interés, no existe una definicion unanime. Como primera
aproximacién es Util conocer la definicidon que ofrece la Real
Academia Espafola. La misma define el “absentismo” como
la “abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple
una obligacion”. Una segunda acepcién anade el matiz de la
frecuencia con que se realiza dicha abstencidn, al precisar
que es “absentismo” el “abandono habitual del desempefo
de funciones y deberes propios de un cargo”.

Sin embargo, ambas definiciones satisfacen un abanico
amplio de situaciones. Por ejemplo, la ausencia en el puesto
de trabajo por motivo de enfermedad, formacién o incluso
permisos, son todas “abstenciones deliberadas de acudir
al lugar donde se cumple una obligacion”. Por lo tanto, no
son suficientes para definir con precision el fendmeno bajo
estudio.

En términos generales, la literatura econdémica entiende
por absentismo la ausencia de una persona de su puesto
de trabajo, en horas que correspondan a un dia laborable,
dentro de la jornada legal de trabajo. Asi, elabsentismo queda
claramente diferenciado de otro fendmeno: el presentismo,
que puede definirse como el comportamiento consistente
en acudir al puesto de trabajo dedicando el tiempo a otros
quehaceres no relacionados con el propio puesto de trabajo
ni con la empresa.

Como es natural, el absentismo no alcanza la misma
dimension en los distintos sectores productivos ni en cada
comunidad auténoma; también presenta diferencias cuando
se realizan comparaciones internacionales.

En general, las estadisticas oficiales no proporcionan datos
que midan de forma directa el absentismo laboral, lo que
contribuye a hacer que el fendmeno sea aln mas borroso.
En el caso de Espana, hay una encuesta oficial que sintetiza
informacién sobre el nimero de horas trabajadas y no
trabajadas, estas Ultimas desglosadas por causas, sobre
cuya base pueden estimarse las tasas de absentismo.



Tampoco existen estimaciones oficiales sobre los costes
del fendmeno; si se realizan determinados supuestos, no
obstante, es posible proporcionar algunas cifras tentativas
sobre esta cuestion.

En lo que sigue, se esbozan algunas ideas sobre las causas
generales del absentismo, se presentan datos comparativos
sobre un grupo de paisesy se recogen las estimaciones para
Espana correspondientes al periodo 2000-2018. Asimismo,
se profundiza en el anélisis del absentismo por Comunidades
Auténomas y sectores productivos.

No es posible cuantificar de forma exacta a cuanto asciende
el absentismo. Sin embargo, utilizando datos oficiales sobre
horas pactadas y horas no trabajadas por incapacidad
temporal y otras causas, puede estimarse que, durante 2017
y 2018 se perdieron, cada mes, mas de 100 millones de horas
de trabajo. En 2018, la pérdida total de horas llego a casi
1.350 millones, frente a poco méas de 1.250 millones en 2017.
En términos de personas, equivale a decir que hubo 753.000
asalariados que no trabajaron en todo el aho, cifra que
conlleva un incremento con relacion a los 701.000 asalariados
no trabajando de 2017.

Uno de los objetivos de este trabajo es profundizar en las
distintas causas de ausencia del puesto de trabajo, con el fin
de acotar el concepto de absentismoy alcanzar una definicion
mas adecuada del mismo. En este sentido presentamos en
esta octava edicion del Informe Adecco de Absentismo
los resultados de una encuesta propia que, por tercer ano
consecutivo, hemos lanzado entre el universo de empresas
espanolas con una doble finalidad:

1. Ampliar informacién sobre el fendmeno del ABSENTISMO,
con datos que no recogen las encuestas oficiales de los
organismos publicos.



2. Iniciar un nuevo campo de investigacion sobre el
PRESENTISMO, campo que no ha sido tratado
anteriormente, al menos desde el punto de vista
estadfstico.

El  fendmeno del absentismo se ha estudiado
fundamentalmente en los campos de la psicologia, la
medicina, la economiay la administracion de empresas. Mas
especificamente, su estudio ha sido un tema para las dreas de
la economia laboral, la organizacién industrial y los recursos
humanos. En las paginas que siguen nos referiremos a
algunas aportaciones recientes sobre el tema que se han
llevado a cabo desde la economia o la administracién de
empresas.

Un trabajo pionero fue el de Meisenheimer (1990], que
analizé datos sobre la economia de Estados Unidos. Entre
sus principales conclusiones, Meisenheimer encontré un
elevado numero de ausencias en mujeres con hijos menores
de seis anos. Al mismo tiempo, tras desagregar los datos
segun tipos de trabajo, detecté que el absentismo era
mayor en las ocupaciones que exigian un mayor esfuerzo
fisico y que tendia a bajar a medida que subia el grado de
responsabilidad asociado al puesto de trabajo.

Segun las causas que se apuntan para explicar las ausencias
irregulares por enfermedad, los trabajos disponibles pueden
clasificarse en cuatro grandes grupos:

a) los que atribuyen especial importancia a los aspectos
institucionales y legales del mercado de trabajo;

b) los que priman los factores socioeconémicos del empleado;

c) los que dan preponderancia a las condiciones en el trabajo,

Yy
d) los que ponen énfasis en el tipo de empresa.



a] Entre las investigaciones que destacan el papel de
factores institucionales se destacan las de Osterkamp
(2002), Boss (1999) y el Ministerio de Empleo danés (2003).
En todos los casos verificaron una correlacion positiva entre
la generosidad de la cobertura de bajas por enfermedad y el
nUmero de estas Ultimas.

Thalmeier (1999), a su vez, detecta para el caso de Alemania,
que las bajas por enfermedad disminuyen cuando aumenta
el paro. A resultados parecidos llega Biffl (2002) para Austria.
Para el caso italiano, Ichino y Riphahn (2001 muestran que
las ausencias por enfermedad aumentan a mas del doble
cuando finaliza el periodo de prueba (es decir, cuando el
trabajador comienza a estar cubierto por la prestacién por
desempleo).

Osterkamp y Rohn (2007) estudian la causa de la evolucién
de las ausencias por enfermedad en 20 paises de la OCDE, en
el periodo 1996-2002. Los autores destacan que las variables
institucionales son clave. Entre ellas, la generosidad de
las prestaciones sociales por bajas por enfermedad y
por desempleo son las que mas se destacan. Por ejemplo,
si en un pais determinado, la cobertura de las bajas por
enfermedad comienza antes, se extiende durante mas tiempo
0 se puede justificar por el propio interesado o por un médico
de la confianza del paciente, los datos que emplean los
autores muestran que el niUmero de bajas por enfermedad
aumenta. Del mismo modo, en los paises en los que el grado
de proteccion al desempleo es mayor se detectan mas bajas
por enfermedad.

Jimeno y Toharia (1994), con datos de Espafa, también
encuentran una relaciéon positiva entre el derecho a la
indemnizacion por despido y el absentismo.

La légica econdmica que estd detrds de estos resultados
puede captarse de forma intuitiva y parte en la incapacidad
del empleador para hacer un control exhaustivo de las faltas
del empleado. En ese marco, cuanto mayor sea la proteccion



econémica de una baja o mas facil sea obtenerla, menor es
el coste que asume el empleado por la misma. A medida que
el coste de la baja cae, a partir de cierto punto podria actuar
como “incentivo” para ausentarse del empleo.

Absentismo: qué dicen los investigadores

Causa principal

Ejemplos

Paises estudiados

Autores

Aspectos institucionales
y legales del mercado de
trabajo

Hay correlacion positiva

entre la generosidad de la
cobertura por incapacidad
temporal y el absentismo;
las bajas por enfermedad
caen cuando sube el paro.

Austria, Alemania, ltalia,
Dinamarca, Espana

Osterkamp (2002),
Thalmeier (1999), Biffl
[2002), Ichino y Riphahn
[2001), Osterkamp y Réhn
[2007), Jimeno y Toharia
(1996)

Factores socioecondmicos
de los empleados

Hay una correlacion
positiva entre el absentismo
y jornadas de trabajo
habitualmente prolongadas;
también aumenta cuanto
mayor es el periodo que el
empleado lleva trabajando
en la empresa.

Paises de la Unién Europea

Barmby, Ercolaniy Treble
[2002), Hassink y Koning
(2009), Frich y Malo (2008)

Condiciones de trabajo

Hay una correlacién positiva
entre el absentismo y los
empleos estresantes; hay
correlacién negativa con el
grado de satisfaccion en el
empleo.

Bélgica, Dinamarca,
Noruega, Islandia y Suecia

Jensen, Aronsson,
Bjornstad y Gunnarsdottir
[2003), Moreau et al. (2004),
Hausknecht, Hiller y Vance
[2008)

Caracteristicas de la
empresa (tamafo, modelo
de retribucién, etc.)

Hay correlacién negativa
entre el absentismo y el
tamano de la empresa;
también la hay con las
empresas que retribuyen
por resultados.

Alemania, Dinamarca,
Francia, Reino Unido

Barmby y Stephen (2000,
Pouliakas y Theodoropoulos
[2009), Brown, Fakhfakhy
Sessions (1999), Kristensen
et al (2006}, Heywood et al
(2008)




b] Entre los trabajos que subrayan la importancia de los
factores socioecondmicos de los empleados, puede citarse
a Barmby, Ercolani y Treble (2002), que encuentran, en
una muestra de paises europeos y Canada, una vinculacion
entre las bajas por enfermedad y determinados factores
del empleado como edad, sexo, estado civil, renta, sector
y tipo de contrato (permanente o no). Rojo (2002, por su
parte, encuentra diferencias en el perfil de los absentistas:
predominan los hombres en el sector industrial y/o agrario,
en la empresa privada y entre aquellos con estudios
elementales; las mujeres registran mas ausencias por
enfermedad en el sector servicios, en empresas publicas
y entre quienes tienen estudios medios. Si se excluye el
permiso por maternidad, las ausencias por enfermedad en
la mujer son menores que en el hombre.

Hassink y Koning (2009), llevan a cabo un experimento en
una empresa alemana durante un ano con el que demuestran
cémo los empleados con remuneraciones medias o bajas
reducen el absentismo por enfermedad ante la expectativa
de una recompensa econémica incierta (participando en una
loteria de la empresal si en un periodo de tres meses no han
comunicado ningun parte de baja. Para Frick y Malo (2008)
los aspectos institucionales son menos importantes que las
caracteristicas individuales de los empleados a la hora de
explicar las bajas por enfermedad.

c) Un tercer grupo de investigaciones destaca la relevancia
de las condiciones de trabajo para explicar el absentismo.
Entre ellos se encuentran Jensen, Aronsson, Bjornstad
y Gunnarsdottir (2003) que muestran que, en Dinamarca,
Noruega, lIslandia y Suecia, las bajas por enfermedad
dependen, ademéas de la salud individual, del tipo y las
condiciones de trabajo. En esta categoria puede incluirse
también el trabajo de Moreau et al. (2004). Estos autores
llevan a cabo un estudio de méas de 20.000 empleados de 25
empresas belgas. Documentan empiricamente que las bajas
por enfermedad son mas elevadas en trabajos con bajo apoyo



social, elevadas demandas psicoldgicas y escaso control
sobre la asignacion del tiempo o el modo organizativo.

Hausknecht, Hiller y Vance (2008) con datos a lo largo de
seis afos (1998-2003) de una agencia estatal grande (12.500
empleados) del sector del transporte de Estados Unidos,
detectan ratios de absentismo que son un 25% mas bajos en
las mejores unidades de la empresa (donde los empleados
se encuentran satisfechos con su trabajo, tienen un alto
grado de compromiso y hay bajo desempleo sectoriall, frente
a las peores unidades de la misma empresa (aquellas con
baja satisfaccion, escaso compromiso y altos niveles de
desempleo sectorial).

d) Por dltimo, hay un conjunto de investigaciones que
ponen el énfasis en el tipo de empresa: tamafo, modelo
de retribucion, tipo de tecnologia empleada (just in time) y
relevancia del trabajo en equipo. Barmby y Stephan (2000)
emplean datos de empresas alemanas para mostrar que en
las empresas mas grandes el absentismo es mas reducido.
Pouliakas y Theodoropoulos (2009] examinan datos de una
extensa muestra de empresas en Reino Unido, y muestran
que las empresas que ofrecen retribucion por resultados
tienen un menor indice de bajas por enfermedad, aunque
aportan el matiz de que el impacto de este tipo de retribucidn
depende de las caracteristicas de la empresa. Asi, el impacto
es mayor si el porcentaje de empleados con niveles de
salario méas bajos es elevado y el tamafio de la empresa es
pequeno. El potencial de la retribucién por resultados para
reducir el absentismo, ademas, decae una vez alcanzado un
determinado umbral de horas de trabajo.

La remuneracién con participacion en beneficios (profit
sharing), o en acciones de la propia empresa (stock options),
ha presentado correlacidén negativa con el absentismo en una
muestra de 127 empresas francesas estudiadas entre 1981y
1991 por Brown, Fakhfakh y Sessions (1999).



El ambiente laboral que rodea al trabajador, el trabajo
en equipo, la satisfaccion con el trabajo realizado y el
comportamiento ejemplarizante de los directivos son
elementos que influyen en el logro de menores niveles de
absentismo, segin comprueban Kristensen et al (2006)
cuando analizan los datos de trabajadores de un banco danés
de gran tamano. Asimismo, encuentran que el absentismo
medio de cada area de trabajo aumenta cuando existen topes
salariales y cuando el jefe del &rea aumenta también su
propio nivel de absentismo.

Finalmente, Heywood, Jirjahn y Wei (2008) detectan,
empleando una muestra de empresas britdnicas, que cuando
el trabajo en equipo es muy relevante, las empresas dedican
mas recursos a controlar la asistencia y ésta es mayor.

En suma, los estudios disponibles aluden a cuatro tipos
de factores a la hora de explicar el absentismo: el entorno
institucional, el empleado, la empresa y las caracteristicas
del trabajo realizado. El peso relativo de cada uno de estos
aspectos dependera de cada caso particular.

El Anexo 2 sintetiza las principales aportaciones de la
literatura y sus ensenanzas basicas.
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3.4. ABSENTISMO LABORAL EN ESPANA

No hay un calculo oficial del absentismo ni, por lo tanto,
estadisticas publicas que abarquen este fendémeno. Una
forma de abordarlo con informacion oficial es utilizar los datos
desglosados que publica el Instituto Nacional de Estadistica
sobre el tiempo de trabajo. Especificamente, nos referimos a la
Encuesta Trimestralde Coste Laboral (ETCL). LaETCL obtienesus
resultados a partir de una muestra de 28.500 establecimientos
de todo el pais, que incluye todos los establecimientos con mas
de 500 trabajadores. Especificamente, se investiga a todos los
asalariados por cuenta ajena de los establecimientos incluidos
en la muestra.

La ETCL incluye entre sus resultados la “"Desagregacion
del tiempo de trabajo” en términos de horas mensuales
por trabajador. Esos datos se ofrecen para un agregado que
comprende casi el total de la economia nacional: industria
(que incluye los sectores de las manufacturas, la mineria y la
energial, construccion y servicios (de los que solo se excluyen el
servicio domésticoy la actividad de organizacionesy organismos
extraterritoriales, como por ejemplo son las embajadas y las
delegaciones de la Union Europea). Es decir que la informacion
de la ETCL comprende el conjunto de la economia nacional con
excepcion del sector primario (agricultura, ganaderia y pescal y
una fraccién marginal de los servicios.

Con esos datos se calculan las horas pactadas efectivas
mensuales. Para ello se suman, en primer lugar, las horas
pactadas (en convenios colectivos o contratos de trabajo) con
las horas extraordinarias que eventualmente se hubieran
realizado. A ese total hay que deducirle las horas no trabajadas
por vacaciones y dias festivos, y asi tenemos las horas pactadas
efectivas.

Ademads de las horas de trabajo que se pierden por vacacionesy
dias festivos, hay muchos otros motivos que provocan pérdidas
ocasionales. El mas importante de esos motivos es el de la



Incapacidad Temporal (IT; enfermedad comun). El conjunto
de horas no trabajadas por motivos ocasionales es lo que
constituye el absentismo.

En resumen, tenemos que:

Horas pactadas efectivas =
horas pactadas + horas extraordinarias - horas no
trabajadas por vacaciones y festivos

Absentismo
= horas no trabajadas por motivos ocasionales
= incapacidad temporal + otras causas

Tasa de absentismo =
horas no trabajadas por causas ocasionales
horas pactadas efectivas

Entre los anos 2000 y 2014 se observa una clara tendencia
hacia la reduccién de las horas pactadas. Para el conjunto de
los sectores de la Industria, la Construccion y los Servicios,
las horas pactadas pasan de casi 1.920 horas por trabajadory
ano a poco menos de 1.800 horas. En términos porcentuales,
es una reduccion de 6,4% en la cantidad de horas pactadas
anuales. En términos absolutos, esa misma reduccién de 120
horas anuales equivale, considerando una jornada laboral
estédndar de 8 horas diarias, a 15 jornadas menos de trabajo
al cabo de un afo ([ver datos en Tabla 1 del Anexo).

Desde 2014 y hasta 2018 inclusive, la jornada anual pactada
permanece practicamente inamovible, ligeramente por
debajo de las 1.800 horas.

Dado que la tendencia hacia la disminucidn de la cantidad de
horas pactadas se mantuvo tanto en afos de auge econémico
(hasta 2006) como en momentos de crisis (desde 2008), cabe
interpretar que no obedece al ciclo econdmico, sino mas bien



a factores sociales (como podrian ser una mayor valoracion
deltiempo de ocio, una creciente preferencia por conciliar las
responsabilidades profesionales con la vida personal, etc.).

Segun los datos de la ETCL, las horas extraordinarias
ocuparon un espacio marginal dentro del tiempo de trabajo
total a lo largo del periodo analizado. Para el conjunto
de sectores econdmicos analizados, oscilaron entre el
equivalente a 0,3% y 0,5% de las horas pactadas anuales.
Dentro de ese estrecho rango, las horas extraordinarias si
observan un comportamiento manifiestamente vinculado con
el ciclo econdmico. Aunque con oscilaciones, ascendieron
desde 2000 hasta alcanzar un maximo en 2005, cuando
pasaron de menos de 9 horas anuales a practicamente
10. Desde ese momento, iniciaron un descenso, que se
profundizé con la crisis econdmica, llegando a un minimo de
6 horas extraordinarias anuales en 2013. Junto con el inicio
de la recuperacion de la economia, en 2014, el nUmero anual
de horas extraordinarias vuelve a crecer paulatinamente,
colocadndose en 2018 ligeramente por encima de las 8 horas
anuales, que es el mayor registro desde 2008.

EVOLUCION DE LAS HORAS TRABAJADAS
Datos en horas anuales por trabajador; total industria, construccion y servicios
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Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Las horas no trabajadas por vacaciones y festivos también
variaron dentro de una franja muy acotada, equivalente a
entre un 9,2% y un 10% de las horas pactadas anuales. Aun
asi, puede reconocerse una suave tendencia creciente entre
2003 y 2009 [aumentaron desde el 9,2% hasta el 10% de las
horas pactadas). Desde ese momento, quedan estabilizadas
hasta 2013, cuando inician un ligero movimiento declinante,
por el que en 2018 se situaron en el equivalente al 9,6% de la
jornada pactada anual.

Los escasos movimientos observados tanto en las horas
extraordinarias como en las no trabajadas por vacaciones
y dias festivos explican que las horas pactadas efectivas
(horas pactadas totales + horas extraordinarias - horas no
trabajadas por vacaciones y festivos) hayan evolucionado de
forma paralela a las pactadas.

En efecto, las casi 1.750 horas pactadas efectivas de 2000
se redujeron paulatinamente hasta quedar en 1.625 horas
en 2014. Un recorte de 125 horas anuales, equivalente a un
descenso acumulado de 7,1%. A partir de alli, se estabilizan,
con un ligerisimo incremento en 2017 y 2018, por el cual
alcanzan a 1.630 horas anuales pactadas efectivas.

Como se sefald mas arriba, separamos las horas no
trabajadas en dos grandes grupos: i) vacaciones y festivos
y ii] absentismo. Analizada ya la evolucion de las horas no
trabajadas por vacaciones y festivos en el punto anterior, nos
referiremos ahora a las horas no trabajadas por absentismo.

Las horas no trabajadas por absentismo parecen seguir un
patrén estrechamente ligado al nivel de actividad econdmica.
En una primera fase, muestran un crecimiento casi sin
interrupciones entre 2000 y 2009, que las lleva desde 65
horas por trabajador y ano a 88 horas. Un movimiento que
conlleva un incremento acumulado del 35%. Desde entonces,



junto con la crisis econdémica, descienden todos los anos,
reduciéndose a poco mas de 75 horas en 2013: un recorte
total del 14% desde 2009. El inicio de la recuperacion de la
economia fue acompafado por una nueva etapa ascendente
en las horas no trabajadas por absentismo, que alcanzaron
en 2018 a casi 87 horas anuales por trabajador. Desde 2013, el
aumento acumulado es del 15%, por lo que practicamente se
colocan a la par del maximo registrado en 2009. De hecho, el
dato de 2018 es el més alto desde 2009.

HORAS NO TRABAJADAS POR ABSENTISMO Y TASA DE ABSENTISMO
Horas anuales por trabajador y %; total industria, construccion y servicios
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La tasa de absentismo (horas no trabajadas por absentismo
/ horas pactadas efectivas) progresé de forma similar a lo
reciénresefiado para las horas no trabajadas porabsentismo,
aungue con una diferencia importante: como el incremento
de estas Ultimas horas se produce al mismo tiempo que las
horas pactadas efectivas estan estabilizadas en poco menos
de 1.630 horas, la tasa de absentismo alcanzd en 2018 un
nuevo maximo de 5,3%, superando por una décima el pico
anterior, alcanzado en 2009.

Concretamente, el aumento de la cantidad de horas no
trabajadas por absentismo se tradujo en que la tasa de
absentismo creciera desde un 3,7% en 2000 hasta 5,2% en
2009. Posteriormente disminuyd hasta 4,6% en 2013 (el ltimo

Fuente: Adecco / Barceld & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

ano antes del inicio de la recuperacién de la economial, para
luego crecer todos los anos, llegando al 5% en 2016, 5,1% un
afo mas tarde y 5,3% en 2018, como ya se menciond.

En todas las Comunidades Auténomas se registra el mismo
fenémeno de reduccion, mas o menos paralela, tanto de las
horas pactadas como de las horas pactadas efectivas. Eso
no significa que la magnitud de la reduccion sea similar
en las diferentes regiones ni que no haya habido aumentos
puntuales, aunque no hayan bastado para revertir la
tendencia general.

HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR AUTONOMIA
Horas/ano/asalariado; aut: ias selecci das; total industria, constr. y servicios
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Las mayores reducciones de las horas pactadas efectivas
se observaron en Extremadura (-10,4% entre 2000 y 2018, lo
que equivale a un recorte de 181 horas anuales), Castilla-La
Mancha (descenso del 9,1% en igual periodo; reduccién de
161 horas por afio) y la Comunidad Valenciana (disminucion
del 9%, por el recorte de 158 horas anuales) (ver datos en
Tabla 2 del Anexo).

En el otro extremo, las reducciones mas moderadas de
las horas pactadas efectivas se presentaron en Canarias
(una caida del 5%, siempre entre 2000 y 2018, que equivale



a 89 horas), Baleares (descenso de 5,5%; 98 horas menos
por afo] y el Principado de Asturias (recorte de 5,7%, que
también equivale a 98 horas anuales menos).

Sibien latendencia hacia una menor cantidad de horas pactadas
efectivas alcanza a todas las autonomias, su profundidad, como
acaba de verse, varia. Ademas, el punto de partida también era
diferente. Por lo tanto, la duracidn de la jornada efectiva es muy
distinta en unas y otras regiones espanolas.

Tomando los datos de 2018, puede verse que hay tres
Comunidades Auténomas en las que las horas pactadas
efectivas anuales superan las 1.650. Son los casos de Canarias
(1.683 horas anuales por asalariado), la Comunidad de Madrid
(1.672 horas/afo) y Baleares (1.669 horas por afo). En la
situacion opuesta, aparecen tres autonomias con menos de
1.600 horas pactadas efectivas por afo: Extremadura (1.568
horas poranoy asalariado), Andalucia (1.591 horas anuales) y el
Pais Vasco (1.599 horas/ano). Los datos anteriores nos indican
que pueden existir diferencias de hasta 115 horas anuales
en las horas pactadas efectivas de distintas autonomias.
Considerando una jornada estandar de 8 horas diarias, eso
supone una diferencia de més de 14 dias laborables.

HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR AUTONOMIA
Horas anuales por asalariado en 2018

Canarias
Madrid
Baleares
Galicia
Cantabria
Asturias
Catalufia
Espana
Murcia
Navarra
Aragén
La Rioja
CyLesn
C-LM

C. Valen
Pais Vasco
Andalucia
Extremad

1550

1.568

1570 1590 1610 1630 1650

1.683
1.672
1.669

1670 1690

Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

Al contrario de lo ocurrido con las horas pactadas y pactadas
efectivas, las horas no trabajadas por absentismo muestran
una tendencia ascendente en casi todas las Comunidades
Auténomas entre 2000 y 2018. Solo se han mantenido al
margen de ese movimiento al alza dos regiones: Catalufia
(-6%, tras un descenso de casi 6 horas anuales) y Cantabria
(caida de 9,5%, que equivale a casi 9 horas de absentismo
menos por afio por asalariado). En todo caso, la reduccién en
las horas perdidas por absentismo en estas dos autonomias
debe matizarse con el hecho de que en 2000 ambas se
contaban entre las cinco regiones con mayor numero de
horas perdidas por absentismo.

HORAS DE ABSENTISMO POR AUTONOMIA

Horas/afio/asalariado; aut elecci ; total industria, constr. y servicios
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Entre las quince comunidades en las que las horas no
trabajadas por absentismo se incrementaron, sobresalen los
casos de Andalucia (con una subida de 157% desde 2000, por
lo que en 2018 tuvo 38 horas mas, por afo y trabajador, no
trabajadas por absentismo), Castilla-La Mancha (incremento
de 126%, por lo que las horas perdidas por absentismo
crecieron en 40 por afio) y Baleares (+69%, que equivale a 18
horas mas de absentismo por afo).

El caso contrario, con los incrementos mas moderados,
viene representado por Asturias (donde las horas perdidas



por absentismo aumentaron 3,9% o 4 horas, siempre entre
2000y 2018), la Comunidad Valenciana (incremento de 10,1%,
equivalente a 7 horas] y el Pais Vasco (subida del 12,4% o0 14
horas por afio y trabajador).

La distinta situacion de partida de cada region y la diversa
evolucién en cada una de ellas, también nos dejan como
resultado en 2018 diferencias significativas en las horas
perdidas por absentismo a nivel autondémico.

En cuatro regiones, en promedio, hay una pérdida de mas de
100 horas anuales por asalariado por motivo de absentismo
(cifra que equivale a la pérdida de 12 jornadas y media de 8
horas diarias). Se trata de Pais Vasco (126 horas), Navarra
(112 horas), Asturias (103 horas) y Castilla y Ledn (102 horas).

HORAS DE ABSENTISMO POR AUTONOMIA
Horas anuales por asalariado en 2018

Pais Vasco 1255
Navarra 1120
Asturias 103,1
CyLeén 1018

Aragén 99,4
Canarias 96,5
Murcia 945
Galicia 90,9
Catalufia 895
Espafia 86,7
Madrid 86,4
La Rioja 86,2

Cantabria 822
C. Valen 76.1

Extremad. 73,6

C-LM 710

Andalucia 62,1

Baleares 43,6
Fuente: Adecco / Barcelé & asociados

sobre la base de INE, ETCL

En la situacion opuesta, solo hay dos comunidades en las
que la pérdida anual por trabajador es inferior a las 70 horas
anuales. Son los casos de Baleares (44 horas) y Andalucia
(62 horas).

Tomando los casos extremos, puede concluirse que hay
diferencias de hasta 82 horas anuales en el tiempo de trabajo
que se pierde por absentismo entre las distintas regiones
espanolas.



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

La mayor o menor presencia en el empleo del sector
industrial, donde la pérdida de horas de trabajo por
absentismo es mayor, es uno de los factores que contribuye
a explicar estas diferencias.

Si hemos referido una tendencia declinante en las horas
pactadas efectivas al mismo tiempo que las horas no
trabajadas por absentismo dibujaban una senda ascendente,
no puede sorprender que la tasa de absentismo también
mostrara una linea, en términos generales, al alza.

Quince de diecisiete autonomias incrementaron su tasa
de absentismo entre 2000 y 2018. Los incrementos mas
marcados correspondieron a Castilla y Ledn (+2,8 puntos
porcentuales), Castilla-La Mancha (+2,7 p.p.) y Andalucia
(+2,5 p.p.). Por el contrario, los aumentos méas moderados se
registraron en Asturias (+0,6 p.p.), la Comunidad Valenciana
(+0,8 p.p.) y Extremadura (+1,1 p.p.).

Las Unicas dos autonomias que pudieron sustraerse a la
tendencia ascendente de la tasa de absentismo son Cantabria
(la redujo una décima) y Catalufa (en 2018 fue igual que en
2000]).

TASA DE ABSENTISMO POR AUTONOMiIA
% hs pactadas efectivas; nias selecci
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De las quince regiones que presentan un aumento en su
tasa de absentismo entre 2000 y 2018, siete alcanzaron en el
ultimo ano el mayor registro de todo ese periodo. Se trata de
Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Galicia, Comunidad de Madrid y Navarra.

Son cinco las comunidades auténomas en las que mas del
6% de las horas pactadas efectivas se pierden por razones
de absentismo: Pais Vasco (7,9%), Navarra (6,9%), Castilla y
Ledn, Asturias (6,3% en ambos casos) y Aragén (6,1%).

Solo son dos las regiones en donde la proporcién de horas
pactadas efectivas que se pierden por absentismo es inferior

al 4%: Baleares (2,6%) y Andalucia (3,9%).

TASA DE ABSENTISMO

% de las horas pactadas efectivas en 2018

Pais Vasco
Navarra
CyLeén
Asturias

Aragén
Murcia
Canarias
Galicia
Catalufia
LaRioja
Espafia
Madrid

Cantabria
C. Valen.

Extremad

C-LM

Andalucia

Baleares

7.9%
6.9%
6.3%
6,3%
61%
5.8%
5.7%
5.5%
5,5%
5.3%
53%
5.2%
5.0%
4,8%
47%
4 4%
3.9%
2,6%
3% 4% 5% 6% 7% 8%

9%

Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Cuando se analizan las horas pactadas y las horas pactadas
efectivas en los tres principales sectores de actividad, se
encuentra una evolucion paralela entre ambos conceptos
tanto para la Industria, como para la Construccién y los
Servicios. Es decir, es lo mismo que se resefd mas arriba
para el conjunto de la economia. Pueden verse los datos en
la misma Tabla 1 del Anexo.

En cambio, en lo que se refiere a las horas extraordinarias
si se encuentran diferencias entre los sectores en las que
merece la pena detenerse. Aunque en ninguno de los tres
casos las horas extraordinarias alcanzan siquiera al 1% del
total de horas pactadas, en la Industria su importancia es
mayor. También es la Industria el sector en que las horas
extraordinarias estdn mas condicionadas por el ciclo
econoémico.

Concretamente, de oscilar entre 16 y 18 horas anuales
por trabajador entre 2000 y 2006, ya en 2007 comienzan a
descender, para llegar a poco mas de 10 horas en 2009. Tras
una recuperacién temporal y recaida, por las que las horas
extraordinarias en la Industria caen ligeramente por debajo
de 10 en 2012, inician una tendencia ascendente ya en 2013,
es decir, antes que el conjunto de la economia. Tanto en 2017
como en 2018, se contaron 14,1 horas extraordinarias por
asalariado y ano en el sector industrial.

Tanto en la Construccidon como en los Servicios, las horas
extraordinarias son practicamente la mitad que en la
Industria y nunca, en los Ultimos 18 afnos, superaron el
0,5% de la jornada anual pactada. Hasta 2008, estas horas
eran mas en los Servicios (cerca de 8 horas anuales), pero
tras 2009, las horas extraordinarias en la Construccidon son
ligeramente més numerosas.



HORAS EXTRAORDINARIAS POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador; total industria, construccion y servicios
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En los Servicios, las horas extraordinarias cayeron desde
9 en 2006 hasta un minimo de 5,4 en 2014. A partir de ahi,
comenzaron un ascenso suave por el cual llegaron a 7,2
horas en 2018.

A diferencia de los otros dos sectores, las horas
extraordinarias crecieron en la actividad de la Construccién
hasta 2010 (cuando sumaron 7,8 horas anuales), luego
se redujeron hasta 2013 (5,7 horas), para después crecer
paulatinamente hasta 7,8 horas en 2018.

En lo referido a la evolucidn de las horas pactadas efectivas,
hay una diferencia significativa entre la Construccién y la
Industria, por un lado, y los Servicios, por otro. Hasta 2009,
los tres sectores mostraban una tendencia por la cual las
horas pactadas efectivas se reducian. Ademas, la reduccion
en los tres sectores era proporcionalmente similar (algo més
del 3% entre 2000y 2009, lo que equivalia a unas 55 horas en
la Construccién y los Servicios y a 68 horas en la Industria).

La primera diferencia es que, en la Construccion vy la
Industria, las horas pactadas efectivas tienen una caida muy
moderada entre 2009 y 2013 (19 y 4 horas, respectivamente, lo
que no supera el 1%), mientras que en los Servicios caen casi
otro 3% adicional (44 horas anuales).

Fuente: Adecco / Barcel6 & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

Desde 2013, junto con el inicio de la recuperacion, las horas
pactadas efectivas tienden a crecer ligeramente en la
Construccion y la Industria (cerca de un 1%, que equivale,
respectivamente a 12 y 18 horas anuales), al mismo tiempo
que en los Servicios se observa una estabilizacidén que arroja
un pequefo saldo negativo (una caida adicional de 5 horas
anuales, que supone un descenso de 0,3%).

Como resultado de los movimientos anteriores tenemos que
entre 2000 y 2018, la jornada pactada efectiva se ha reducido
cerca del 3% en la Construccion y en la Industria (62 y 53
horas, respectivamente), en tanto que en los Servicios cayd
mas del 6% (un recorte de 103 horas anuales).

HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador; total industria, construccion y servicios
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En el conjunto de la economia, como vimos antes, el nUmero
de horas no trabajadas por absentismo crecié desde 2000
hasta 2009, luego disminuyé hasta 2013 y posteriormente
retomd una senda al alza. Ninguno de los tres sectores
replica este comportamiento.

La Industria es el sector que siempre presenta un mayor
nimero de horas perdidas por absentismo. Las mismas



ascendieron desde 85 horas por asalariado y ano en 2000
hasta 124 horas en 2009. Aunque con un aumento puntual en
2012, estas horas mostraron un descenso hasta 2015, cuando
se perdieron 90 horas por absentismo a lo largo del ano.
A partir de alli, las mismas comenzaron a incrementarse,
situdndose en 2018 en 99 horas/trabajador/afio.

Es en los Servicios donde la evolucién de las horas no
trabajadas por absentismo parece mas vinculada al ciclo
econdémico. Desde 2000, cuando ascendian a 60 por afo, las
horas perdidas por absentismo en el sector aumentaron sin
interrupcion hasta 2007, cuando sumaron casi 85 horas por
trabajador. Luego iniciaron una fase bajista, que las llevd a 71
horas en 2013. Desde entonces, volvieron a crecer, llegando
en 2018 en poco mas de 85 horas anuales, cifra que constituye
el maximo del periodo analizado.

En el sector de la Construccion, la tendencia ascendente de
las horas no trabajadas por absentismo se prolongd hasta
2012, ano en que llegaron a sumar 77 horas anuales, que se
comparan con 58 horas en 2000. El descenso en las horas
de absentismo se extendié hasta 2016, cuando marcaron un
minimo de poco menos de 57 horas. De alli en mas, volvieron
a crecer, para quedar en 2018 en 65 horas anuales por
asalariado.

HORAS NO TRABAJADAS POR ABSENTISMO POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador
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Fuente: Adecco / Barceld & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

TASA DE ABSENTISMO POR SECTOR
% respecto delas horas pactadas efectivas
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De la comparacion de las horas no trabajadas por absentismo
con las horas pactadas efectivas para cada sector surge
la respectiva tasa de absentismo. Los resultados son muy
similares a lo recién comentado para las horas perdidas por
absentismo. La Industria exhibe durante todo el periodo bajo
analisis la tasa de absentismo mas elevada, al tiempo que la
Construccion presenta la situacion opuesta.

En 2018, el sector industrial muestra una tasa de 5,6%,
que es igual a la que tuvo el sector en 2005. Ademas, en
comparacion con el maximo 7,1% alcanzado en 2009, la actual
tasa de absentismo supone una mejoria pese al incremento
de los ultimos anos.

En los Servicios, la tasa de absentismo de 2018 es de 5,4%.
Aunque inferior a la de la Industria, para el sector Servicios
constituye el dato mas alto en 19 afos, superando con
claridad el maximo anterior, registrado en 2007, de 5,1%.

La Construccion ofrece la menor tasa de absentismo, que se
colocd en 3,6% en 2018. Es la misma proporcion que presentd
en 2007. Si tenemos en cuenta el maximo de 4,3% que se
alcanzdé en 2012, también podemos concluir que el dato
vigente conlleva un progreso que no ha sido por completo
neutralizado por las alzas de los Ultimos dos anos.



La informacion correspondiente a los tres grandes sectores
de la economia puede desagregarse en dieciocho secciones
de actividad a fin de obtener una visién mas detallada.

Como es logico, practicamente todas las secciones de
actividad presentan un descenso en el niUmero de horas de
trabajo pactadas efectivas cuando se comparan los datos de
2000 y 2018. Hay casos en los que esa reduccion fue leve: en
las Industrias extractivas, el recorte de las horas pactadas
efectivas fue de apenas 0,9% (lo que equivale a 17 horas
anuales por asalariado], en tanto que en las Actividades
inmobiliarias fue de 1,2% (20 horas/afio) y en las Actividades
profesionales, cientificas y técnicas se limitd a 1,7% (29 horas
anuales; en esta seccion se incluyen, entre otros, a abogados,
arquitectos, traductores, analistas, 1+D, etc.) [ver datos en
Tabla 3 del Anexo).

HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR SECCIONES DE ACTIVIDAD
Horas/aio/asalariado; secciones seleccionadas
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Enotrassecciones,eldescensoenlashoraspactadasefectivas
resultd mas marcado. Son los casos de las Actividades
artisticas y de ocio, con una caida de 17,7% (equivalente a 284
horas por afo y trabajador; en esta seccidn se integran, por
ejemplo, los trabajadores de museos, bibliotecas, juegos de
azar, artes escénicas y de actividades deportivas), Hosteleria,

Fuente: Adecco / Barceld & asociados
sobre la base de INE, ETCL



con un descenso de 11,1% [(que supone 185 horas menos por
ano) y Salud y servicios sociales, con un recorte del 7% (que
implica 119 horas menos anualmente).

La excepcion a esta tendencia viene dada por el sector de
la Educacion, donde las horas de trabajo pactadas efectivas
tuvieron un incremento de 2,3% (30 horas mas por afo y
trabajador]. En todo caso, la Educacion es un caso particular,
ya que es la seccion de actividad con la carga horaria mas
reducida (poco méas de 1.300 horas pactadas efectivas en
2018, cifra que resulta méas de 300 horas inferior a la media
de todas las actividades).

De hecho, la Educacidn y las Actividades artisticas y de ocio
son las Unicas secciones que exhibieron en 2018 menos de
1.400 horas pactadas efectivas anuales de trabajo. Eso marca
un fuerte contraste con otras cuatro secciones, en donde las
horas de trabajo pactadas efectivas superaron las 1.750 por
ano: Construccién (1.796 horas por trabajador], Industrias
extractivas (1.785 horas), Manufacturas (1.776 horas) e
Informacion y comunicaciones (1.761 horas; en esta seccién
también se incluyen, ademéas de todo lo vinculado con las
telecomunicaciones e internet, las editoriales, la elaboracion
de programas informaticos, produccién de musica, cine,
radioy TV, entre otras).

Asi, tomando los casos extremos, encontramos diferencias
de hasta 488 horas en las horas pactadas efectivas anuales.
Considerando una jornada estandar de 8 horas, equivale a
una diferencia de 61 dias de trabajo o practicamente tres
meses.



HORAS PACTADAS EFECTIVAS; SECCIONES DE ACTIVIDAD
Horas anuales por asalariado en 2018

Construccion 1796
Ind. extractivas 1785
Manufacturas 1776
Infor. y comunica 1761
Electricidad y gas 1738
Transporte y alma 1735
Activ. profesionales 1.700
Finanzas y seguros 1697
Agua, saneamiento 1693
AA.PP.y defensa 1.690
Comercio 1.687
Inmobiliarias 1671
Total 1.630
Salud 1577
Otros servicios 1,545
Activ. administ. 1511
Hostelerfa 1479
Arteyocio | 1318
Educacion I 1.308
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De manera coherente con lo que se sefalé en los parrafos
anteriores para el conjunto de la economia y los tres
principales sectores econdmicos, las horas no trabajadas
por absentismo ensenan una tendencia ascendente en el
grueso de secciones de actividad.

Tres secciones de Servicios son las que exhiben los
incrementos mas significativos. Son las Actividades
profesionales, cientificas y técnicas, donde las horas perdidas
por absentismo aumentaron un 53,3% entre 2000 y 2018 (22
horas mas por trabajador y afio), el Comercio al por mayory
al por menor, con una subida de 49,4% [(que supone 24 horas
anuales més por asalariado) y Finanzas y seguros, donde el
aumento de las horas no trabajadas por este motivo fue de
48,4% (27 horas anuales més).

La Unica seccion de actividad que presenta un recorte en
las horas perdidas por absentismo entre 2000 y 2018, es la
de Industrias extractivas, en donde descendieron un 22,1%
(31 horas perdidas menos por afio y asalariado). También



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados
sobre la base de INE, ETCL

hubo un caso, el de las Actividades inmobiliarias, en el que
las horas no trabajadas por absentismo fueron en 2018 casi
lo mismo que en 2000 {un descenso de apenas 0,5%, que
equivale a unos 20 minutos menos a lo largo de todo el afio).

Como resultado de las variaciones senaladas y del diferente
nimero de horas perdidas por absentismo al inicio del
periodo analizado, llegamos a 2018 con un abanico amplio
de situaciones en este terreno. Por un lado, cuatro secciones
de actividad en donde se pierden mas de 100 horas anuales
por absentismo [méas de 12 jornadas de trabajo completas).
Por otro, hay otras cuatro secciones en las que esa pérdida
se limita a menos de 65 horas anuales (menos de 8 jornadas
perdidas por afo).

HORAS DE ABSENTISMO POR SECCIONES DE ACTIVIDAD
Horas/afio/asalariado; secciones seleccionadas
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El primer grupo estd conformado por las actividades
vinculadas al cuidado de la Salud (donde se pierden 134 horas
por ano y asalariado), Administraciones Publicas y defensa
(127 horas), Agua, saneamiento y gestién de residuos (122
horas) e Industrias extractivas (108 horas). Llama la atencién
que las dos secciones de actividad con mayor numero de
horas perdidas por absentismo tengan en el sector publico a
su principal empleador.



HORAS DE ABSENTISMO POR SECCION DE ACTIVIDAD
Horas anuales por asalariado en 2018

Salud 1338
AA.PP.y defensa 1272
Agua, saneamiento 1215
Ind. extractivas 1077
Manufacturas 95,7
Transporte y alma 95,1
Activ. administ. 89,7
Electricidad y gas 88,8
Total 86,7
Finanzas y sequros 81,9
Comercio 72,6
Otros servicios 72,0
Arte y ocio 67.8
Infor. y comunica. 65,4
Construccién 65,1
Activ. profesionales 63,0
Educacién 60,6
Inmobiliarias 60,3
Hosteleria 58,5

40 40 80 100 120 140 Fuente: Adecco / Barcel6 & asociados
sobre la base de INE, ETCL

En el otro extremo, el grupo de secciones donde el nUmero
de horas no trabajadas por absentismo es méas reducido, esté
integrado por la Hostelerfa (59 horas anuales por trabajador],
Actividades inmobiliarias (60 horas), Educacion (61 horas) y
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (63 horas).

Merece la pena detenerse brevemente en la evolucién de las
horas perdidas por absentismo en los afios de recuperacidn
econdmica. Es decir, desde 2013 hasta 2018. Eso nos permite
advertir que, dentro de tendencias definidas para el conjunto
de la economia pueden convivir situaciones dispares.

De las dieciocho secciones de actividad, predominan los
incrementos en las horas no trabajadas por absentismo,
algo coherente con la subida de 15,1% para el total general.
Pero entre las que suben, hay tres secciones que mas que
duplican el aumento medio, y otras cuatro que presentan
incrementos que son menos de una tercera parte del
mismo. Para completar la diversidad de situaciones, hay tres
secciones que exhiben un recorte en las horas perdidas por
absentismo, siempre entre 2013 y 2018.



Las tres secciones que muestran los incrementos mas
abultados son Administraciones Publicas y defensa (+39%,
que equivale a 36 horas anuales méas por asalariadol,
Actividades administrativas (+31,1%, variacién que supone 21
horas mas; en esta seccion, por caso, quedan comprendidas
las actividades de alquiler de vehiculos y maquinaria, las
empresas de recursos humanos y empleo temporal, las
agencias de viajes y las empresas de seguridad] y Salud
(+30,4%, que se traduce en 31 horas més de absentismo por
ano). Una vez mas, sobresale el hecho de que dos secciones
en las que el sector publico es el principal empleador se
cuenten entre las de mayor aumento del absentismo. Es
probable que, al menos parte de esos elevados incrementos se
expliquen como una forma, por parte de algunos asalariados,
de compensar las medidas por las cuales se les incremento la
jornada laboral desde 35 horas semanales a 37 y media.

EL ABSENTISMO EN LA RECUPERACION ECONOMICA
Var. % de las horas/afio/asalariado perdidas por absentismo en
2013-2018

AA.PP.y defensa
Activ. Administrativas 311
Salud 30,4
Agua, saneamiento 298
Arte y ocio 284
Educacién 26,2
Transporte y alma 22,9

39.0

Inmobiliarias 175
Total 15,1
Electricidad y gas 125
Comercio 15
Hosteleria 9.6
Finanzas y seguros Lb
Otros servicios 43
Infor. y comunicaciones 38
Manufacturas @ 0,9

67
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Las cuatro secciones que presentan incrementos mas suaves
son Manufacturas (+0,9%), Informacién y comunicaciones
(+3.8%), Otros servicios (+4,3% o 3 horas anuales; en
esta seccion se incluyen, por ejemplo, las actividades de
asociaciones empresariales, sindicales y religiosas, la
reparacion de efectos personalesy servicios personales tales
como peluqueria y tintorerial y Finanzas y seguros (+4,6%].



Como se anticipd mas arriba, hay tres secciones que en
2018 alcanzaron una menor cantidad de horas perdidas por
absentismo que en 2013. Ellas son las Industrias extractivas
(con una reduccién de 24,3%, que equivale a 35 horas menos
por afo y trabajador), la Construccién (caida de 11,1%, que
supone 8 horas menos) y las Actividades profesionales,
cientificas y técnicas [descenso de 6,7%, que se traduce en 5
horas menos por afio).

De acuerdo con lo analizado en paginas anteriores, la tasa
de absentismo también tendi6 a crecer entre 2000 y 2018
cuando nos referimos a las secciones de actividad. En efecto,
dieciséis de las dieciocho secciones de actividad muestran
en 2018 una tasa de absentismo mas alta que en 2000.

Los mayores incrementos, de al menos dos puntos
porcentuales, severificaronen las Actividades administrativas
(+2,1 p.p.), en Agua, saneamiento y gestién de residuos y en
Actividades artisticas y de ocio (+2 p.p. en ambos casos). Por
el contrario, las Unicas secciones en las que el incremento
de la tasa de absentismo entre 2000 y 2018 fue inferior a un
punto porcentual fueron las Manufacturas (aumento de 9
décimas), Electricidad y gas [incremento de 7 décimas] y la
Construccién (alza de 5 décimas).

Las excepciones a esta tendencia ascendente fueron las
Industrias extractivas, que redujeron su tasa de absentismo
1,6 puntos porcentuales, y las Actividades inmobiliarias, en
donde la variable estudiada mostré el mismo nivel tanto en
2000 como en 2018.

Tres secciones de actividad mostraron en 2018 una tasa
de absentismo superior al 7%. El caso méas extremo es el
de Salud y servicios sociales, donde el 8,5% de las horas
pactadas efectivas se pierde por razones de absentismo.
Le siguen Administraciéon Pulblica y defensa (7,5%) y Agua,
saneamiento y gestidn de residuos (7,2%).



En la situacién inversa, solo hay dos secciones de actividad
que logran tasas de absentismo inferiores al 4%. Son
Construccion y Actividades inmobiliarias. En ambos casos,
las horas perdidas por absentismo alcanzan al 3,6% de las
horas pactadas efectivas.

Otra forma de constatar la tendencia ascendente de la tasa
de absentismo, es que, en cinco secciones de actividad
esta variable alcanzé en 2018 el maximo registro del
periodo analizado. Se trata de las actividades de Salud y
servicios sociales, Administracién Publica y defensa y Agua,
saneamiento y gestidn de residuos, con los porcentajes antes
senalados. A ellas se suman las Actividades administrativas
(5,9%]) y las Actividades artisticas y de ocio (5,1%].

TASA DE ABSENTISMO POR SECCION DE ACTIVIDAD
% de las horas pactadas efectivas en 2018

Salud

AAPP.y defensa
Agua, saneamiento
Ind. extractivas
Activ. administ
Transporte y alma
Manufacturas
Total

Arte y ocio
Electricidad y gas
Finanzas y seguros
Otros servicios.
Educacién
Comercio
Hosteleria

Infor. y comunica
Activ. profesionales
Inmobiliarias

Construccién

8,5%
7.5%
7.2%
6,0%
5.9%
5.5%
5.4%
5.3%
5.1%
5.1%
4,8%
4,7%
4,6%
4,3%
4,0%
3.7%
3.7%
3.6%

3,6%

Fuente: Adecco / Barceld & asociados

% 5% w76 8% 9% sobre la base de INE, ETCL

Como hemos visto, las horas de trabajo que se pierden
por absentismo son provocadas por un amplio abanico
de razones. Es importante conocer la composicidon segun
motivo de las horas no trabajadas por absentismo pues eso
nos permitird saber en qué medida es factible reducirlas.



En primer lugar, como se menciona anteriormente, hay dos
grandes categorias de horas no trabajadas por absentismo.
Una es la de las horas perdidas por Incapacidad Temporal (en
adelante, IT), es decir, por enfermedades comunes. La otra
categoria es heterogénea y simplemente la denominamos
“no trabajadas por otros motivos”.

En promedio, entre 2000 y 2018, se perdieron 79,5 horas por
absentismo anuales por trabajador. Un 71% de las mismas
fue por IT (56,3 horas, de medial, en tanto que el restante 29%
correspondié a otros motivos (23,2 horas, en promedio, durante
el mismo periodo] (ver datos en la tabla 4 del Anexo). En 2018,
las horas no trabajadas por IT sumaron 62,1, al tiempo que las
horas perdidas por otros motivos alcanzaron a 24,6.

Ambas categorias de horas no trabajadas muestran un
comportamiento diferente. Las horas no trabajadas por
IT siguen una pauta acorde al ciclo econdmico: alcanzan
su maximo, de 65,7 horas, en 2007, el Ultimo afio antes de
que los problemas derivados del exceso de endeudamiento
privado comenzaran a hacerse visibles. EL nUmero minimo
de horas perdidas por IT a lo largo de los Ultimos diecinueve
anos, de 44,1 horas, se registrd en 2013, el Ultimo afio antes
del inicio de la recuperacién, cuando la tasa de desempleo
alcanzd al 27%.

COMO SE COMPONEN LAS HORAS DE ABSENTISMO
Datos en horas anuales por trabajador
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Fuente: Adecco / Barceld & asociados
sobre la base de INE, ETCL



Lo contrario se observa con las horas perdidas por otras
razones, ya que marcan su maximo, de 35,1 horas, en 2012,
uno de los peores anos de la crisis, mientras su minimo es
en 2000, siguiendo en niveles similares hasta 2007, es decir,
con la economia en plena expansion.

La ETCL no desagrega las horas perdidas por IT. Pero hay
un cierto consenso en torno a una hipétesis razonable que
explica su comportamiento. La idea, sencillamente, es que
en momentos en que aumenta el empleo, el trabajador no
teme perder su puesto de trabajo y existiria, en algunos
casos, una tendencia hacia una mayor autoindulgencia por
el que se extenderian las bajas por enfermedades comunes.
En épocas de crisis, con el empleo menguando, el trabajador
tenderfa a "defender” su puesto de trabajo con su presencia,
incluso en casos de enfermedad leve.

Las horas no trabajadas por absentismo por otras razones si
cuentan con un desglose. Asi puede advertirse que, por amplio
margen, las bajas por Maternidad, paternidad, acogimiento y
adopcidén son las méas importantes. Su media es de 9,5 horas
por trabajador y afo, en el periodo 2000-2018, y sumaron 10,8
horas en 2018. Eso equivale al 41% de la categoria. Obviamente,
las empresas no pueden tener control alguno sobre este
motivo, ya que depende de una decision personal y/o familiar
de las personas directamente interesadas.

Le siguen las horas perdidas por permisos y licencias ([donde
se incluyen, entre otras cosas, visitas al médico, tramites
personales improrrogables, asistencia a exdmenes, etc.), que
alcanzan una media de casi 5 horas anuales por asalariado,
que supone el 21% de las horas perdidas de esta segunda
categoria. En 2018, las mismas fueron 5,7 horas anuales. Este
renglon presenta una gradual tendencia ascendente, aunque
no vinculada al nivel de actividad econdémica. Por ejemplo,
las horas de permisos y licencias fueron 5,4 por trabajadory
ano tanto en 2011, como en 2012, 2015 y 2017, es decir, tuvieron
el mismo nivel con la economia en recesién y en crecimiento.
Sin embargo, la tendencia creciente es clara: entre 2000 y



2003 fueron, de media, 4,1 horas anuales, mientras que
en los Ultimos cuatro afos (2015-2018), alcanzaron a un
promedio anual de 5,6 horas por asalariado. Aunque no hay
informacién suficiente como para explicar ese incremento,
podria tratarse de un esfuerzo por parte de las empresas por
facilitar la conciliacién entre la vida personal y laboral de sus
empleados. Pero también podria ser una de las areas en las
que el absentismo podria reducirse.

MOTIVOS DE LAS HORAS PERDIDAS POR ABSENTISMO
Datos para 2018; horas/afo/trabajador y % sobre el total

Maternidad, Permisos, 5,7, Razones
10,8, 12% 7% técnicas o
econdmicas,
1.2, 1%
Compensacion
horas extras,
0,6, 1%

Otras razones,
6,3, 7%

No trabajadas
por IT, 62,1,
72%

Las horas no trabajadas por razones técnicas o econémicas
son las que surgen de reducciones de la jornada de trabajo o
de la suspensién deltrabajadordecididas por laempresa para
enfrentar situaciones de crisis. Por eso fueron practicamente
nulas hasta 2008, para luego alcanzar maximos de més
de 8 horas anuales por trabajador en 2012 y 2013, los anos
mas duros de la crisis. En los ultimos tres afios se han
estabilizado en 1,2 horas anuales por trabajador. Las horas
perdidas por este motivo, aunque muchas veces son objeto
de negociacidon con sindicatos, dependen en Ultima instancia
de la decision de la empresa, por lo que podria considerarse
que no constituyen absentismo propiamente dicho.

Hay otros tres motivos marginales en el cdmputo total,
cada uno de los cuales exhibe una media de no maés de

Fuente: Adecco / Barceld & asociados
sobre la base de INE, ETCL



media hora anual por trabajador, en promedio, durante el
periodo 2000-2018. Se trata de descansos para compensar
horas extras, horas perdidas en el lugar de trabajo (horas
que se pierden por motivos no imputables al trabajador ni
al empresario: rotura de magquinaria, falta de materias
primas u otras causas de fuerza mayor) y horas perdidas por
conflictividad laboral. En ningun ano del periodo analizado, la
compensacion por horas extras alcanzo siquiera a una hora
anual por trabajador; el ano pasado sumaron 0,6 horas. Por
los otros dos motivos no se ha perdido ni un minuto anual en
los Ultimos cinco anos.

Un ultimo motivo (“otras razones”), es una clasificacion
residual, donde se incluyen, principalmente, las horas
perdidas por representacién sindical, formacién decidida
por la empresa y ausencias injustificadas. También en este
caso se observa un progresivo incremento, desde una media
de 4,4 horas/afo/trabajador en 2000-2003 a 6,6 horas en los
Ultimos cuatro anos, cuando alcanzd el maximo de 6,9 horas
en 2016. Durante el ano pasado, las horas perdidas por otras
razones mostraron un ligero descenso, hasta 6,3 horas. Este
aparece como otro espacio donde las horas perdidas por
absentismo son potencialmente reducibles.

Del anélisis del desglose de las horas no trabajadas por
absentismo a nivel de los tres grandes sectores de la
economia, se desprende en primer lugar una evolucion
similar en lo referido a las horas perdidas por IT. Los tres
sectores siguen la pauta ya comentada del total general:
aumento hasta 2007, descenso hasta alcanzar un minimo en
2013y posterior recuperacion.

Llama la atencion la persistencia de la Industria como el
sector donde mas horas se pierden por este motivo. Entre 2000
y 2018, en promedio, cada ano se perdieron en la Industria 64



horas por trabajador por razén de IT (69 horas en 2018), frente
a 50,6 horas en la Construccidn (53,7 en 2018) y una media de
55 horas en los Servicios (64,8 horas el afio pasado).

Cuando nos referimos a las horas no trabajadas por otros
motivos, la Industria es también el sector con mayor tiempo
de trabajo perdido. Ademas, el nimero de horas perdidas es
mas volatil que en la Construccién y los Servicios.

La pérdida de horas de trabajo por otros motivos fue, de
media, de 33,7 horas entre 2000 y 2018 en la Industria (30
horas en 2018). Al mismo tiempo, en la Construccidn, resultd
menos de la mitad, con solo 14,4 horas en igual periodo (1,4
horas el afio pasado). Los Servicios también tuvieron una
media de horas perdidas por otros motivos sensiblemente
inferior a la de la Industria, con 21,8 horas por trabajadory
ano, siempre entre 2000 y 2018 (23,4 horas en 2018].

Excepto en el caso de las horas no trabajadas por motivo de
Maternidad o Paternidad, en donde los Servicios presentan
el nimero méas grande (10,8 horas anuales por trabajador;
esto se explica porque hay una mayor proporcién de mujeres
trabajando en los Servicios que en los otros dos grandes
sectores), en todos los restantes conceptos el mayor nimero
de horas de trabajo perdidas se encuentra en la Industria.

HORAS PERDIDAS POR IT, POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador
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sobre la base de INE, ETCL



HORAS PERDIDAS POR OTRAS RAZONES, POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador
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Esa diferencia es muy marcada, por ejemplo, en las horas
que se pierden por razones técnicas o econémicas, con una
media de 8,4 horas entre 2000y 2018 en la Industria, frente a 4
horas en la Construcciény solo 1,1 horas en los Servicios. Son
las horas no trabajadas por razones técnicas o econémicas
las que explican la mayor volatilidad del absentismo en la
Industria, ya que alcanzan un pico de casi 31 horas en 2009 y
de mas de 20 horas tanto en 2012 como en 2013.

También hay una diferencia amplia en las horas no trabajadas
por permisos y licencias, que alcanzan un promedio de 6,4
horas en la Industria, que se compara con 4,8 horas en los
Servicios y solo 1,8 horas en la Construccion, en todos los
casos, entre 2000 y 2018.

HORAS PERDIDAS POR OTRAS RAZONES, POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador, promedios 2000-2018
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3A.2 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA
ENCUESTA ADECCO 2019 SOBRE AB-
SENTISMO Y PRESENTISMO

Es muy importante conocer qué opinan y qué hacen las
empresas frente al fendémeno del absentismo. Para ello,
Adecco elabora anualmente una encuesta a empresas de
todos los tamanos, sectores y regiones de Espana. En lo que
sigue se presentan los principales resultados.

En primer lugar, entre los distintos motivos que las empresas
consideran que tienen “mucha” o “méaxima incidencia” como
causas del absentismo, las bajas por enfermedad comin o
accidentenolaboralemergen poramplio margen como el mas
importante. En efecto, un 31,9% de las empresas consultadas
asi lo consideran. Esta razon tiene una relevancia aln mayor
si tenemos en cuenta que un 8,1% de las firmas encuestadas
menciona los “problemas leves de salud que no justifican una
baja médica” como un factor que tiene “mucha” o “maxima
incidencia” como causa del absentismo.

Otros motivos de ausentismo, con “mucha” o “maxima
incidencia”, que son mencionados por algo mas del 5% de
las empresas consultadas son las bajas por accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales, asuntos derivados de
la conciliacion entre la vida laboral y personal, y el “efecto
puentes” (dias laborables situados entre dos o méas dias
festivos).

En cambio, otros motivos que a priori podrian juzgarse mas
importantes, son considerados marginales para las firmas
encuestadas. Son los casos, por ejemplo, de la conflictividad
laboral, situaciones vinculadas con los estudios (formacién,
examenes, etc.) o mal ambiente de trabajo.



MOTIVOS CON MUCHA 0 MAXIMA INCIDENCIA
COMO CAUSAS DEL ABSENTISMO
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019

Enfermedad comdn (2) 31,9%

Problemas leves de salud

Enfermedad profesional (1) 55%

Conciliacién 5,3%
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Mal ambiente de trabajo. 1.7%

Conflictividad laboral 1.5%
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0

(2) Incluye accidentes no laborales. Bisqueda de nuevo empleo 0,6%
Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco
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Estas conclusiones no se alteran cuando el anélisis se enfoca
a un tamafo de empresas en particular (Grandes o Pymes)
ni para un segmento de edad en particular (mayores de 55

anos).

Cuando las empresas son preguntadas acerca de en cuéles
de esos motivos se detectan situaciones injustificadas o
fraudulentas de absentismo, la importancia relativa de las
distintas causas se mantiene, aunque con porcentajes mucho
menores. En unos casos, eso es evidencia de la dificultad
para probar una situacion de absentismo fraudulenta. En
otros, los porcentajes de respuesta son bajos simplemente
porgue unos motivos parecen ser mas proclives que otros
para el absentismo injustificado (por ejemplo, si una persona
vive sola, es en principio mas dificil que pueda alegar
fraudulentamente un problema vinculado con la conciliacion

laboral y personal para no acudir a su trabajo).



MOTIVOS CON MUCHA 0 MAXIMA INCIDENCIA
COMO CAUSAS DE ABSENTISMO FRAUDULENTO
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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Fuente: Adecco / Barcelé & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

La exigencia de un justificante médico o de otro tipo es el
método de control preferido para los casos de licencias,
permisos o ausencias inesperadas al puesto de trabajo.
Un 77% de las empresas encuestadas lo exigen de forma
rutinaria. Al mismo tiempo, un 16% de las empresas dice no
controlar la veracidad de las razones alegadas para las faltas
al trabajo, sea por una cuestiéon de confianza, sea para evitar
el coste de control o por considerar que no es una cuestion
que merezca ser controlada.



JUSTIFICANTE: PRINCIPAL METODO DE CONTROL
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019

No controla
16%

Exigen
justificante
77%

Otro
7%

Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

Flexibilidad horaria, conciliacion y telctrabajo

Hemos visto en paginas anteriores que apenas un 5,3% de las
firmas consultadas consideran que los asuntos vinculados
con la conciliacion entre la vida familiar y profesional
tienen "mucha” incidencia o una incidencia “maxima” en el
absentismo. Esto se ve ratificado cuando se pregunta a las
empresas en qué medida creen que las ausencias al puesto
de trabajo o la falta de puntualidad se deben a motivos
vinculados con la conciliacion.

En el caso de las ausencias al puesto de trabajo, un 52,8%
de las firmas consultadas considera que solo “a veces”
o ‘rara vez", la conciliacién es el motivo de una ausencia
injustificada. Al mismo tiempo, el 57,7% responde que solo
“a veces” o “rara vez", la falta de puntualidad en el inicio
de la jornada laboral se produce como consecuencia de un
problema de conciliacién.



¢SON LOS PROBLEMAS PARA CONCILIAR LA VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL LA CAUSA DE ...?
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019

... ausencias al trabajo sin justificar?

Aveces
Aveces Rara vez 35%

33% 20%

NS/NC Casi siempre
20% 18%
Casi siempre
24%

Siempre Siempre

3%

iPor qué las empresas encuestadas consideran que la
conciliaciéon entre la vida personal y profesional es una
fuente de absentismo relativamente poco importante? La
respuesta a esa pregunta parece fundamentarse a partir de
dos herramientas fundamentales: la flexibilidad de horarios
y el progresivo desarrollo del teletrabajo.

Tres de cada cuatro firmas consultadas tienen en marcha,
en grados variables, la flexibilidad de horarios. Solo un 15,1%
de las mismas dice no tener ningun tipo de flexibilidad en los
horarios de trabajo.

Entrelasempresasquecuentanconalgingradodeflexibilidad
de horarios laborales, los dos grupos méas numerosos son
el de aquellas en que la misma alcanza al menos al 75%
de la plantilla (un 23,6% de las firmas encuestadas) y el
de aquellas en que esta posibilidad se reduce a menos del
10% de los empleados (probablemente porque el sistema de
flexibilidad se va introduciendo de forma progresiva).

Lo concreto es que, en la actualidad, casi 3 de cada 10
empresas encuestadas ofrecen la posibilidad de un horario
flexible al menos a la mitad de sus plantillas.

4%

... falta de puntualidad para comenzar la jornada laboral?

Rara vez
23%

NS/NC
20%

Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco



Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

¢OFRECE SU EMPRESA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS?
En caso afirmativo, ¢a qué porcentaje de la plantilla?
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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Si tenemos en cuenta que las empresas que cuentan con
algun grado de flexibilidad de horarios laborales muestran, en
general, un importante grado de satisfaccion con los resultados
que se consiguen con la misma, parece razonable deducir que
se trata de una modalidad que continuara en expansion.

Concretamente, un 61,9% de las empresas consultadas afirma
que la flexibilidad de horarios colabora en la conciliacion entre
la vida personal y profesional, mientras que un 54% opina que
crea un mejor clima laboral. Si se excluyen las respuestas
de aquellas empresas que no tienen sistema alguno de
flexibilidad y de aquellas otras que no responden la pregunta
(probablemente porque llevan poco tiempo con el sistema,
o porque la flexibilidad alcanza un porcentaje reducido de la
plantilla, por lo que no permite sacar conclusiones relevantes),
el grado de satisfaccion aumenta hasta cerca de 9 de cada 10
firmas consultadas. Esa es la proporcién de las empresas
encuestadas con un sistema de flexibilidad de horarios ya
puesto en practica que considera que ese sistema colabora en
la conciliacién, mejora el clima de trabajoy, ademas, colabora
en la gestion (reduccidn) del absentismo y contribuye a una
mayor productividad. Apenas el 6% de las firmas consultadas



dice que el sistema de flexibilidad de horarios de trabajo tiene
escasos efectos positivos.

¢CONTRIBUYE LA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS A ...?
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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S|
62%
Sl
32%

NO / muy poco
6%

No hay NS/NC
flexibilidad 47/0/
17% 15% o
... la productividad de los empleados? ...aun mejor clima laboral?
Sl
Sl 54%
399, NO / muy poco

6%

No hay
flexibilidad
15%

25%

El teletrabajo, es decir, la posibilidad de cumplir con las
obligaciones laborales desde el propio hogar al menos de
modo ocasional, es algo que ya tiene implementado el 6,6%
de las empresas encuestadas. A primera vista, puede parecer
un resultado escaso. Sin embargo, si tenemos en cuenta que
un 34,3% de las firmas consultadas afirma no poder poner
en practica ese sistema (por ejemplo, por dedicarse a la
venta al por menor o a distintos tipos de servicios personales
que exigen la presencia del personal en su lugar de trabajo)
y que un 36,6% responde que, por motivos técnicos o de
organizacién, es algo que solo podria ofrecer a una pequena
parte de la plantilla, el resultado cobra otro aspecto.

NO / muy poco
6%

No hay
flexibilidad
15%

NO / muy poco
6%

No hay
flexibilidad
15%

Fuente: Adecco / Barcelé & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco



¢{OFRECE SU EMPRESA
LA POSIBILIDAD DEL TELETRABAJO?
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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Fuente: Adecco / Barcelé & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

En otras palabras, si nos restringimos a las empresas que
pueden ofrecer la posibilidad de teletrabajar al menos a una
pequena parte de su plantilla, tenemos que casi el 15% de las
firmas ya han implementado el teletrabajo.



3.2 PRESENTISMO LABORAL EN ESPANA

Se entiende por presentismo la practica, mas o menos
habitual, de estar presente en el puesto de trabajo, pero
dedicando el tiempo a asuntos no relacionados con la tarea
asignada. Para la productividad del trabajador es tan dafina
como el absentismo injustificado.

Es decir, se trata de analizar si cuando el trabajador esta en
su puesto de trabajo dedica el tiempo a las tareas propias
de su empleo o si, por el contrario, en alguna proporcién,
ese tiempo se destina a asuntos personales y/o paradas o
descansos repetitivos y/o prolongados en exceso, que afecten
negativamente su productividad (por ejemplo, pausas para
tomar un café, ausencias por tabaquismo, desayunos,
tiempo excesivo para comer, distraccién con redes sociales,
Internet, teléfono movil, etc).

En relacion con este fendmeno, la mayor parte de las
empresas consultadas niega que se produzca entre sus
empleados. Concretamente, el 45,7% de las respuestas
afirma que “no hay abuso en estas préacticas”. Sin embargo,
otro 30,8% de las firmas encuestadas si dice observar
practicas de presentismo entre sus trabajadores. También
hay una porcién significativa, que alcanza al 13,8%, que
admite no saber si esas practicas se producen entre sus
empleados porque no hay forma de detectarlas.

Desde otro punto de vista, las respuestas consignadas
también resultan coherentes con algo que cualquiera que
analice el tema habra advertido: se trata de un fenémeno
dificil de observar, con muchos matices, variantes y que,
en alguna medida, ocupa una “zona gris”, con tantas
sospechas como evidencias. Ademés, no es algo que alcance
a la totalidad de las plantillas, sino a una parte, en general,
reducida, segln se deduce de la encuesta. Seguramente por
eso parece predominar la idea de que establecer controles
para limitar este fendmeno resulta, al menos de momento,
mas costoso que los beneficios estimados de corroborarlos
y, eventualmente, corregirlos.



¢HAY PRESENTISMO EN SU EMPRESA?
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

FORMAS DE PRESENTISMO
Practicas observadas en las empresas que detectan presentismo
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019
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De entre las distintas formas de presentismo, las empresas
encuestadas que dicen observar este fendmeno entre sus
empleados destacan dos con claridad. La més importante
estd vinculada con la utilizacién indebida del acceso a
Internet, el correo electrénicoy las redes sociales. Un 37% de



las firmas que afirman detectar presentismo en su plantilla
senala esta forma como la principal. Le sigue, con un 32%,
el tiempo excesivo desperdiciado en pausas para tomar un
café, desayunos y almuerzos.

Que haya empresas que adviertan presentismo en sus
plantillas, nosignifica que las distintas formas de presentismo
se observen conla mismaintensidad en todos sus empleados.
Cuando se les pregunta si es la “mayoria”, “algunos” o
“pocos” empleados los que practican el presentismo en sus
distintas variantes, la mayor parte de las respuestas senala
“algunos” o “pocos”. Incluso, hay una pequefia porcion de
empresas que dice que ninglin empleado suyo comete
abusos en algunas de las formas de presentismo.

INTENSIDAD DE LAS DISTINTAS FORMAS DE PRESENTISMO
% de empresas que observan presentismo en su plantilla

60%
®Mayoria de empleados Algunos empleados Pocos empleados

50.7%
49,4% :
50% 48.4% 46.9% :

41,6%

40%
35.5%
33.3% 34,9% ©
30,9%

30% 27.2%

19,7%!
20% 16,5%]

10% 6.2% 7.2%

| |
0% -

Impuntualidad Internet/ e-mail/ Tabaquismo Café/ comidas Ausencias breves
RRSS

Por ejemplo, en el caso de las pausas para salir a fumar,
un 6,2% de las empresas dice que es la mayoria de sus
empleados la que las realiza mientras que un 46,9% dice que
son solo algunos asalariados. Incluso, un 16% de las firmas
consultadas que observan presentismo en su personal afirma
que ningiin empleado abusa de las pausas para fumar.

Algo parecido ocurre con las pausas para tomar café o
comidas. Un 49,4% de las empresas consultadas dice que
son solo algunos los empleados que abusan de esas paradas
y un 27,2% sefala que son pocos los que caen en tal situacion.
Aunque la mayor parte de las empresas consultadas nieguen
que se produzcan casos de presentismo en sus plantillas, lo

Nota: el resto hasta completar 100% en
cada modalidad corresponde a "ningin
empleado”

Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco



Fuente: Adecco / Barcelé & asociados sobre
la base de Encuesta Adecco

cierto es que estan muy extendidos algunos tipos de controles
y normal que buscan, precisamente, evitar los abusos que
conlleva dicho fendmeno.

El mas usual, utilizado por el 58,1% de las firmas encuestadas,
serefiere al control de la hora de entrada y salida del personal.
Debemos destacar la nueva obligacion de control horario para
todos los trabajadores por cuenta ajena con relacién laboral
comun tras el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo.También
es significativa, con un 24,9% de las empresas consultadas,
la existencia de normas referidas al acceso y la utilizacion
de Internet por parte de los empleados. Un poco por detras
se colocan las normas que reglamentan la utilizacion del
correo electronico de la empresa, con un 21,1% de las firmas
preguntadas.

Finalmente, las empresas encuestadas mencionan otras dos
formas de combatir el presentismo, aunque su utilizacion esta
menos difundida: limitar de antemano eltiempo de duracion de
las reuniones (4,7%) y el apagado de luces, que en la practica
obliga al abandono de la oficina por parte del personal (3,8%).

METODOS DE CONTROL Y PREVENCION DEL PRESENTISMO
Encuesta Adecco sobre Absentismo y Presentismo 2019

Control entrada/salida 58,1%
Normas acceso y uso de internet 24.9%
Normas uso e-mail 21,1%
Hora limite de reuniones 4,7%
Apagado de luces 3.8%
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3.3 ESTIMACION DEL COSTE DEL ABSENT
ISMO Y DEL PRESENTISMO

Dado que tanto el absentismo como el presentismo son por
si mismos fenémenos dificiles de medir, ninguna estimacion
sobre el coste de los mismos puede aspirar a ser precisa.
Teniendo en cuenta esa limitacion insalvable, merece la
pena de todos modos intentar una estimacion que sirva
como referencia para que cada empresa tenga un punto de
partida con el cual poder realizar un calculo propio para sus
circunstancias particulares.

Daremos el coste estimado, tanto para el absentismo como
para el presentismo, por empleado y para el conjunto de
la economia nacional, referidos al 2018. Como se vera a
continuacion, hemos hecho nuestra estimacion con un
enfoque prudente, por lo que dificilmente el coste real del
absentismo y del presentismo sean inferiores a los que aqui
se indicaran.

Segun el desglose de las horas no trabajadas por absentismo
que hemos realizado mas arriba, no todas sus causas estan
bajo control de la empresa. Para nuestra estimacién hemos
supuesto que solo pueden reducirse las horas no trabajadas
por IT y las horas perdidas por “otras razones”. El supuesto
en ambos casos es que una parte de las horas que se pierden
es fraudulenta.

Para estimar las bajas injustificadas por IT, tomamos como
referencia los datos promedio del trienio 2012-2014, cuando,
ante el temor a perder su empleo, se supone que las bajas
fraudulentas se habian eliminado. La media de esos tres
anos es de 45,9 horas anuales por trabajador. Todo lo que
exceda esa cifra, en nuestro ejercicio de estimacion se
considera como horas no trabajadas fraudulentas. En 2018
se perdieron por IT 62,1 horas. Por lo tanto, tenemos que 16,2
horas anuales por asalariado se consideran bajas indebidas.

Para las horas perdidas por “otras razones” tomamos como
pauta “normal” la media de los Ultimos diecinueve afios. Esa



media es de 5,3 horas anuales por asalariado. El ano pasado,
dejaron de trabajarse por “otras razones” 6,3 horas por
trabajador. Por lo tanto, en nuestro ejercicio, consideramos
que una de esas horas no trabajadas fue fraudulenta.

Asi, la suma de horas perdidas injustificadamente por IT y
“otras razones” es de 17,2 durante 2018, por cada asalariado.
Tal cifra, multiplicada por el coste laboral total medio por
hora (D 20,01}, implica que el coste total del absentismo por
trabajador durante 2018 fue de B 344.

En 2018 trabajaron en Espana 15,7 millones de asalariados.
Por lo tanto, el coste del absentismo para la economia
nacional alcanzé a poco mas de 5.400 millones de euros
(0,4% del PIB).

La estimacion del coste del presentismo depende de un
supuesto clave: cuénto es el tiempo perdido, en promedio,
en cada jornada laboral. Como no hay forma de determinar
un Unico nUmero, haremos tres estimaciones, suponiendo
que cada asalariado presentista pierde 15, 30 y 45 minutos,
de media, en cada jornada laboral.

Considerando 215 jornadas laborales, esas pérdidas de
tiempo diarias suman entre 53,8 y 161,3 horas anuales, por
asalariado presentista. Esos nUmeros de horas, multiplicadas
por el coste laboral total medio antes referido (D 20,01/hora),
da un coste minimo anual de P 1.076 y un coste maximo de B
3.227 por cada asalariado presentista.

De la Encuesta Anual Adecco se desprende que solo un
30,8% de las empresas encuestadas detectan practicas de
presentismo entre sus empleados. A su vez, esas empresas
limitan el presentismo a una parte de sus respectivas
plantillas. Ponderando las respuestas acerca de qué
proporcion del personal practica el presentismo, puede



estimarse que es el caso del 21% de los empleados de las
empresas que detectan presentismo.

Aplicando esas mismas proporciones (el 21% de 30,8%), se
llega a que practicamente el 6,5% del total de asalariados
realiza presentismo. Eso es un milléon de trabajadores en
toda Espafa. De ahi que el coste total del presentismo para
la economia nacional oscile, segun los supuestos utilizados,
entre D 1.100 y D 3.300 millones anuales.

De nuestra estimacion prudente surge que el absentismo
tendria un coste de D 344/afio por empleado, por lo que
superaria los B 5.400 millones (0,4%) del PIB para el conjunto
de la economia nacional.

A eso hay que sumarle un coste de entre cerca de D 1.100 y
P 3.200 anuales por cada asalariado presentista. Eso implica
un coste para la economia nacional de al menos casi D
1.100 millones (0,1% del PIB), que podria alcanzar a D 3.300
millones (0,3% del PIB).

Estoarrojauncostetotalde entre D1.420yD 3.570 anuales por
asalariado, cuando al mismo tiempo practique presentismoy
absentismo injustificado. Para la economia nacional, el coste
total de ambos fendmenos oscila en no menos de D 6.500
y D 8.700 millones anuales (0,5%-0,7% del PIB). Téngase
en cuenta, por ejemplo, que en 2018 la recaudacion por el
Impuesto sobre Sociedades alcanzé a B 24.400 millones. Por
lo tanto, el coste combinado del absentismoy el presentismo,
equivale a un recargo de entre el 27% y el 36% sobre los
pagos de Impuesto sobre Sociedades.

Noétese que el calculo es especialmente prudente en el caso
del presentismo, pues solo incluye en estas practicas al 6,5%
de los asalariados. Eso implica suponer que no se produce
ningun tipo de presentismo en el 24% de las empresas, que



son las que respondieron en la encuesta que ‘no saben” sin
tales practicas tienen lugar o no.

En cualquier caso, hay un dato significativo: solo 15 minutos
de presentismo al dia cuestan, al cabo de un anoy a igualdad
de salario, el triple que el absentismo injustificado. Esto
nos aporta una conclusién relevante: aunque el coste del
presentismo pueda ser, para el conjunto de la economia
nacional, mas bajo que el correspondiente al absentismo,
para cada asalariado individual la situacién es la contraria.
Mucho més si la misma persona practica el presentismo y
comete absentismo fraudulento.

Seria un error comparar los costes estimados de absentismo
y presentismo con un coste ideal nulo. La realidad es que
controlar el absentismo y el presentismo también tiene
costes, algunos de dificil cuantificaciéon (como la eventual
desmotivacion del personal que se sienta mas controlado
un peor ambiente de trabajo). Ademds, en caso de poderse
detectary cuantificar con precision los costes de absentismo
y presentismo en una empresa en particular, su correccién
también conllevaria asumir nuevos costes. Por lo tanto, la
comparacién correcta seria entre, por un lado, el coste del
absentismo y presentismo aqui estimado y, por otro, los
costes que habria que asumir para su control y correccion.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos muchas son las novedades
legislativas que se han aprobado. Algunas de ellas son una
oportunidad para mejorar las relaciones laborales entre
la empresa y las personas trabajadoras y, en general, el
mercado laboral. En primer lugar, es destacable el Real
Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres en el empleo y la ocupacién. Esta
norma ha creado o, en algunos casos, matizado derechos
de las personas trabajadoras que deberian valorarse por la
empresa como una oportunidad de mejorar el clima laboral
y, por ende, su productividad y competitividad. Se regulan
dos nuevos permisos y sus correspondientes prestaciones
de la Seguridad Social [por nacimiento y cuidado y de
ejercicio corresponsable de lactancia). Ademas, se incluye
una nueva redaccion del derecho a la corresponsabilidad de
las personas trabajadoras, convirtiendo esta prerrogativa en
algo méas que una buena intencién como era hasta ahora.
El incremento de las opciones para conciliar vida familiar
y laboral colaboraran, sin lugar a duda, a la prevencién de
las ausencias. Por un lado, encauzaran las necesidades
de las personas trabajadoras a través de los instrumentos
regulados y, por otro, reducirdn las patologias relacionadas
con el estrés que provoca la falta de conciliacidn vy, a la vez,
también mejoraran la situacion de la mujer en el mercado
laboral y aminoraran en parte los riesgos psicosociales.

En otro orden de cosas, en los ultimos tiempos no solo
ha habido novedades legislativas en materia de igualdad
que, en muchas ocasiones, tiene un impacto directo en la
gestion del tiempo, sino que también hay que sumar otras
modificaciones legislativas que inciden en la jornada laboral
0, mas bien, en su delimitaciéon. En primer lugar, La Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en adelante
LOPD, introduce nuevos derechos digitales, entre ellos y en lo
que aqui interesa regula el derecho a la desconexion digital,
cuyo desarrollo puede igualmente colaborar en la prevencion
de las mismas situaciones antes sefaladas en el &mbito de la



igualdad. Pero, también se incluyen otros derechos digitales
que pueden tener impacto en la prevencidén de las ausencias
como son la protocolizacién del uso de los dispositivos
digitales entregados por las organizaciones empresariales
a las personas trabajadoras, que se ha entendido por
algunas empresas como un medio adecuado para reducir el
presentismo.

Por Ultimo, otra novedad se ha introducido de la mano del
Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes
de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral
en la jornada de trabajo, en el que se impone la obligacidn
empresarial de registrar el principio y final de la jornada
laboral ordinaria con el fin principal de controlar el niUmero
de horas extraordinarias que no se declaran. Obviamente,
asimismo, el registro de jornada va a tener una especial
incidencia en el control del absentismo en la empresa, puesto
que se vigilard la entrada y salida del puesto de trabajo.

En definitiva, todas estas novedades legislativas, en mayor
o menor medida, van a tener incidencia en la reduccidn
del numero de ausencias de las personas trabajadoras.
Cuanto mas flexible sea el mercado laboral, y més facil sea
la conciliacién entre la vida personal, familiar y la laboral,
menor serd la tasa de absentismo tanto justificado como
injustificado, sobre todo se reducird el femenino que es
mayor en el dmbito de las contingencias comunes, tal y como
ya se analizé en el anterior Informe, por causas exdégenas a
su propia voluntad. Por otra parte, la inclusién de medidas
de control de los dispositivos digitales y el registro horario
deberfan reducir igualmente las ausencias de las personas
trabajadoras.



2. LA CORRESPONSABILIDAD Y LA FLEXIBILDIAD COMO
UNA FORMA DE INTEGRACION DE LA TRABAJADORA EN EL

MERCADO LABORAL

Existe una relacién directa entre produccién y reproduccidn,
de forma que la asuncién de cargas familiares por las
mujeres reduce sus oportunidades profesionales en el
mercado laboral. Esto no es una peculiaridad del mercado
de trabajo espanol, sino algo general en todos los paises
de la Unién Europea. En 2015, la tasa media de empleo de
las mujeres con un hijo menor de 6 afios era 8,8 puntos
porcentuales inferior a la de las mujeres sin hijos menores
de dicha edad, elevandose esta diferencia hasta los 30 puntos
porcentuales en algunos Estados de la Unidn Europea. Al
contrario, se puede constatar que la paternidad mejora la
tasa de empleo de los hombres, que en la misma fecha era
12 puntos porcentuales superior a las de los hombres sin
hijos!. No es de extrafar entonces que, a mayor formacion,
las mujeres decidan tener un menor ndmero de hijos vy
dedicar més atencion a su carrera profesional y, viceversa. Y
obviamente una de las causas de esta decision tiene que ver
con las dificultades de conciliacién de la vida laboral con la
familiar que asume generalmente la mujer. En definitiva, en
muchas ocasiones las mujeres toman decisiones sobre su
posicion en el mercado de trabajo (tipo de actividad, sector,
opciones de flexibilidad, trabajo a tiempo parcial, entre otros),
de acuerdo con su situacion familiar?.

Esta cuestion, ademas, de situar a las trabajadoras en una
posicion inferior en el desarrollo de la actividad laboral, tiene
otra importante consecuencia, que es la reduccion de la tasa
de natalidad, elemento que viene a agravar el reto social
que plantea el progresivo envejecimiento de la poblacion
espanola. EL nimero de nacimientos se ha reducido en
un 5,8% en el primer semestre de 2018, mientras que
el de defunciones aumentd un 2,1%, lo cual lleva a que el
crecimiento vegetativo de la poblacién haya presentado un
saldo negativo de 46.590 personas durante la primera mitad
del afo® Y no es que aqui se defienda la promocion de la
natalidad como tal, pero si que las condiciones laborales
no influyan en las decisiones personales y familiares de las
personas trabajadoras. Es decir, que cada familia decida el
numero de hijos/as que desea al margen de las vicisitudes
laborales.

1 COMUINICACION DE LA
COMISION AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL CONSEJO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL
EUROPEO Y AL COMITE DE LAS
REGIONES, Una iniciativa para
promover la conciliacién de la
vida familiar y la vida profesional
de los progenitores y los
cuidadores, 2017, pag. 3.

2 EUROFOUND, Living and
working in Europe, 2015-2018
Yearbook, 2019, pag. 14.

3 FUENTE. INE, noviembre 2018.



Mucho se ha regulado, quizds no siempre con resultados,
en el dmbito del derecho laboral con el fin de colaborar en
la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Fue ya
hace veinte afios cuando la Ley 39/1999, de 5 de noviembre,
para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral
de las personas trabajadoras, quien inicié este camino,
partiendo del articulo 14 de la Constitucién Espafola que
reconoce el derecho a la igualdad ante la ley y el principio
de no discriminacion por razén de sexo, el 39 sobre el deber
de los poderes publicos de asegurar la proteccidn social,
econémica y juridica de la familia, asi como el parrafo
segundo del 9 que insta a los poderes publicos a remover
los obstaculos que impidan o dificulten la participaciéon de
los ciudadanos en la vida econdmica y social. A partir de
estos preceptos, se regularon instrumentos para facilitar
la conciliacion tales como excedencias y reducciones de
jornada por razén de cuidado de familiares, mejoras en los
permisos de maternidad y lactancia, asi como una especial
proteccion en el despido de la mujer embarazada, durante
los permisos de maternidad o cuando se encuentra cuidando
de sus familiares, entre otras cuestiones.

Posteriormente, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, marca un hito en
la materia cuando por primera vez reconoce permisos de
paternidad paralos hombresy su correspondiente prestacion,
aunque aun muy lejanos en duraciéon de los de maternidad.
Igualmente se reconocen suspensiones y prestaciones por
riesgo durante el embarazo y de la lactancia, y se amplia la
reduccién de jornada por cuidado de hijo/a menor desde los
6 a los 8 afos.

Todas estas normas han tenido como objeto principal la
promocion de la conciliacién. Ahora hay que dar un paso
mas hacia la denominada corresponsabilidad. Las medidas
reguladas han servido para facilitar la conciliacién de las
mujeres, que son las que mayoritariamente asumen el
cuidado de la familia y, por tanto, utilizan los instrumentos
regulados en la ley y en los convenios colectivos, lo cual



sitUa a las trabajadoras en una posicién de desventaja en el
mercado de trabajo. Como en ocasiones la empresa presume
que su actividad va a verse afectada por la utilizacion de los
instrumentos senalados o, peor aun, por la no utilizacién y el
aumento de sus ausencias sin justificacién, su contratacion
se ve perjudicada por dichas condiciones. En definitiva, la
utilizacion de las medidas de conciliacion finalmente se
convierteenunaformadediscriminaciénindirecta, que, envez
de fomentar colaborar en la insercion laboral de las mujeres,
tiene un efecto opuesto. Por esto es preciso la sustitucidn de
las medidas de conciliacién por las de corresponsabilidad.
Es decir, por aquellas acciones que tratan de implicar a los
hombres en la vida familiar mediante una mayor utilizacion
de los instrumentos regulados, lo que si mejora directamente
la integracién laboral de las trabajadoras.

En este sentido, el principio 9 de los Pilares Sociales de la
Unién Europea pone su acento en la necesidad de regular
permisos adecuados, acuerdos sobre jornadas flexibles
y acceso a los servicios de cuidado, haciendo hincapié en
que hombres y mujeres deben tener derechos idénticos a
permisos con el fin de hacerse cargo de las responsabilidades
de cuidado y debe promocionarse que se utilicen por ambos
de forma equilibrada. En el mismo sentido, y ya en el &mbito
internacional, la Agenda para 2030 para el Desarrollo
Sostenible en su 0DS niimero 5, como elemento fundamental
para el empoderamiento de todas las mujeres y las ninas,
poner en valor las labores de cuidado, y promocionar a través
de acciones publicas la responsabilidad compartida en dichas
tareas entre hombres y mujeres. En conclusion, solamente
si los trabajadores y trabajadoras tienen reconocidos los
mismos derechos en la materia y, ademas, su utilizaciéon no
penaliza el salario recibido, se conseguira la neutralizacidn
de la peor posicion que tiene la mujer actualmente en el
mercado de trabajo.

En este marco de la corresponsabilidad, se ha aprobado
recientemente el Real Decreto- Ley 6/2019, de 1 de marzo,
de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato



y de oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo
y la ocupacién. Su Exposicién de Motivos deja clara su
intencidon de colaborar en la lucha contra la situaciéon de
desigualdad y discriminacion, visible en la brecha salarial,
que estd sufriendo las mujeres y de facilitar el derecho a
ejercer la corresponsabilidad, quedando prohibido cualquier
trato discriminatorio directo e indirecto por razén de sexo.
Sus principales novedades son la creacién de dos nuevos
permisos y sus correspondientes prestaciones de la
Seguridad Social [la prestacién por nacimiento y cuidado y la
de permiso de ejercicio corresponsable de lactancia) y dotar
de una nueva redaccion al derecho a la corresponsabilidad
recogido en el Estatuto de los Trabajadores. Estas cuestiones
seran analizadas a continuacion, pero siempre sin perder
de vista el objetivo de este Informe, que no es otro que su
analisis como medidas en la prevencién del absentismo.

En el Informe anterior se analizé como medida que podia
reducir la alta tasa del absentismo femenino la creacidn
de un permiso que igualase los derechos de descanso por
maternidad y paternidad. Se defendia que la ampliacidn
del permiso para el padre en caso de parto natural podria
influir en el absentismo femenino en cuanto a que reduciria
ausencias en los dias posteriores a la incorporacion de la
trabajadora a su puesto de trabajo después de la suspensién
de la maternidad, en el supuesto de que el disfrute por los
progenitores fuese sucesivo. Ademds, se valoraba como
una forma de promocion del cambio social y de la vision de
los agentes del mercado de trabajo: la empresa dejaria de
valorar si es mas beneficioso contratar un trabajador o una
trabajadora en edad fértil y los trabajadores aceptarian la
corresponsabilidad como algo més cotidiano.

Un afo después esta posibilidad se ha hecho real. Hasta
abril de 2019, se reconocia una suspension del contrato de
maternidad con una duracion de 16 semanas, de las cuales 6



eran de obligado cumplimiento en el supuesto de parto por
la madre y al padre se reconocian 5 semanas de suspension
en caso de parto. Distinta era la regulacidn en el caso de la
adopcién o acogimiento donde ambos permisos se podrian
repartir entre los progenitores, sin atender a roles de
género. El Real Decreto- Ley 6/2019 cambia este panorama'y
reconoce permisos por nacimiento y cuidado, que son iguales
e intransferibles para todas las personas trabajadoras, con
independencia de su género.

Uno de los elementos fundamentales de la nueva regulacion
es la superacion de la idea de permisos para hombres
(paternidad) y para mujeres (maternidad), que se sustituyen
por permisos por nacimiento y cuidado de menor, de los que
son beneficiarios/as los dos progenitores. Se va méas alla
del reparto del cuidado por razén de género para llegar a la
corresponsabilidad de los progenitores, dejando de ser un
beneficio diferenciado. El inicio de la asuncién de cuidados
desde esta perspectiva desde el nacimiento del hijo/a, como
ya se indicd, seguramente colaborard en concienciar a la
sociedad sobre la necesidad de un reparto equitativo de estas
tareas, lo que deberia verse reflejado en el mercado laboral
en un plazo medio.

a) Elaumento de la duracidny el ejercicio de su disfrute
Se aumenta la duracién del beneficio que tenia el padre
hasta ahora como derecho de paternidad. Manteniendo
los derechos de maternidad reconocidos hasta ahora,
en 2021 se reconocerd a cada uno de los progenitores el
disfrute de una prestacion intransferible de 16 semanas
por nacimiento, adopcion y acogimiento de hijo/a.
Mientras tanto se va a aplicar una disposicidn transitoria
que ira aumentando gradualmente el tiempo de disfrute
desde las 5 semanas reconocidas como paternidad antes
de abril de 2019, pasando por las 8 semanas que se
reconoceran al padre el resto del afio (a la madre ya se
le reconoce 16 semanas en caso de parto), 12 semanas en
2020, hasta llegar a las 16 semanas en 2021. Por otro lado,
se incrementara la duracién del permiso en 2 semanas



en el caso de parto, adopcidén o acogimiento multiple o
cuando el/la hijo/a sufra una discapacidad.

En la nueva regulacién se apuesta por la obligatoriedad
del disfrute del permiso durante, al menos, 6 semanas
posteriores al parto para ambos progenitores. De esta
forma, el permiso deja de ser una opcidn para convertirse
en una obligaciéon para ambos progenitores durante, al
menos, estas 6 semanas En el primer caso, el objetivo
buscado serd la proteccién de la salud de la madre y en el
otro el cumplimiento de los deberes civiles de cuidado del
otro progenitor. De aqui surge una clara desigualdad de
tratamiento entre los progenitores. En el caso de la madre
las 6 semanas servirdn para el restablecimiento de su
salud, de forma que solamente le quedaran 10 semanas
para el cuidado del menor, mientras que al padre y al resto
de los progenitores en caso de adaptacion o acogimiento
se les reconocerd las 16 semanas con una Unica finalidad
de cuidado.

De acuerdo con lo senalado, hubiese sido conveniente
reconocer a la madre, en caso de parto natural, el mismo
permiso por cuidado que al resto de los beneficiarios,
esto es, que pudiesen dedicar 16 semanas a la atencion
del/ de la recién nacido/a. En todo caso, hay opiniones
contrapuestas que entienden que es beneficioso que el
otro progenitor este junto a la madre en los momentos
de recuperacion con el fin de dedicarse a este cuidado
que ella no puede asumir completamente durante esos
primeros tiempos.

Por otra parte, se permite a la madre adelantar el
permiso 4 semanas antes del parto, reduciendo su tiempo
de cuidado, asi como se reconoce igual derecho a los
adoptantes internacionales. Se estd promocionado que la
madre pierda otras 4 semanas de cuidado del hijo/a, de
forma que, si las siguientes 6 las dedica a la recuperacion
de su salud, entonces solamente podria disfrutar de 6
dedicadas a la atencién directa del hijo/a. Si en el anterior
Informe se ponia de manifiesto el aumento de la tasa de
absentismo femenino por razén de incapacidad temporal
porenfermedad comun porrazéndeembarazo, que provoca



que el nimero total de bajas se eleve por una causa que no
se puede aplicar en el caso de los trabajadores, la férmula
de evitar esta situacion no estd en reducir el permiso
por cuidado. Con esta modificacion solamente se agrava
la situacion, aunque a efectos de absentismo se incluya
este periodo como parte del permiso de maternidad y no
como baja por incapacidad temporal. La solucion debe
pasar por el reconocimiento de una proteccién, quizas a
través de la suspension por riesgo durante el embarazoy
su correspondiente prestacion, distinta que deje de tratar
al embarazo como una enfermedad.

Elrestode las semanas, las otras 10 que no son obligatorias
inmediatamente después del hecho causante, se podran
disfrutar como estimen conveniente los progenitores
dentro de los 12 meses siguientes al nacimiento del/ de la
menor, tanto de forma continua como interrumpida. En el
casodeadopciénoacogimiento, las 6 semanas obligatorias
se contaran desde la resolucion administrativa o judicial
y el resto del tiempo se podra disfrutar en los 12 meses
siguiente a contar desde el momento de finalizacion del
tiempo regulado como obligatorio. Bastara con avisar a la
empresa con 15 dias de antelaciéon al periodo que vaya a
ser disfrutado.

Al margen de las complicaciones en materia de gestidn
que a la empresa se le van a presentar, esta formula de
disfrute puede ser muy ventajosa para la reduccién de las
ausencias de los progenitores en esos primeros tiempos,
dado que, si prevén alguna situacién que les va a impedir
acudir a su puesto de trabajo por cuidado del/ de la
menor, podran optar por solicitar el disfrute de parte del
permiso. De hecho, aun seria mas beneficioso a nivel de
prevenir el absentismo injustificado, aunque seguramente
mas perjudicial desde el punto de vista de la organizacién
de la empresa, que pudiese disfrutarlo sin este preaviso,
dado que asi cualquier imprevisto que surgiese, sobre
todo los planteados por la salud del hijo/a, podrian ser
solventados con el disfrute de parte de este permiso,
sin ninguna consecuencia econémica para la empresa.
En este supuesto, para facilitar la administracion de la



suspensidn, podria utilizarse igual que ocurre respecto a
la incapacidad temporal la colaboracién obligatoria de la
empresa en el adelante del pago de la prestacién en la
némina y el posterior descuento.

b) El reconocimiento de la prestacion de la Seguridad Social

Esta suspensién del contrato de trabajo por razén de
nacimiento y cuidado tiene su correspondiente prestacion
de la Seguridad Social. Se exige para el acceso al beneficio
estar en alta o asimilada al alta, asi como acreditar
cotizacién de 180 dias en los Ultimos 5 anos 0 360 dias a lo
largo de toda su vida profesional, siendo reducidas estas
condiciones de cotizacion para los/as menores de 26 afios,
llegando a no demandar contribucién alguna para los/
as menores de 21 afios. Antes de la reforma, se exigian
distintas cotizaciones para los menores de 26 anos de la
prestacién de maternidad y paternidad, produciéndose
una discriminacion por razén de género esta vez en contra
de los hombres que accedian en peores condiciones al
sistema de la Seguridad Social. Con esta igualacién se ha
eliminado dicha desigualdad.
Una de las criticas que podria mantenerse frente a esta
ampliacion de derechos es que como en general los
permisos abriradn el derecho a prestaciones de la Seguridad
Social, la extensién del denominado anteriormente permiso
de paternidad va a significar un incremento de los costes
del sistema. Si bien ahora los gastos de esta proteccion se
asumen via cotizaciones, como ya se defendié en el Informe
anterior, lo adecuado seria que fuese cubierto mediante
impuestos, debido a que el nacimiento de un nifio/a es,
sobre todo dada la baja tasa de natalidad, un bien para
la sociedad. La promocién de nacimientos es precisa v,
aunque solo esta medida no va a contribuir a la mejora de
la tasa actual, seguramente junto a otras acciones si puede
colaborar en este camino. Y, en todo caso, es una forma de
apoyar al nacimiento de nuevos cotizantes, tan necesarios,
con mayor eficacia que el reconocimiento de complementos
por maternidad adscritos a las pensiones que reconocen la
aportacion a la natalidad a la madre.



El Estatuto de los Trabajadores ha venido reconociendo el
derecho de las personas trabajadoras a ausentarse de su
trabajo durante una hora por razén de lactancia de menor de
9 meses (hijo/a natural, adoptado/a o acogido/al, que podra
dividirse en dos fracciones. Este modo de disfrute se puede
sustituir por la reduccién de la duracion de la jornada en
media hora o acumulando el total de estas horas de lactancia
enjornadas completas, remitiendo la determinacién concreta
del tiempo a disfrutar a la negociacion colectiva (que a veces
se computa en dias naturales y otras en laborables, que
pueden ir desde 10 a 14 dias o incluso mas segun el convenio
colectivo concreto) o individual de la persona trabajadora con
la empresa. En todo caso, se reconoce como un derecho de
la persona trabajadora, por tanto, de padres y madres, cuyo
disfrute no reduce el salario a percibir, donde el coste del
permiso es asumido por la empresa.

Recientemente, se ha ampliado el derecho al permiso de
lactancia hasta que el menor cumpla 12 meses, siempre
que ambos progenitores hayan disfrutado del permiso de
lactancia los primeros 9 meses de forma simultanea y que
sigan haciéndolo en los siguientes. En este caso solamente
se puede optar por reducir media hora de la jornada con lo
cual una vez demostrada el disfrute idéntico en la primera
parte, en la segunda Unicamente se podré disfrutar de igual
manera.

No obstante, en este caso, si que se reduce el salario, esto
es, la empresa no asume el coste del permiso desde los 9
a los 12 meses. Con el fin de que los/as trabajadores/as no
pierdan capacidad adquisitiva en esta situacion se reconoce
una prestacion de la Seguridad Social desde el noveno mes
hasta el decimosegundo a uno de los dos progenitores,
de forma que el otro si verd reducida su retribucién sin
compensacion alguna. Para acceder al derecho se requieren
las mismas condiciones de cotizacion que se solicitan para
la prestacion por nacimiento y cuidado y su cuantia serd del



100% de la base reguladora que se determina a partir de la
base de cotizacién por riesgos profesionales. En conclusién,
el coste de este permiso corresponsable de 9 a 12 meses no
recae sobre la empresa, y solo en parte sobre le Seguridad
Social, puesto que otra la asume uno de los progenitores.
En cualquier caso, aproximadamente son unas 33 horas las
que se reconocen en este permiso, de forma que el gasto
tampoco parece excesivo.

Con independencia de las complicaciones en la gestidn,
dado que las empresas deberan recabar informacién sobre
cémo el otro progenitor ha disfrutado el permiso hasta los 9
meses para hacer la comparacién y reconocer el derecho los
siguientes 3 meses, esta medida también puede colaborar
durante el tiempo de su duracién, hasta los 12 meses, para
evitar ausencias injustificadas relacionadas con las labores
de cuidado, maxime cuando se pueden combinar con el
disfrute del permiso de nacimiento y cuidado. En resumen,
a efectos de reducir el absentismo puede valorarse esta
modificacion como adecuada.

Tradicionalmente el instrumento fundamental para conciliar
la vida familiar y laboral ha sido la reduccién de jornada por
cuidado de hijos/as, en la actualidad reconocida por menor
de 12 anos. Aunque es un derecho que se reconoce a todas
las personas trabajadoras, en la practica son las mujeres
las que mas utilizan dicha reduccién, y en esta utilizacion
se encuentra una de las trabas mayores a su promocidn
profesional, que lleva a profundizar mas aln en la brecha
salarial. Esto se deriva claramente del andlisis de los datos,
dado que de un total de 685.300 reducciones de jornada por
guarda legal, el 85,1 % las solicitaron mujeres y el 14,9%
varones (INE, 2011). Lo que es méas curioso es que en la
decision de su utilizacion por uno de los progenitores se
tiene en cuenta que generalmente las trabajadoras tienen
salarios inferiores a los trabajadores y, por tanto, el coste
econémico familiar va a ser inferior que si fuese el padre



quien la asumiese. En definitiva, se crea un circulo vicioso,
donde los bajos sueldos de las mujeres se deben en parte a
la utilizacion mayoritaria de las medidas de conciliacion por
ellas y su uso viene en parte originado en cierta medida por
sus retribuciones inferiores.

Por otro lado, la reduccién de jornada lleva a la aminoracion
del salario, de las cotizaciones [excepto durante los dos
primeros afos) y finalmente de la proteccion social que
reciben las personas que se benefician de estas medidas de
conciliacién. En definitiva, la utilizacién de la reduccién de
jornada como instrumento de conciliacion tiene importantes
consecuencias perniciosas en el desarrollo laboral de las
trabajadoras. Asi, son precisos otros instrumentos que, por
una parte, no penalice a quienes los empleen y, por otra,
fomente su utilizacion de forma igualitaria por todas las
personas trabajadoras, con independencia de su género.

En este sentido, el Estatuto de los Trabajadores, desde
la reforma desarrollada en 2012, regulaba el derecho de
adaptacién de la duracién y distribucion de la jornada con
el fin de hacer efectivo el derecho a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de acuerdo con lo establecido en
la negociacion colectiva o, en defecto de este, por acuerdo
con el empresario. De su redaccion se concluia que no se
creaba un verdadero derecho, dado que se trasladaba la
responsabilidad al dmbito negocial. El Real Decreto- Ley
6/2019 dota de una nueva redaccién al que se denomina
derecho a la corresponsabilidad.

a) Las nuevas medidas a solicitar, en especial el teletrabajo
En la nueva norma se mantiene el derecho a solicitar
adaptaciones en la duracién y distribucion de la jornada,
pero se anade la posibilidad también de flexibilizar la
ordenacion del tiempo de trabajoy la forma de prestacidn,
incluido el trabajo a distancia. Asi, por ejemplo, se podré
solicitar la reduccion de la jornada; pero también la
parcialidad distribuida a lo largo de la semana (reduccidn
cada dia, varios dias total o parcialmente), mes o incluso



anual; la flexibilidad en la entrada y/o salida; la jornada
flexible, la jornada continua o la jornada partida, entre
otras medidas.

Respecto a la implantacion de este tipo de medidas ya
hay algo de camino avanzado. En la encuesta analizada
en este Informe, se pone de manifiesto que solo un 15,1%
de las empresas no contempla ningun tipo de flexibilidad
en los horarios de trabajo y entre las que las tienen, casi
3 de cada 10 ofrecen la posibilidad de un horario flexible
al menos a la mitad de sus plantillas. En todo caso,
todavia quedan muchas empresas y muchas personas
trabajadoras que no pueden disfrutar de estas medidas.
El teletrabajo tiene grandes ventajas para las personas
trabajadoras como la de facilitar la conciliacidn con la vida
familiar, pero también para la sociedad (el ahorro general
de energia y la reduccion de la contaminacion al limitar el
numero de desplazamientos), y para la empresa [reduccién
de espacio, de sus costes energéticos y de transporte
de sus empleados/as y en general, el incremento de
la productividad). Pero, asimismo también grandes
inconvenientes como el solapamiento de la vida privada y
laboral; la supresion del contacto directo con el resto de
la plantilla, la pérdida del conocimiento por imitacién; e
incluso es posible el aumento de la disponibilidad laboral
de la persona trabajadora. De acuerdo con lo senalado, lo
mas adecuado es alternar el trabajo desarrollado desde
casa con la actividad en el centro de trabajo, favoreciendo
la vida familiar, pero evitando la desconexién con el
entorno.

Cualquier medida de las posibles en el ambito de este
precepto son seguramente mas beneficiosas para las
personas trabajadoras que la clasica reduccion de jornada,
en cuanto que puede evitar sus efectos mas perniciosos:
la aminoracién de la retribucidn y de las cotizaciones. De
forma que es esperable que en los proximos tiempos esta
opcidn sustituya a la utilizacion masiva de la primera. Al no
tener efectos en el salario, es posible que sea mas usual
que los trabajadores también las utilicen. De hecho, lo més
adecuado es que esta opcidén de flexibilizacion en tiempo



y lugar sea usada por ambos progenitores, siguiendo
la linea del disfrute de los permisos intransferibles e
iguales e, incluso, de permiso de lactancia de ejercicio
corresponsable, de forma que sigan repartiendo las
tareas de cuidado. Si este objetivo se alcanzase, se habria
avanzado en gran medida hacia la igualdad de oportunidad
en el mercado laboral de trabajadoras y trabajadores.

b) Hacia la conciliacion familiar y no personal

Una importante diferencia con la anterior redaccion es que
se elimina de las conciliaciones buscadas la personal. Si
antes se reconocia la opcidn de solicitar las medidas para
conciliar también la vida personal, ahora se restriegue
solamente a la familiar.

Ademas, se dirige a aquella conciliacion familiar que
tiene como objeto el cuidado de los/as hijos/as menores
de 12 anos. Después de esta mencién surge la duda de
si son asimismo aplicables las medidas reconocidas para
conciliar la vida laboral con otro tipo de cuidados. Si en la
década de los 30y 40 las personas trabajadoras precisan
de instrumentos que le permitan la conciliaciéon con el
cuidado de sus hijos/as, en los 50 y 60 seré la atencién de
sus progenitores la que precisara de dichos instrumentos
de adaptacién en la materia. De hecho, como ya se
sabe, la reducciéon de jornada si se puede utilizar para
la atencidn de otros familiares a cargo, distinto de los
menores de 12 anos. Parece que lo que senala la norma
es que sera preferente y deberd concederse, cuando no
haya motivo justificado para denegarla, en el supuesto de
cuidado de hijos/as y hasta los 12 afos, sin que se cierre en
derecho en otros supuestos. Lo que seguramente deberd
establecerse y desarrollarse via negociacién colectiva.

c) Entre las necesidades familiares de la persona trabajadora
y las organizativas de la empresa
Las adaptaciones a las necesidades de las personas
trabajadoras tendran, en todo caso, como todo derecho,
ciertas limitaciones. Tienen que ser razonables vy
proporcionadas de acuerdo con sus necesidades, pero



siempre respetando las organizativas o productivas de
la empresa. Sera el equilibrio entre ambos derechos el
asunto que decidira el reconocimiento del beneficio, sobre
todo en los supuestos en que no esté regulado su ejercicio
por la negociacién colectiva.

En cualquier caso, la empresa para denegar el derecho
tendrd que justificar que existen causas objetivas de
organizacién o produccién que lleven a no poder aceptar
la medida propuesta por la persona trabajadora.

En este sentido, por ejemplo, en la encuesta que se
presenta en este Informe un 34,3% de las empresas
consultadas afirman no poder poner en practica ese
sistema, debido a que, por ejemplo, se dedican a la venta
al por menor o a distintos tipos de servicios personales
que exigen la presencia del personal en su lugar de
trabajo y un 36,6% responde que, por motivos técnicos
de organizacion, es algo que solo podria ofrecer a una
pequena parte de la plantilla. De acuerdo con estos datos,
se puede concluir que es esperable que muchas entidades
empresariales puedan oponer este tipo de motivaciones
cuando las personas trabajadoras soliciten el teletrabajo
como medida de corresponsabilidad.

d) El ejercicio del derecho

Sigue siendo la negociacion colectiva, como en la
redaccién anterior, el instrumento que debe establecer
los elementos del ejercicio de este beneficio, pero, cuando
no hay convenio colectivo aplicable, la persona trabajadora
podra igualmente solicitar la medida para adaptar su vida
laboraly familiar. Ese es el gran cambio. Lo que configura
a esta prerrogativa como un derecho.

Asi, cuando no existe regulacién del derecho en el convenio
colectivo aplicable, se habilita a la persona trabajadora
para que sea ella la que proponga la medida que se ajuste
a sus necesidades familiares. Una vez propuesta a la
empresa, se abrird un proceso de negociacion que podra
tener una duracion maxima de 30 dias, que finalizarad con
la comunicacidn escrita de la empresa, que o bien aceptard
la propuesta, planteara una alternativa, o bien manifestara



la negativa a su ejercicio, indicando las razones objetivas
en las que se sustenta dicha denegacién. Si la persona
trabajadora no llegara a un acuerdo con la empresa,
entonces serd el juez de lo social, quien debera resolver
el asunto. Es decir, seré la via judicial la que resuelva el
dificil equilibrio entre el derecho a la corresponsabilidad y
las necesidades empresariales.

e] Corresponsabilidad y absentismo: conclusiones

En todo caso, y en el tema que aqui interesa, las medidas
de flexibilidad son una férmula perfecta para prevenir las
ausencias injustificadas, pero también justificadas. Si las
personas trabajadoras pueden adaptar su tiempo laboral
a suvida familiar, se evitaran ausencias motivadas por las
necesidades de cuidado que, en ocasiones, no tienen forma
de encauzarse con los permisos retribuidos regulado por
la ley e incluso por los convenios colectivos.

Cuando no se encuentran otras férmulas para asumir
con las tareas de cuidado familiar, es posible que haya
ausencias injustificadas con el objeto de cubrir estas
necesidades. Dicho absentismo se asume, en gran parte,
por las mujeres, de modo que se deja notar en las cifras
del absentismo femenino, dado que en general son las
trabajadoras las que asumen los imprevistos que surgen en
este dmbito. No obstante, la incidencia es pequena, dado
que el 52,8% de las empresas encuestadas considera que
solo “a veces” o “rara vez”, la conciliacion es el motivo de
una ausencia injustificada. Por otra parte, como ya se puso
de manifiesto en la anterior edicién de este Informe, el
mayor porcentaje de ausencias de las mujeres provocadas
por bajas por enfermedad comun no es una casualidady, en
parte, tiene su origen en su situacion frente a la maternidad.
En definitiva, toda medida de corresponsabilidad sera
positiva para reducir esta tasa. Y esto también se deduce
de la encuesta que se presenta en este Informe. Asi, el
61,9% de las empresas entiende que la flexibilidad en el
tiempo de trabajo colabora en la conciliacidn entre la vida
personal y profesional, incluso un 54% senala que mejora
el clima laboral.



3. NUEVOS DERECHOS DIGITALES

En mayo de 2018 entré en vigor el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, que aplica directamente a todos
los Estados miembros de la Unidn Europea (en adelante,
RGPD). La norma europea remite a la normativa nacional el
desarrolla de algunas materias que se dejan al arbitrio de los
Estados miembros, siempre en el marco de su regulacion.
En este contexto, se ha publicado la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, en adelante, LOPD.

En la anterior ley, la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
de 1997, no se recogia ninguna especificidad en materia de
derecho del trabajo. Tampoco la normativa laboral se hacia
cargo de esta cuestién. Huérfana de regulacion, las relaciones
laborales han ido solucionado los nuevos retos que se han
ido planteando en este dmbito que en muchas ocasiones
han sido resueltas por los tribunales, siempre buscando el
dificil equilibrio entre los derechos fundamentales de los
trabajadores y el ejercicio del poder empresarial.

Ahora hay ciertos cambios en la materia. Ya en el RGPD se
establecequelosEstadosmiembrosdelaUnionEuropeatienen
que establecer normas especificas relativas al tratamiento de
datos personales de los trabajadores, en concreto es preciso
regular sobre la base del consentimiento del trabajador, los
fines de la contratacién; la ejecucion del contrato laboral,
incluido el cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la ley o por convenio colectivo; la gestidn, planificacion
y organizacion del trabajo; la igualdad y seguridad en el
lugar de trabajo; la salud y seguridad en el trabajo; asi como
los fines del ejercicio y disfrute, sea individual o colectivo,
de derechos y prestaciones relacionados con el empleo y la
rescision de la relacion laboral. Es por esto por lo que no
es de extranar que la nueva LOPD haya regulado ciertas
cuestiones en la materia. Se reconocen ciertos derechos
digitales en el ambito del derecho laboral. En concreto, se



recogen el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos
digitales; el derecho a la desconexion digital; el derecho a la
intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y de
grabacién de sonidos en el lugar de trabajo; el derecho a la
intimidad ante la utilizacién de sistemas de geolocalizacidny
los derechos digitales en la negociacion colectiva.

Entre estos derechos digitales el que aqui mas interesa, que
se regula en el articulo 88 de la LOPD, es el derecho a la
desconexion digital en el &mbito de trabajo publico y privado
con el objeto de garantizar el respeto al tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
laboral.

Pero, realmente nada nuevo se reconoce. El Estatuto de
los Trabajadores recoge los derechos minimos al descanso
de las personas trabajadoras entre jornadas (12 horas),
semanal (1 dia y medio) y anual (30 dias naturales). Estos
beneficios deben ser respetado en todo caso, sin que su
incumplimiento pueda ser aceptado ni siquiera cuando
la persona trabajadora renuncie a ellos. De este modo, no
era preciso que se reconociera expresamente el derecho a
la desconexidn digital, dado que de la propia aplicacién del
derecho del trabajo se inferia dicha proteccién antes de su
inclusién en la LOPD.

a) La prevencién de riesgos como fundamento del derecho a
la desconexidén
Es interesante poner en relacién el derecho a la
desconexion digital con la prevencion del absentismo.
La desconexién digital, fuera de la posibilidad de utilizar
los medios digitales para flexibilizar el tiempo y lugar
de trabajo por motivos de conciliacién, es positiva en
materia de prevencién de riesgos profesionales, dado
que el descanso es esencial para prevenir tales riesgos
laborales.
De forma que en esta linea la desconexidn debe colaborar



en la reduccién de los accidentes de trabajo, pero también
puede servir para aminorar las consecuencias de ciertas
patologias que pueden dar lugar a bajas por enfermedades
comunes o, incluso, a problemas leves de salud que
no implican baja médica, pero que, de acuerdo, con la
encuesta que se presenta en este Informe representan el
8.1 % de las ausencias. Por lo tanto, cualquier medida que
tienda a garantizar el tiempo de descanso de la persona
trabajadora tendrd como efecto la reduccién, directa o
indirecta, de las ausencias provocadas por la incapacidad
temporal o por problemas de salud. Y todo aquello que
contribuya a la prevencidon de riesgos profesionales o
comunes tendra impacto en el control del absentismo.

En conclusién, cualquier medida de desconexién digital
tendrad consecuencias positivas en la mejora de la salud
de las personas trabajadoras y, consecuentemente, en
la reduccién de la tasa de absentismo de las empresas.
De modo que, con independencia de la obligacién de
imponer el desarrollo de politicas en esta materia, como
se sefalard después, las organizaciones empresariales
deberian ver estos derechos como una oportunidad de
mejorar en el sentido indicado.

b) La conexion digital como medida de corresponsabilidad
Aungue en un primer andlisis, se puede concluir que el
desarrollo del derecho a la desconexidn digital trata de
preservar lavida familiary personal de cualquierinjerencia
del empresario, ademas de tener otros beneficios en
materia de prevencién de riesgos, sin embargo, el
cumplimiento estricto de la desconexidén digital puede
tener el efecto contrario, esto es, puede limitar las
opciones de flexibilidad en tiempo y lugar de trabajo.

En ocasiones, el empleo de la tecnologia puede permitir
que se utilice el horario laboral para gestionar las
necesidades familiares y personales y que mas tarde,
ya desde fuera del centro de trabajo se puede recuperar
esa pérdida. Es decir, puede utilizarse como medida
de corresponsabilidad. Asi, incluso se podria plantear
que la persona trabajadora con hijos/as menores de 12



C

anos solicitase la conexidn digital, que no es otra que el
teletrabajo fuera de la jornada laboral prevista, justamente
uno de los tipos de acciones por las que apuesta la norma
que regula el derecho a la corresponsabilidad.

En el marco de esta contradiccion, la desconexion digital
debe establecerse como un derecho de la persona
trabajadora, pero en ningln caso como una obligacién,
obviamente siempre con los limites basicos y obligatorios
de descanso entre jornadas, semanal y vacaciones. Es
decir, puede servir también para conseguir los objetivos
planteados en el analisis de las medidas que colaboran
con la corresponsabilidad en el cuidado, utilizado con las
cautelas correspondientes.

El necesario desarrollo colectivo

Siendo innecesario el reconocimiento expreso de este
derecho, que se inferia de la regulacién del Estatuto de
los Trabajadores, no se ha aprovechado la LOPD para
determinar su concreto ejercicio, cuestion que si hubiese
sido de utilidad. Su ejercicio se remite una vez mas al
ambito de lo establecido en la negociacién colectiva
o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores. Como ocurre también
respecto al derecho a la corresponsabilidad, se vuelve a
remitir al @mbito negocial el desarrollo de otro derecho
relacionado con la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Es verdad que es complicado la regulacién general de
estos beneficios, siendo mas conveniente su desarrollo en
ambitos mas cercanos a la actividad laboral a través de
la negociacion. No obstante, si seria adecuado, al menos,
recoger unarmazon, esto es, unos elementos minimos que
luego se desarrollasen via convenio o acuerdo. Se traslada
la responsabilidad absoluta a la negociacion que puede o
no recoger esta materia segun lo estime conveniente, pero
no se impone unos minimos con independencia de que
luego se concreten segln cada sector o empresa, como
seria esperable. En este sentido, se podria conseguir
cierta unidad en la materia.

Ademas, tampoco se valora la posibilidad de que, no



habiendo regulacién a través de convenio colectivo, no
exista tampoco representacion de los trabajadores en la
empresa, bien porque tener menos de 10 trabajadores,
bien porque no se haya organizado la representacion, de
forma que se convierta en imposible el desarrollo del
derecho a este nivel. En este caso, seria preciso haber
regulado un procedimiento para el ejercicio individual del
derecho en la misma linea que se regula para el derecho
a la corresponsabilidad.

d] La nueva obligacién de la empresa de desarrollo de

politicas de desconexion digital

En cualquier caso, al margen de lo senalado con
anterioridad, la verdadera aportacion del precepto
analizado es la imposicion de la obligacién a las empresas
en materia de elaboracién de politicas internas que regulen
el ejercicio de desconexidn digital. En el desarrollo de
estas medidas si se puede regular el proceso de ejercicio
del derecho a la desconexion que no se haya impulsado
por la negociacién o el acuerdo colectivo. En conclusién,
aungue no se reconoce un nuevo derecho a las personas
trabajadoras, si se regula un nuevo deber empresarial de
establecer modos de ejercitarlo.

Estas medidas empresariales no precisan ser negociadas
con los representantes de los trabajadores. Solamente
se prevé gue sean oidos con anterioridad al disefio de la
politica corporativa, aunque habrad que interpretar que
cuando exista tal representacién, dado que no se obliga a
crear una comisién ad hoc en su sustitucién. Como lo que
si existe es la obligacién empresarial de crear las medidas
adecuadas al ejercicio del derecho, con independencia de
la existencia o no de la representacion, habra que cumplir
condicha obligacion. Asi, las acciones podran ser disefada
unilateralmente con el objeto de garantizar el derecho
a la desconexion digital de las personas trabajadores en
estos casos, aunque siempre limitada por lo que se haya
sefalado en su dmbito via negociacién colectiva o acuerdo
de la misma indole.

Eso si, al margen de otras carencias, la LOPD establece



cual debe ser el contenido minimo de las politicas internas
que debe desarrollar la empresa en este contexto: Se
regularan las modalidades de su ejercicio y las acciones
de formacién y de sensibilizacion del personal sobre
un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas
que evite el riesgo de fatiga informatica. Curiosa esta
regulacién, dado que no solamente se busca proteger a
la persona trabajadora de la limitacion de su derecho al
descanso frente a la empresa, sino que ademas se busca
protegerlas “de si mismas”, evitando su “adiccién” a los
medios digitales. Se presume que existe un uso excesivo
de los dispositivos tecnoldgicos de forma generalizada,
que puede tratar de limitarse via accién empresarial.

e] Laespecialprotecciénde losdirectivosyde los trabajadores
a distancia

La LOPD hace una especial mencién a dos grupos de
trabajadores que deben ser considerados especialmente
enlaspoliticasinternasde lasempresas que se desarrollen
en relacion con el derecho a la desconexion digital.

En primer lugar, se incluye expresamente a las personas
trabajadoras en puestos directivos, que son las que
desarrollan largas jornadas de trabajo y suelen estar a
disposicidn de la empresa, en muchas ocasiones, fuera de
estricto horario laboral. Esto enlaza con la cuestion del
registro de la jornada de dichos empleados que se tratard
mas adelante. De modo que habrad que crear acciones
dirigidas a garantizar el descanso de este colectivo.

Por otra parte, se promueve una especial proteccion para
los trabajadores que desarrollan su actividad de forma
total o parcial en la modalidad de trabajo a distancia, asi
como en el domicilio del empleado, cuando su trabajo
queda vinculado al uso de herramientas tecnoldgicas
con fines laborales. Es decir, es preciso la atencién
especial al personal que teletrabaja. En este caso, la
razén de esta especial mencién se debe a la dificultad
de controlar el horario de trabajo en estos supuestos, de
modo que hay que tratar de evitar abusos empresariales.
Especialmente importante este colectivo que es esperable
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que se incremente en los préximos tiempos debido a
la inclusion en el Estatuto de los Trabajadores como
medida expresamente contemplada dentro del ejercicio
del derecho a la corresponsabilidad de las personas
trabajadoras.

La LOPD recoge el derecho a la intimidad de las personas
trabajadoras en el uso de dispositivos digitales en el &mbito
laboral, regulando este derecho en el &mbito de la utilizacion
de, por ejemplo, ordenadores, tabletas o moviles, pero
también de videocdmaras o los medios de geolocalizacién
como instrumentos de control empresarial. Ya desde el
primer momento, se admite el acceso del empresario a
sus contenidos con el fin de controlar el cumplimiento de
las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la
integridad de dichos dispositivos. Dicha vigilancia puede
aplicarse a la prevencién tanto del absentismo como del
presentismo.

a) La aplicacion general de las normas sobre proteccion de
datos
Dificil es la determinacidn del equilibrio entre los
derechos fundamentales de las personas trabajadoras
y el poder empresarial en general, lo cual también se
puede trasladar al dmbito aqui propuesto. Existe una
jurisprudencia asentada sobre la utilizacién del juicio de
ponderacidén en estos supuestos. Asi de acuerdo con lo
establecido en la STC 186/2000, de 10 de julio, en primer
lugar, el control empresarial debe tener el Unico objetivo
de vigilar el cumplimiento de sus o6rdenes, siempre
minimizando la posible vulneracion de los derechos de
sus empleados*, y buscando la proporcionalidad entre
los beneficios y desventajas de la medida adoptada. O,
dicho de otra forma, de acuerdo con la STC 39/2016, de
3 de marzo, habrd que demostrar que la medida esta



justificada” [ya que existian razonables sospechas de que
alguno de los trabajadores incumplia sus obligaciones), es
“idénea” para la finalidad buscada (la comprobacion de las
irregularidades sospechadas) y “necesaria” para probar
dichas irregularidades.

En cualquier caso, respetando lo determinado por el
RGPD, el empresario deberd garantizar que el tratamiento
de los datos personales de sus trabajadores/as se realiza
con un fin legitimo, especifico, proporcional y necesario,
con minimizacioén de dicho tratamiento y desarrolldndolo
por el tiempo indispensable, de acuerdo con la aplicacién
de los principios de proporcionalidad, subsidiariedad
y transparencia®. Ademas, aunque no serd preciso su
consentimiento en el marco de las relaciones laborales,
siempre tendrd que informarles sobre el tratamiento y
sobre los derechos adscritos a este.

b) El control a través de los diversos medios

Empezando con el uso de los dispositivos digitales, la LOPD
obliga a que las personas trabajadoras sean informadas
de las reglas de utilizacion de estos dispositivos, de
forma que la empresa deberia elaborar protocolos de
uso, después de escuchar a los representantes de los
trabajadores. Ademas, igualmente es preciso clarificar los
limites del uso privado que, en su caso, se autorice.

Uno de los medios mas adecuados para controlar el
absentismo son las camaras de videovigilancia. Se aplican
ciertas normas generales, ya vigentes antes de la entrada
en vigor del RGPD, como son la prohibiciéon de instalar
las camaras en lugares de descanso de las personas
trabajadoras (vestuarios, aseos, comedores y analogas);
la obligada colocacion de un cartel informativo sobre la
existencia de cdmaras; la supresion de las imagenes en
un maximo de 30 dias; asi como la necesaria informacion a
las personas trabajadorasy a sus representantes sobre su
instalacion. La LOPD, ademas de una regulacién genérica
de este instrumento, incluye otra solamente aplicable
al dmbito del derecho laboral. Lo mas llamativo de la
regulacién es que se admite la instalacién de camaras sin

5 ARTICLE 29 DATA PROTECTION
WORKING PARTY, Opinion 2/2017
on data processing at work, 2017.



la preceptiva informacidén a las personas trabajadoras de
su utilizacion, pero solamente en el caso de que se haya
captado la comisidn flagrante de un acto ilicito.

Otro medio emergente de control empresarial es la
geolocalizacion. Se trata de controlar la situacion
geografica de los trabajadores mediante sistemas
instalados, por ejemplo, en vehiculos o dispositivos
moviles, que la empresa pone a disposicion de las
personas trabajadoras con el objeto de que desarrollen
su actividad laboral. A través de cualquiera de ellos se
puede conocer su situacion geografica concreta durante
la jornada laboral, incluso fuera del centro de trabajo v,
por tanto, vigilar sus asistencias y ausencias. El articulo
90 de la LOPD regula el derecho a la intimidad ante la
utilizacién de sistemas de geolocalizacién en el dmbito
laboral, senalando que los empleadores podran tratar
los datos obtenidos a través de estos sistemas para el
ejercicio de las funciones de control de los trabajadores,
es decir, también para vigilar el correcto cumplimiento de
la jornada laboral.

c) Su utilizacion como prevencion del presentismo

Con todos estos medios es posible controlar las ausencias
de los trabajadores. Bastara con informar de su uso con
esta finalidad. Especialmente Util serd la geolocalizacion
en los supuestos en los que la persona trabajadora
desarrolle su actividad fuera del centro de trabajo. No
obstante, parece que el interés en usar estos medios sera
mas que para controlar el absentismo, sobre todo después
de que se haya impuesta legalmente el registro del inicioy
el final de la jornada, para la vigilancia del presentismo.

Como se sabe, el presentismo es la practica que
consiste en estar presente en el puesto de trabajo, pero
dedicdndose a otras actividades no relaciona con las
laborales. El presentismo no es algo baladi. De acuerdo
con las conclusiones de la encuesta recogida en este
Informe, un 30, 8% de las empresas encuestadas afirman
que si existe presentismo entre sus trabajadores/as y un
13,8% no estd segura si se producen o no estas practicas,



dado que no hay formas de detectarlas.

Su coste, como se analiza en este Informe en el Capitulo I11,
depende del promedio de tiempo perdido en cada jornada
laboral. Si se estima que un 30,8% de las empresas
detectan précticas de presentismo, aunque solo en parte
de su personal, si se mantiene que aproximadamente un
21% de su plantilla se encuentra afectada en ese 30,8%
de las empresas, se podria concluir que un 6,5% del total
de asalariados serian presentistas, esto es, un millén de
personas trabajadoras. Continla el analisis del Capitulo
mencionado en su desarrollo estadistico, que dependiendo
delnimero de horas que se suponga que pierden de media
al dia [entre 15 y 45 minutos), al final del afio cada uno
de los presentistas habria perdido entre 53,8 y 161,3 horas
anuales. Y, a una media de 20 euros la hora significaria un
coste anual entre 1.076 y 3.227 euros por cada asalariadoy
un total de entre 100 y 3.300 millones de euros anuales en
el mercado laboral.

Por otro lado, frente a lo que indica el 13.8% de las
empresas encuestadas sobre la imposibilidad de verificar
el presentismo, todos los instrumentos aqui indicados
pueden ser adecuados para la comprobacién de estas
situaciones y verificar la existencia o no de esa realidad.
Al margen de esta cuestion, si se pone el acento en las
causas del presentismo, de acuerdo con las empresas
encuestadas, principalmente viene motivado por el
acceso indebido a Internet, correo electrénico y redes
sociales (un 37% aproximado del total). Para controlar
este tipo de comportamientos las empresas, ademas de
los instrumentos de registro de la jornada, que ahora ya
se van a generalizar, el 24,9% de ellas hacen referencia a
la regulacién de normas internas relativas al control del
acceso a Internet por parte de las personas trabajadoras
como medida de prevencion. Como ahora se establece
como obligacién empresarial la creacidn de protocolos
sobre el uso de los dispositivos digitales, estaje nuevo
deber se puede convertir en una gran oportunidad para
aclarar los usosy, consecuentemente, reducir laincidencia
de estas situaciones de presentismo.



6 GRUPO DE TRABAJO SOBRE
PROTECCION DE DATOS DEL
ARTICULO 29, Documento de
Trabajo relativo a la vigilancia
de las comunicaciones
electrénicas en lugar de
trabajo, 2002 y COMMITTEE OF
MINISTERS, Recommendation
of the Committee of Ministers
to member States on the
processing of personal data in

the context of employment, 2015.

Si bien es verdad que a través de los medios indicados
puede verificarse y reducirse el presentismo, en todo
caso siempre habra que respetar en su uso los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras, en especial
el derecho a la intimidad. Lo que lleva a que, en ningun
caso, sea admisible la monitorizacion continua de la
actividad laboral con el fin de evaluar en cada momento
si se esta desarrollando la prestacién de forma adecuado
y sin perder productividad. En el caso de que el control
sea continuo, perderia su justificacion el tratamiento
y deberia calificarse como ilicito®. Es fundamental la
limitacion del tiempo de control, quedando delimitada su
duracién al tiempo estrictamente necesario para probar
el cumplimiento/incumplimiento de la prestacion de
servicios por parte del trabajador controlado.

Como ahora existe un deber empresarial de informar
a las personas trabajadoras sobre las reglas de uso de
los dispositivos digitales, si se pretende controlar el
absentismo/presentismo a través de ellos habrd que
ponerlo en su conocimiento mediante este protocolo. No
se entiende que sea preciso hacerlo en relacién con la
finalidad concreta de su vigilancia en cuanto que se trata
de controlar el incumplimiento de las prestaciones y, por
tanto, dicha vigilancia quedard incluida en el circulo del
poder del empresario, bastara advertir que se utilizan con
este fin general. Asi, serd suficiente con la informacién
general de que los dispositivos entregados se pueden
utilizar por la empresa con el fin de controlar el desarrollo
adecuado de la prestacidn de servicios, sin especificar que
incumplimientos se van a vigilar.



4. ELL REGISTRO DE JORNADA COMO FORMA DE CONTROL DE
LLAS AUSENCIAS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

El Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas
urgentes de proteccion socialy de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo, se impone la obligacion
empresarial de registrar el principio y final de la jornada
laboral. Aunque la finalidad principal de esta medida es
aflorar las horas extraordinarias no declaradas, que se cifran
enun alto porcentaje en la Exposicion de Motivos de la norma,
ademas esta obligacion puede tener otros efectos como, por
ejemplo, el control del absentismo y, consecuentemente,
su reduccién. La aplicaciéon de esta nueva obligacion
empresarial ha venido acompanada de mucha confusidn
y, a la espera de un proximo desarrollo reglamentario, el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, ha
publicado una Guia sobre el registro de jornada con el fin de
aclarar algunas cuestiones.

En concreto, el RD- Ley 8/2019 establece que la empresa
deberd garantizar el registro diario de jornada, donde debe
incluirse el horario concreto de inicio y finalizacién de la
jornada de trabajo de cada persona trabajadora. Por si habia
dudas sobre la legalidad de esta nueva imposicion legal, dado
que en su momento fue valorada ya por la jurisprudencia
nacional, el Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea de
14 de mayo de 2019 (caso 55/18), dos dias después de la
entrada en vigor de la obligacién referida, viene a confirmar
la necesidad de que exista un registro de horas ordinarias
para verificar la realizacién de horas extraordinarias, méas
alld de su propio registro, tal y como ya habia defendido la
Inspeccion de Trabajo.

La determinacién de todos los elementos de dicho registro
debe desarrollarse mediante negociacion colectiva o acuerdo
de empresa o, en su defecto, decisién del empresario previa
consulta con los representantes legales de los trabajadores
en la empresa. Una vez mas vuelve a ser la negociacidn la
que establezca los limites de estas nuevas instituciones que
se han regulado en los Ultimos tiempos.



Asimismo, se pone de manifiesto que, si no se reglamenta
dicho deber, como la empresa deberd cumplirlo, en cualquier
caso, tendra que desarrollarlo de forma unilateral, aunque
previamente tendrd que escuchar a los representantes de
los trabajadores. Se entiende por consulta la que permita el
intercambio de opiniones y la apertura de un didlogo entre el
empresario y el comité de empresa y que incluya la emision
de un informe previo de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto de los Trabajadores. De nuevo surgen las dudas
sobre qué ocurre cuando no existen tal representacién debido
al tamafo de la organizacién empresarial o simplemente
porgue nadie la ha asumido. La Guia del Ministerio recuerda
que, en todo caso, el deber subsiste y deberd cumplirse por
la empresa.

Este registro de la jornada ordinaria, que a continuacién se
pasa a analizar, ademas del control de las horas ordinarias
y extraordinarias de las personas trabajadoras, que es
su principal funcién, va a tener otra finalidad indirecta
que es la comprobacién fehaciente de sus asistencias e
inasistencias al centro de trabajo o, en su caso, el desarrollo
de la actividad durante el tiempo debido, cuando la labor se
desempenie fuera del centro. A través del propio registro,
podra controlarse el absentismo total de la empresa en
todos sus ambitos a los efectos de valorar el establecimiento
de medidas correctoras, no siempre sancionadoras, por
ejemplo, acciones de prevencion de riesgos para la salud
0 puesta a disposicion de medidas flexibles en tiempo vy
forma. Ademas, podra utilizarse como medio de prueba en
el caso de que finalmente se decida sancionar a la persona
trabajadora por dichas ausencias.

Pero, ademas, el registro tiene otra implicacién en el
absentismo, en cuanto a que como su objetivo Ultimo es el
control de la jornada legal para supervisar que se cumplen
las normas en materia de tiempo de trabajo, tendra también
consecuencias en la prevencién de riesgos laborales, tal y
como senala el aun Borrador a fecha de presentacién del
Informe, sobre los Criterios de Actuacién de la Inspeccion de



Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en materia de
registro horario. De acuerdo con lo sefalado se podra deducir
que todas las medidas que tengan efectos en la salud de las
personas trabajadoras tendran, asimismo, consecuencias en
la reduccién de los indices de enfermedad y accidentes y, por
tanto, aminorard la tasa de absentismo.

Ya en el andlisis de su ejercicio, el primer interrogante que
se plantea es si debe ser registrada la jornada de todas
las personas trabajadoras. La Guia del Ministerio pone en
evidencia que se tendrdn en cuenta ciertas excepciones,
partiendo de la obligacion de registro general sin distincion
de categorias o grupos profesionales, nisectores e incluyendo
a comerciales, a trabajadores a distancia o cualquier otra
situacion en que no se desarrolle la actividad en el centro
de trabajo. Asi, no serd preciso el registro para las personas
trabajadoras incluidas en relaciones laborales de caracter
especial. De esta manera, por ejemplo, no existird la
obligacidn para el trabajo en el hogar o para la alta direccién.
Siendo claras estas excepciones, surgen dudas respecto a las
personas trabajadoras que, aun no siendo de alta direccion
tienen firmadas clausulas de disponibilidad. Asi, se trataria
de mandos intermedios, cargos de confianza o con ejercicio
de especiales responsabilidades, que tengan pactado un
régimen de libre disponibilidad del tiempo de trabajo o forma
parte de sus obligaciones contractuales su plena disposicion
horaria para el cabal cumplimiento de su actividad
profesional. No es que no exista la obligacion de registrar su
jornada, sino que se valoraran las horas que se desarrollen
mas alla de los limites del horario laboral bajo este prisma,
sin considéralas como extraordinarias a abonar de forma
diferenciada. Asi, se prepone que ya estan contempladas y
compensadas en el salario pactado. No obstante, se avisa en
la Guia sobre la posibilidad de que tras estas modalidades
se ocultan situaciones de abuso de derecho, por lo que se
aconseja que sea la negociacién colectiva o el acuerdo de
empresa quien establezca los limites de estas situaciones.



En resumen, es posible que bajo esta opciéon se puedan
incluir muchas situaciones de personas trabajadoras que
desarrollan una actividad laboral donde estd implicito que
la jornada laboral va mas alla de la ordinaria y que en este
sentido se adecua su retribucién, pero, en todo caso, se
debe evitar que esta sea una via de esquivar la aplicacion
de la regulacién y, por tanto, la consecucidn de la finalidad
de la norma que no es otra que hacer emerger las horas
que se trabajan y que no son retribuidas. En todo caso, no
hay que olvidar su relacion con el derecho a la desconexidn
digital, y lo sefalado en relacion con los limites necesarios
de descansos, que siempre habra que respetar.

Ademads, se aplican otras excepciones tales como la remision
a las normas especiales para el registro de la jornada de
ciertos colectivos como los trabajadores a tiempo parcial o
los que desarrollan su actividad en el sector del transporte;
o la exclusién de los trabajadores de las cooperativas. En
el Borrador, a fecha de presentacién del Informe, sobre
los Criterios de Actuacion de la Inspeccidén de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social en materia de registro
horario, incide en las excepciones, basadas en normativas
europeas, y describe los registros de las personas
trabajadoras a tiempo parcial (con un registro horario que se
totaliza mensualmente), el registro por horas extraordinarias
(del cual tienen derecho a una copia los que las hayan
desarrollados), asi como el registro de los trabajadores
méviles, de la marina mercante y que realizan servicios de
interoperabilidad transfronteriza en el transporte ferroviario.
Otraimportante cuestioneselejerciciodelregistroenelmarco
del trabajo con horario flexible, puesto que, si no se valoran
estas circunstancias, se produciran efectos contradictorios
entre la necesidad del registro para evitar el impago de
las horas extraordinarias y la necesaria flexibilizacidn
del mercado de trabajo en tiempo y lugar de trabajo. Esta
cuestién debe examinarse desde dos perspectivas, en la
flexibilidad que se le reconoce a la empresa a los efectos
de organizar la distribucion de la jornada a lo largo del afio
cuando sea preciso por necesidades de organizacién, pero



también la flexibilidad en aras a la corresponsabilidad a la
que tienen derecho las personas trabajadoras. Por tanto, en
la variacién de jornada tendra que ponderarse si los excesos
de jornadas tienen relacién con la utilizacion de medidas
flexibles, de forma que habra que poner en conexidn con el
registro diario con el de otros dias a los efectos de concluir si
existe o no exceso de horas en la jornada.

Empezando por la prerrogativa empresarial, la distribucion
flexible de la jornada se desarrollard via negociacién o
acuerdo colectivo y, en su defecto, podré ser de un maximo
del 10% del total en coémputo anual. Se debe valorar estas
situaciones en el registro, no obstante, no parece que se
pueda emplear como una férmula para justificar los excesos
de jornada ante una inspeccién de trabajo, dado que siempre
serd preciso un preaviso a los afectados con 5 dias de
antelacion, donde deberd establecerse el horario concreto a
realizar. De este modo, se controlara que el incremento en el
horario se encuentra justificado a través de la presentacion
de esta documentacion.

Pero, ademas, hay que valorar la utilizacién de la flexibilidad
por las personas trabajadoras en aras al ejercicio de su
derecho a la corresponsabilidad y, en especial, en el trabajo
a distancia o en el teletrabajo. En este especial supuesto, de
nuevo habra que valorar como el derecho a la desconexién
digital expresamente senala que este colectivo debe ser
vigilado a los efectos de garantizar si se estan cumpliendo los
necesarios descansos en su jornada. Asi, el registro parece
ser un buen instrumento para garantizar la realizacion del
horario y, en su caso, determinar si deben abonarse otras
horas como extraordinarias. En todo caso, recordando aqui
que la conexidn digital fuera de la jornada puede ser una
formula de corresponsabilidad.

La nueva obligacién de la empresa consiste en el registro
diario de la jornada de trabajo por lo que debera contener
el horario de inicio y el de finalizacion de cada persona



trabajadora. De acuerdo con lo senalado, surgen muchas
dudas que pueden solventarse a través del propio concepto
de lo qué es jornada laboral, sin que esta cuestion haya
cambiado a tenor del nuevo deber.

En todo caso, se recomienda que con el fin de determinar
la duracién exacta de la jornada se tenga documentadas
las pausas, tanto obligatorias legalmente o reconocidas por
negociacion a los efectos de establecer el tiempo efectivo de
trabajo. Es decir, habra que estar a lo que es y no es jornada
de trabajo a los efectos de estimar el cumplimiento del
horario laboral.

El todavia Borrador a fecha de presentacién del Informe
sobre los Criterios de Actuacidn de la Inspecciéon de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social en materia de registro
horario recuerda que las pausas no son parte del trabajo
efectivo, excepto cuando se reconocen de acuerdo con
ciertos tipos de jornadas o por razon de seguridad y salud.
Igualmente evidencia que habré que estar en esta materia
concreta de valoracion de las pautas a lo negociado por
convenio o acuerdo colectivo. Otra cuestién que se pretende
aclarar es que el registro siempre tendré que ser diario, sin
que sirva como tal la previsién de calendario laboral o los
cuadrantes que se haya hecho con anterioridad a la jornada,
dado que no acreditan el posterior cumplimiento de la
jornada alli reflejada.

De acuerdo con lo indicado, todo lo que vaya mas alld de
la jornada ordinaria debe aparecer registrado como horas
extraordinarias, en su correspondiente registro. En el caso
de que no fuese asi, las horas fuera de la jornada ordinaria
deberan ser pagadas como extraordinarias. Esto plantea un
importante problema, dado que el desarrollo de este tipo de
horario esta limitado a 80 horas anuales y el resto solamente
se podran compensar por descanso, lo cual no deja de ser
una especie de jornada irregular. De forma que, en ciertas
actividades, si no se aplica la excepcion de las clausulas
de disponibilidad se planteard un importante problema



de desarrollo de la actividad laboral, tal y como se estaba
desenvolviendo hasta el momento.

También hace referencia la Guia del Ministerio al registro
de los desplazamientos de las personas trabajadoras
fuera del centro habitual de trabajo, con o sin pernocta. No
cambia nada con el registro con relacion al concepto de lo
que debe entenderse como tiempo de trabajo efectivo y este
serd el que deba registrase. En este sentido, no se incluiran
los intervalos de puesta a disposicion de la empresa, sin
perjuicio de su compensacion mediante dietas o suplidos.
Esto es, solamente se registrard aquello que es tiempo
efectivo de trabajo con independencia de las obligaciones del
empresario en materia de prevencién de riesgos laborales,
a efectos de delimitar el concepto de accidente de trabajo
0 que se encuentre dentro de la esfera laboral y no de su
admbito personal. En conclusidn, es preciso que quede claro
la delimitacién de la jornada realizada, que es la que deberd
ser registrada de forma clara y por los medios adecuados.

El modo en el que se ponga en marcha el registro debe ser
establecido por la negociacién o acuerdo colectivo y, en
defecto, por el empresario después de hacer consultado a
los representantes de los trabajadores. Se entiende que
cualquier sistema o medio, en soporte papel, telematico o
sistemas mixtos, es apto para cumplir el objetivo legal. La
Guia mencionada expresamente sefala que el trabajo a
distancias también debe ser controlado, dado que existen
medios tecnoldgicos que lo permiten, por ejemplo, mediante
registros telematicos, aunque también se podran utilizar
otras formulas, incluso la firma del teletrabajador u otros
instrumentos de autogestion, siempre que luego sean
verificados por la empresa.

El Borrador sobre los Criterios de Actuacién de la Inspeccion
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en materia
de registro horario desarrolla esta obligacidn, indicado que si
se utilizan medios electrdnicos o informaticos (por ejemplo,



huella dactilar, tarjeta magnética o mediante ordenador),
la Inspeccién podra verificar su veracidad, solicitando la
impresion del registro o su descarga o su suministro en
soporte informético. Si se trata de documentacién en papel,
podrad requerirse los originales o copias de estos. De no
disponer de medios, pueden tomarse notas o fotografias.
Pero, incluso en el caso de que existan dudas sobre el
incumplimiento de las obligaciones anexas, la Inspeccion
podrd requerir el propio registro original como medida
cautelar.

No obstante, hay que anadir una cautela: debe proporcionarse
una informacién fiable, inmodificable y no manipulable a
posteriori, ya sea por el empresario o por el propio trabajador.
Esdecir, antes de elegirel medio hay que valorar la posibilidad
de modificacién, dado que si puede manipularse no podré
serviable. Otra limitacion viene impuesta por lo determinado
en la LOPD en el caso de que se elija como medio de control
el acceso a dispositivos digitales, el uso de sistemas de
videovigilancia o geolocalizacion. Asi, habrd que estar a lo
senalado en el capitulo anterior como limites al ejercicio,
donde hay que respetar los derechos fundamentales de las
personas trabajadoras, en especial, el derecho a la intimidad.
Este registro debe estar a disposicién de las personas
trabajadoras, de sus representantes legalesy de la Inspeccién
de Trabajo. Lo que no significa que expresamente se esté
reconociendo la obligacion de entregar los registros de
forma periddica a cada componente de la plantilla, excepto
si asi lo estableciera la negociacién o acuerdo colectivo.
Se entiende por disponibilidad la posibilidad inmediata
de mostrarlo cuando asi se solicite. Por lo tanto, no son
aplicables los derechos reconocidos para los trabajadores
a tiempo parcial, que desarrollen horas extraordinarias o
trabajadores mdviles, que tienden directamente derechos a
las copias de sus registros. No obstante, aclara la Inspeccion
en el Borrador sobre sus criterios de actuacién que, en todo
caso, los registros deberan estar fisicamente en el registro
del centro, y no en otras oficinas o distintos centros de trabajo
que pueda tener la empresa.



Por dltimo, hay que poner de manifiesto que también es
obligatorio que el empresario conserve el registro durante
4 anos. La Guia del Ministerio, antes referenciada, entiende
que es valido cualquier medio de conservacion siempre que
se garantice su preservacion y la fiabilidad e invariabilidad
a posteriori de su contenido. Es decir, que se aplican las
mismas cautelas aplicables a las férmulas de registro
anteriormente senaladas. En todo caso, se refiere a los
registros diarios, sin que sea preciso su totalizacion con
periodos mas extensos, que obligaria a guardar registros
mas antiguos. En el borrador de sus criterios de aplicacién
recuerdan que la comprobacién del registro debe poderse
hacer en el propio centro de trabajo por las Autoridades y
que debe tener las garantias suficientes de que no puede ser
manipulado entre el tiempo de la visita y el control posterior,
por ejemplo, en una comparecencia posterior en las oficinas
de la Inspeccion.

El incumplimiento de todo lo sefalado a través de este
epigrafe llevarad a la sancién de la empresa con multas de
hasta 6250 euros, dado que dichos incumplimientos han
sido incluidos expresamente como infracciones de caracter
grave. En el Borrador de Criterios de la Inspeccién se pone de
manifiesto que en la determinacién de la sancién se valorara
el cumplimiento por parte del empresario de lo negociado al
respecto en los convenios o acuerdos colectivos, sobre todo
cuando quede implicito que dicha negociacion se desarrollé
bajo el principio negocial de la buena fe.
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1. INTRODUCCION

Los estudios efectuados sobre la incapacidad temporal de los
trabajadores por cuenta ajena, que hemos venido publicando
durante los ultimos afhos, denotan un comportamiento
multicausal, enelque determina-dasvariables sociolaborales
de la poblaciéntrabajadora condicionan de forma significativa
los resultados de la misma.

Si consideramos que la incapacidad temporal muestra
la repercusién de la enfermedad sobre la capacidad de
desempenar la actividad profesional, parece légico que
determinadas variables como la edad o el género determinen
por si solas los resultados de la misma, aunque no son
suficientes para explicarla y es necesario incorporar otras
variables de caracter laboral como el tamafo de la empresa,
o de gestion sanitaria que determina la duracién de los
procesos [listas de espera, pruebas, citaciones ...) para poder
entender cémo evoluciona este fendmeno de manera global.
Comprender como interactlan estas variables es un aspecto
clave para mejorar la gestion que desempefa-mos como
colaboradores con la Seguridad Social y por ello en este
estudio se muestra el resultado de la evolucién de los
procesos y los dias de baja, durante los uUltimos diez afios,
con el fin de ayudar a determi-nar hasta qué punto dichas
variables han podido tener una incidencia significativa en la
incapacidad temporal.

La decision de realizar el andlisis para el periodo
comprendido entre 2009y 2018, no ha sido una eleccién casual
y pretende profundizar en las valoraciones que al respecto
se han difundido en multiples estudios, que correlacionan el
comportamiento de la incapacidad temporal con la evolucidn
global de la economia.



Evolucion anual del PIB y del indice de dias de baja por incapacidad temporal
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Justificar la evolucién de la incapacidad temporal como una
consecuencia directa de la evolucion del ciclo econdmico no
permite identificar si puede haber aspectos sobre los que
se pueda mejorar la capacidad de gestionar este fenémeno,
que de forma intrinseca representa la enfermedad y nuestra
capacidad de mejo-rar la salud de los trabajadores.



2. PARAMETROS, VARIABLES E
INDICADORES DE REFERENCIA

El presente estudio muestra los resultados del anélisis de la
evolucidn de la incapacidad temporal (IT) de los trabajadores
de las empresas asociadas a FREMAP desde el ano 2009
hasta el 2018.

Este trabajo ha tomado como referencia el colectivo de
trabajadores por cuenta ajena protegidos, de los que se han
obtenido los siguientes parametros:

e NuUmero de procesos de incapacidad temporal: bajas por
contingencia profesional y comun, con alta médica en el
ano seleccionado, excluyendo las recaidas.

e NUmero de dias de incapacidad temporal: dias de baja
de los procesos con alta por contin-gencia profesional y
comun.

e NUmero medio anual de trabajadores: se ha obtenido a
partir de los trabajadores por cuenta ajena protegidos en
cada una de las coberturas (contingencias profesionales y
contingencias comu-nes).

El analisis se ha efectuado sobre las siguientes variables:

e Género: la perspectiva de género se mantiene como
una variable de referencia transversal en el anélisis de
todas las variables, sin que en ningun caso se pretenda
efectuar comparaciones, ni con-trastar el impacto de
las condiciones sociolaborales de cada colectivo. En la
descripcion de los apar-tados se mantiene la perspectiva
de género, si bien para facilitar la lectura y compresion se
utiliza el término trabajador para referir a los hombres y
mujeres.

e Edad del trabajador: se han tomado como referencia
los siguientes grupos de edad: “de 16 a 24 afhos”, “de
25 a 34 anos”, "de 35 a 44 anos”, “de 45 a 54 anos’, de
55 a 64 anos” y “mas de 65 anos”. Por el bajo nivel de
representatividad del colectivo de 65 o méas afnos, con
respecto a la muestra, aunque el estudio incorpora en sus
datos totales la informacidn de este colectivo, no se ha
conside-rado para el analisis del comportamiento de los
distintos indicadores.



e Tamano de empresa: se ha tomado como referencia el
tamano de los cdédigos de cuenta de coti-zacién (C.C.C.)
que se han segmentado en los siguientes grupos: “de 1
a 10 trabajadores”,” de 11 a 49 trabajadores”,” de 50 a 249
trabajadores”, “de 250 0 mas trabajadores”

e Tramos de duracion de las bajas médicas: Se ha analizado
los procesos de baja en funcién de la duracién de la baja
por los siguientes tramos:

De1a3dias

De 4 a15 dias

De 16 a 30 dias

De 31a 60 dias

De 61 a 90 dias

M3as de 90 dias

O O O O O O

Para estudiar la evolucién de los pardmetros indicados
anteriormente se han definido los siguientes indica-dores:

o indice de procesos: Nimero de procesos de IT con alta
en cada ano por cada 100 trabajadores protegidos en la
contingencia de referencia (profesional o comun).

o [ndice de dias de baja: Nimero de dias de IT de los procesos
con alta al ano por cada 100 traba-jadores protegidos en la
contingencia de referencia (profesional o comun).

e Duracion media: NUmero de dias de baja de los procesos
de IT en el ano dividido entre el nUmero de procesos con
alta.



3. ALCANCE

3.1 Poblacion protegida

En contingencia comun, el estudio analiza el comportamiento
de la incapacidad temporal de una poblacidn de 2.246.543
trabajadores en 2009, que se incrementa hasta alcanzar
3.066.093 trabajadores en 2018. En contingencia profesional
la poblacion de referencia ha evolucionado de 3.208.201
trabajadores en 2009 a 3.603.415 trabajadores en 2018.

En las siguientes graficas se muestra la evolucién de la
poblacién considerada por género para cada contin-gencia
y cada grupo de edad.
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Colectivo contingencia comun por tamaio de empresa -
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La variacién de la poblacion estudiada durante el periodo,
mantiene tendencias similares a las de la pobla-cidn afiliada
en el conjunto del sistema de Seguridad Social, en la que se
denota un incremento significativo de los trabajadores en los
tramos de mayor edad, de forma que en FREMAP el colectivo
de més de 55 afos en ambas contingencias representaba en
2009 el 9% de los trabajadores protegidos y el 14% en 2018.

El envejecimiento de la poblacién protegida también se
constata al analizar la distribucion porcentual de cada tramo
de edad. En 2018 el grupo de entre 35y 44 anos es el tramo
de edad predominante con el 31% sobre el total. En cambio,
el grupo de entre 25 y 34 anos en 2018 representa el 23%
frente al 31% en 2009.

Durante el periodo, en contingencia comdn se observa un
incremento de la poblacion de mujeres que en 2018 supone
el 46%, frente al 43% en 2009. Atendiendo a los tramos de
edad y el comportamiento por géne-ro se mantienen las
tendencias indicadas de crecimiento de la proporcién en los
tramos de mayor edad, que en las mujeres experimentan un
mayor incremento a partir de los 45 anos, pasando del 24%
en 2009 al 38% en 2018.

La evolucion de la poblacidn segun el tamafio de la empresa
(Cédigo Cuenta Cotizacion) se muestra en los siguientes
graficos:
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Colectivo contingenica profesional por tamafno de empresa - Hombres Colectivo contingenica profesional por tamaio de empresa - Mujeres
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Como puede observarse, la distribucién de poblacidén por
tamano experimenta un mayor incremento en los centros de
250 o mas trabajadores, que en 2009 reunian al 21% de la
poblacién protegida en contingencia comun y el 22% de la
contingencia profesional y en 2018 suponen el 24% en ambas
contingencias.

3.2 Procesos de incapacidad temporal

Durante estos diez anos se han contabilizado un total de
8.640.519 procesos de incapacidad temporal con alta y mas
de 318 millones de dias de baja, de los que el 83%, en ambos
pardmetros, derivan de contingencia comun.

Las siguientes graficas muestran la evolucion de los procesos
y los dias de baja a lo largo del periodo, para cada una de las
contingencias:
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Dias de baja - Procesos contingencia profesional
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Para ambas contingencias, la evoluciéon de los dias de bajay
de los procesos muestra dos tendencias. De 2009 a 2013 se
experimenta una disminucién mantenida y un cambio al alza
desde 2014 hasta 2018. Si co-rrelacionamos estas tendencias
con la evolucion de la poblacidn protegida, no es proporcional
al aumento de la poblacidn.

De 2009 a 2013 en contingencias comunes, la poblacién
protegida incrementé un 2,82%; los procesos dismi-nuyeron
un -26,31% y los dias de baja un -19,56%. Desde 2013 hasta
2018 la poblacion de referencia incre-menté un 32,74%, los
procesos un 75,60% y los dias de baja un 97,77%.

En el caso de la contingencia profesional, de 2009 hasta 2013
la poblacidn protegida disminuyd un -8,38%:; los procesos un
-35,80% y los dias de baja un -24,94%. En el periodo 2013 al
2018 la poblacion objeto de estudio aumentd de un 22,59%,
los procesos un 39,55% y los dias de baja un 53,36%.



4. INDICE DE PROCESOS Y DE DIAS DE BAJA POR
INCAPACIDAD TEMPORAL (IT)

En este apartado se efectla un analisis del comportamiento
de la incapacidad temporal, tomando como referencia los
indices de procesos y de dias de baja, que relacionan ambas
variables por cada 100 trabaja-dores y ano, tal y como se
muestra a continuacidn.

Indice de procesos
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En 2009 laincidencia de los procesos de incapacidad temporal
por contingencia comun alcanz6 33,25 proce-sos por cada
100 trabajadores, en 2018 este indice disminuyd respecto al
2009 en un -5,19% situandose en 31,52 procesos por cada 100
trabajadores.

La incidencia de los procesos por contingencia profesional
en 2009 fue de 5,72 por cada 100 trabajadores, en 2018 este
indice disminuyd respecto al de 2009 un -20,24%, situdndose
en 4,56 procesos por cada 100 trabajadores.

indice de dias baja
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El comportamiento del indice de dias de baja es inverso
al descrito para el indice de procesos, de forma que en
contingencia comun en el afio 2009 se registraron 1.076,82
dias de baja por cada 100 trabajadores frente a 1.255,14 en
2018 con un incremento del 16,56%.

En contingencia profesional el indice de dias de baja fue de
173,99 dias por cada 100 trabajadores en el 2009 y aumentd
en un 2,49% situdndose en un 178,32 en 2018.

Ademas de estudiar el comportamiento de estos indices entre
2009 y 2018, se ha considerado de interés profundizar en su
analisis para el periodo 2013 a 2018, en el que se constata un
cambio de tendencia, segun se muestra en la siguiente tabla
y grafica:

Variacion indices 2018 con respecto al 2009 y 2013

indice procesos indice dias baja

Contingencia / Ejercicio 2013 2009 2013
Contingencia comun -5,19% 32,29% 16,56% 48,99%

Contingencia profesional -20,24% 13,82% 2,49% 25,08%

Variacion indices 2018 con respecto al 2009 y 2013

60%
40%
B ]
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Elincremento en el indice de dias y el decremento del indice
de procesos que se observa en los datos ante-riores, denota
una mayor duracién media de la incapacidad temporal, que
ademas muestran un comporta-miento que se acrecienta de
forma considerable a partir de 2013.



Los siguientes apartados muestran de forma pormenorizada
la evolucion de las condiciones sociolaborales de la poblacién,
al objeto de identificar aquellos aspectos que han dado lugar
a la evolucion descrita, para lo que ademas del género, se
incorporan las variables de edad, tamafno de la empresa y
duracién de las bajas.

5. INCAPACIDAD TEMPORAL POR EDAD

Se describe en este apartado el comportamiento de los
indicadores tomando como referencia la edad de la poblacion
protegida y se analiza como incide en los procesos y dias de
baja durante el periodo estudiado.

3.1 Contingencia Comun

Para contingencia comun, la siguiente tabla recoge el
resultado de los indicadores para la variable grupo de edad y
cada ano del periodo:

Incapacidad temporal en contigencia comun por grupos de edad

{ndice de procesos indice de dias baja
Ejercicio/Edad 16224 25234 3534k 5354 552 6L
Y 45,05 36,81 30,84 27,90 28,76 33,25 864,10 941,46 977,38 1.220,64 1.838,80 1.076,82
41,64 35,71 29,44 27,04 28,82 31,76 835,33 956,34 1.012,60 1.316,68 1.950,86 1.127,55
38,81 35,20 29,43 26,70 28,95 31,15 731,88 906,49 955,29 1.239,03 1.812,08 1.065,72
30,53 29.57 25,09 22,38 25,42 26,11 604,02 799.23 850,19 1.110,21 1.700,96 964,57
25,71 27,10 23,27 20,52 23,57 23,83 507,13 682,83 745,78 950,51 1.501,92 842,45
24,41 27,07 23,59 20,63 23,77 23,86 474,73 706,86 789,34 995,50 1.536,48 880,73
30,89 29.84 25,58 22,31 25,18 26,06 539,57 786,38 864,81 1.082,98 1.710,44 975,84
35,13 32,06 27,12 22,99 25,63 27,50 578,65 870,65 981,88 1.216,55 1.891,51 1.096,91
40,21 33,26 28,44 24,04 26,20 28,80 609,51 880,42 1.035,27 1.269,60 1.903,56 1.137,54
46,70 36,08 31,17 26,18 28,14 31,52 675,20 939,33 1.169,55 1.381,03 2.072,73 1.255,14

En general, el indice de procesos disminuye segun se
incrementa la edad y el indice de dias de baja tiene un
comportamiento contrario, de forma que a mayor edad
mayor indice de dias de baja. Este aspecto se des-cribe por
género en las siguientes tablas y gréficas.

N



5.1.1 Incapacidad temporal en hombres

Ejercicio / Edad 2 25a3 45 A b a 2 25a3 35 a 44 55a 64
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En los hombres, el mayor indice de procesos se produce en el
tramo de 16 a 24 afos (40,61 bajas por cada 100 en 2018) y se
reduce a medida que incrementa la edad hasta los 54 anos.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Idias de 16 a 24 "= Idias de 25 a 34 ™™= |d{as de 35 a 44 ™™= |d{as de 45 a 54 ™==|dias de 55 a 64
Iproc de 16 a 24 = Iproc de 25 a 34 =lproc de 35 a 44 =Iproc de 45 a 54 ==Iproc de 55 a 64

En 2009 el indice de dias de baja en los trabajadores de mas
de 54 anos (1.687,72 dias de baja por cada 100 trabajadores) era
el doble que el de los de menos de 24 (777,67 dias de baja por
cada 100 trabajadores]; en 2018, la diferencia existente entre
ambos tramos de edad pasa a triplicarse, 1.745,47 en mayores
de 54 anos frente a 593,29 en los de menos de 24 anos.

Para los tramos de edad por debajo de 35 anos, se observa
un cambio de comportamiento del indice de dias de baja a lo
largo del periodo. El tramo de 16 a 24 afos tiene un mayor
indice entre el 2009 y el 2013 y a partir de 2014 es superior en
el grupo de edad de 25 a 34 anos.

N
N



5.1.2 Incapacidad temporal en mujeres

Incapacidad temporal en contigencia comun por grupos de edad en mujeres

[ndice dias baja

Indice procesos

Ejercicio / Edad 3 2 25a3 35 a 44
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2016
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1.267,90
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En las mujeres, la variacion del indice de procesos no
muestra tendencias definidas en funcién de la edad a
lo largo del periodo. Con caracter general, el indice de
procesos disminuye a medida que se incrementa el tramo
de edad, salvo en el tramo de 55 a 64 afos en el que vuelve a
incrementarse ligeramente.

Respecto al indice de dias de baja, se incrementa en todo el
periodo, en todos los tramos de edad a medida que aumenta
la misma. Es destacable que en el afo 2009 el indice de dias
de baja de las trabajadoras de més de 54 afios (2.180,57 dias
por cada 100 trabajadoras) era méas del doble que el de las de
menos de 24 (962,14); en 2018 dicho indice para las mayores
de 54 anos (2.492,66) era mas del triple que las de menor
edad (770,29).
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5.1.3 Variaciones de los indices

Para facilitar el andlisis del comportamiento de los indices
considerados en este apartado se describen las variaciones
porcentuales que experimentan durante el periodo 2018
respecto a 2009 y respecto a 2013, para observar la tendencia
como punto de inflexién considerado.

La siguiente tabla muestra las variaciones porcentuales que
se comentan de forma detallada para cada tra-mo de edad
con respecto al afo 2018:

Variacion indices contingencia comtn 2018 con respecto al 2009 y 2013

Total Hombres Mujeres
indice procesos indice dias baja indice procesos indice dias baja indice procesos indice dias baja
Edad 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013
3,66% 81.60% | -21.86%  33,14% 6.25% 77,78% | -23.71%  24,54% 1,84% 88.06% | -19.94%  43,19%
-1,99% 33,14% -0,23% 37,56% 12,12% 39,65% 8.48% 39.09% | -1158%  29.71% -6.07% 38,29%
1,07% 33.97% 19,66% 56,82% 16,36% 39,70% 22,68% 5553% | -1173%  29.41% 13,89% 57,39%
-6,16% 27,57% 13,14% 45,29% 3.48% 28,07% 10,85% 38,13% | -1810%  2636% 9.95% 50,74%
-2.17% 19.37% 12,72% 38,01% -1,39% 14,89% 3.42% 2515% | -14.69%  2081% 14,31% 50,05%
Variacidn indices contigencia comuan 2018 con respecto al 2009 y 2013 Variacién indices contigencia comin 2018 con respecto al 2009 y 2013
- Hombres - Mujeres
100% 100%
80% 80%
0% 0%
40% 40%
20% 20%
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-20% -20%
-40% -40%
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Grupo de edad de 16 a 24 afos.

En hombres, el indice de procesos en 2018 respecto a 2009
se ha incrementado un 6,25% (40,61/38,22) En mujeres el
incremento es del 1,84% (53,76/52,79) y es el Unico grupo de
edad donde se incrementa este indice. El indice de dias de
baja ha disminuido un -23,71% en hombres (593,29/777.67) y
un -19,94% en mujeres (770,29/962,14).

N
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En 2018 respecto a 2013, este tramo es el que experimenta el
mayor incremento del indice de procesos, del 77,78% para
hombres y del 88,04% en las mujeres. Si bien, la variacion
del indice de dias de baja muestra incrementos del 24,54%
en hombresy del 43,19% en mujeres.

Grupo de edad de 25 a 34 anos.

El indice de procesos en 2018 respecto a 2009 se ha
incrementado un 12,12% (30,42/27,14) en hombres y ha
disminuido en mujeres un -11,58% (42,10/47,61) y el indice de
dias de baja ha crecido un 8,48% en hombres (690,09/636,15)
y en mujeres ha decrecido un -6,07% (1.204,40/1.282,25).

En 2018 respecto a 2013 se experimenta un incremento del
indice de procesos del 39,65% para hombres y del 29,71%
en las mujeres. La variacion del indice de dias muestra
incrementos del 39,09% en hombresy del 38,29% en mujeres.
Grupo de edad de 35 a 44 anos.

El indice de procesos en 2018 respecto a 2009 se ha
incrementado un 16,36% (26,22/22,53) en hombres y ha
disminuido en mujeres un -11,73% (36,84/41,74). El indice de
dias de baja ha crecido un 22,68% (882,14/719,03) en hombres
y en mujeres ha decrecido un 13,89% (1.499,17/1.316,39) en

mujeres.

En 2018 respecto a 2013 se experimenta un incremento del
indice de procesos del 39,70% para hombres y del 29,41% en
las mujeres. La variacion del indice de dias de baja muestra
incrementos del 55,53% en hombres y del 57,39% en mujeres.

Grupo de edad de 45 a 54 anos.

El indice de procesos en 2018 respecto a 2009 se ha
incrementado un 3,48% (22,25/21,5) en hombres y ha
disminuido en mujeres un -18,10% (30,80/37,61). El indice
de dias de baja ha crecido un 10,85% (1.135,19/1.024,09) en
hombres y en mujeres un 9,95% (1.670,14/1.518,94).



En 2018 respecto a 2013 se experimenta un incremento del
indice de procesos, del 28,07% para hombresy del 26,36% en
las mujeres. La variacion del indice de dias de baja muestra
incrementos del 38,13% en hombresy del 50,74% en mujeres.

Grupo de edad de 55 a 64 anos.

El indice de procesos en 2018 respecto a 2009 decrecidé un
-1,39% (23,44/23,77) en hombres y en mujeres un -14,69%
(34,15/40,04). El indice de dias de baja se incrementd en un
3,42% (1.745,47/1.687,72) en hombres y en mujeres en un
14,31% en mujeres (2.492,66/2.180,57).

En 2018 respecto a 2013 se experimenta un incremento del
indice de procesos, del 14,89% para hombres y del 20,81% en
las mujeres. La variacion del indice de dias de baja muestra
incrementos del 25,15% en hombres y del 50,05% en mujeres.

5.1.4 Duracion media de los procesos

Si se correlacionan el indice de procesos con el de dias de
baja se obtiene la duracién media. En las siguien-tes tablas
se muestra para hombres y mujeres la duracién media de la
incapacidad temporal por contingen-cia comun, por tramo
de edad en 2018 respecto a 2009 y su variacion porcentual.

Duracién media en contigencia comun por grupos de edad

Edad 2009
19,18
25,57
31,69

45 a 54 43,75
55a 64 63,94

Total
2018
14,46
26,03
37,52
52,75
73,67

Hombres Mujeres
-24,62% 20,35 14,61 -28,19% 18,23 14,33 -21,39%
1,80% 23,44 22,68 -3,24% 26,93 28,61 6,24%
18,40% 31,91 33,64 5,43% 31,54 40,69 29,02%
20,57% 47,63 51,02 7.12% 40,39 54,23 34,26%
15,22% 70,99 74,45 4,88% 54,47 72,98 34,00%

Los trabajadores de menor edad son los Unicos que han
tenido un decremento de la duracién media de las bajas
(-28,19% en hombres y -21,39% en mujeres). El crecimiento
més significativo se produce en el grupo de edad de 45 a 54
anos, que se acentla considerablemente en el caso de las
mujeres a partir de los 45 anos, con aumentos del 34%.



5.2 Contingencia Profesional

Incapacidad temporal en contigencia profesional por grupos de edad

Indice de procesos indice de dias baja
Ejercicio/Edad  16a24  25a34 35a44  45a54  55a bk
7,53 5,76 546 5,60 5,25 5,72 166,16 14873 167,06 20533 227,00 | 17399
6,98 546 517 5,38 5,09 541 16836 153,69 17734 21744 23736 | 183,16
6,04 4,84 4,64 4,80 4,67 4,82 158,78 14745 16823 20555 22561 174,92
4,96 3,97 3,88 411 4,05 4,03 135,46 12534 14571 179,50 20520 | 152,85
4,56 3.90 3.92 414 41 4,01 1751 11514 13612 166,23 19319 | 142,56
4,53 4,04 4,08 4,28 4,18 414 11,57 11939 140,88 17496 19308 | 147,76
5,64 4,41 4,30 443 4,06 439 137,68 134,11 15589 18582 19896 | 16158
590 4,59 4,49 4,53 419 4,55 14295 140,79 16821 199,89 21666 | 17371
6,09 4,67 4,60 4,59 4,19 4,63 151,67 14253 17550 202,71 217,71 178,19
597 4,56 4,65 4,48 4,04 4,56 14631 14046 17802 203,49 21354 | 17832

El indice de procesos en 2018 ha disminuido un -20,24%
respecto al de 2009. Esta tendencia se mantiene en lineas
generales para cada género y en todos los tramos de
edad. Este indice disminuye desde 2009 hasta 2012, salvo
en el grupo de hasta 34 afios en el que la disminucién se
prolonga hasta 2013. A partir de dichos periodos se observa
un aumento moderado.

El indice de dias de baja en 2018 ha aumentado en un 2,49%
con respecto al 2009. Disminuyé en todos los tramos de edad
excepto en el tramo de 35 a 44 anos.

Se analiza por género en las siguientes tablas y graficas:

5.2.1 Incapacidad temporal en hombres

pacidad temporal en contigencia profesional por grupos de edad en hombres

indice procesos indice dias baja
Ejercicio/Edad  16a24  25a34  35ak4  45a5k  55a bk l6a24 25234  35akt  45a5h  55a bk
9,97 7,75 6.94 633 5,60 712 22069 200,38 21345 23865 24501 | 218,36
9,15 7.34 6,54 6,04 533 6,68 22352 206,12 22774 24697 249,65 | 227,15
7,94 6,50 596 5,48 4,87 5,98 207,81 19796 217,67 24208 23672 | 218,69
6,50 536 5.07 4,80 4,27 5,05 18583 17373 19335 217,37 21653 | 19530
598 523 513 4,81 435 5,01 159,70 158,11 180,75 198,71 209,10 | 18124
5,80 539 533 5,03 443 5,16 149,87 159,11 18524 208,08 20599 | 184,70
7,33 591 5,65 5,22 4,36 5,51 184,13 180,12 20410 221,91 21518 | 202,36
7,54 6,09 585 536 447 5,66 189,43 19001 21995 23576 23408 | 21642
7,75 617 6,04 5,55 4,58 5,82 20120 190,07 229,67 24604 239,78 | 223,15
7,58 6,07 614 548 448 5,78 19037 18919 23232 24877 23827 | 22432
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En el 2018 con respecto al 2009, el indice de procesos
muestra una disminucién de un -18,90% (5,78 en el 2018 y
712 en el 2009).Este indice disminuye segln se incrementa
la edad, siendo el grupo de més incidencia el de 16 hasta 24
afos en todo el periodo analizado.

El indice de dias de baja muestra un incremento del 2,73%
con respecto al 2009 (224,32 en el 2018 y 218,36 en el 2009).
Al analizar esta tendencia en cada tramo de edad se observa
que disminuye en todos los tramos menos en los de entre 35
y b4 anos.

5.2.2 Incapacidad temporal en mujeres

Incapacidad temporal en contigencia profesional por grupos de edad en mujeres

indice procesos indice dias baja
Ejercicio/Edad ___ 16a24  25a34  35a4h  45a54  55a64 2 25a34  35a44  45a54 53
2 4,69 3.58 3.56 4,54 4,52 391 102,97 9199 10751 15655  189.89 | 11647
4,51 342 344 bbb 4,62 3,80 10559 9643 11381 17551 21373 | 126,99
393 3,07 3,02 386 4,30 337 10432 9318 107,28 15520 20573 | 120,25
333 2,54 2,49 3.23 3,70 2,82 82,43 75,69 89,96 130,83 18733 | 102,69
3,05 2,56 2,53 331 3,76 2,86 72,40 71,68 8510 12652 17026 98,12
3,15 2,65 2,65 338 3,82 2,96 69,62 78,51 90,11 134,48 17503 | 105,10
373 2,85 2,76 3.47 3,67 310 85,38 86,20 10092 14235 17729 | 114,67
4,04 3,00 2,94 3,55 3.83 326 90,24 8882 10947 157,11 19401 | 124,67
414 3,05 2,95 343 368 3.24 93,67 9144 11342 153,08 188,67 | 12586
4,04 2,93 2,96 330 347 3,16 93,63 8791 11630 14990 18159 | 12507
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En el 2018 el indice de procesos disminuy6 en un -19,18% en
relacion al 2009 (3,16 en el 2018y 3,91 en el 2009). En general,

lo largo de todo el periodo, el menor indice de procesos se
encuentran en el grupo de 35 a 44 anos.

El indice de dias de baja respecto a 2009, muestra un
incremento del 7,38% ( 125,07 en 2018 y 116,47 en 2009). Al
analizar esta tendencia en cada tramo de edad se observa
que Unicamente se incrementa en el tramo de 35 a 44 anos.

5.2.3 Variaciones de los indices

Tomando como referencia el ano 2013 como punto de
inflexién en el que se produce el cambio de tendencia en el
comportamiento de los indices, la siguiente tabla muestra el
comportamiento de la contingencia pro-fesional, para cada
género y tramo de edad en los periodos 2018 con respecto al
2009 y 2018 con respecto al 2013.

Variacion indices en contingencia profesional 2018 con respecto al 2009 y 2013
Total Hombres Mujeres

indice procesos Indlce dias baja {ndice procesos \ndlce dias baja indice procesos indice dias ba a

2009 2013
-20,73%  3081% | -11,94% 24 51% 724 00%  26,85% 13 76% 19 21% | -13,94% 32 41% 79 07% 29 32%
-20,92% 16,86% -5,56% 21,99% | -21.711%  16,09% -5,58% 19,66% | -18,20%  14,51% -4,43% 22,64%
-14,80% 18,62% 6,56% 30,78% | -11,46%  19,63% 8,84% 2853% | -17,01%  16,68% 8,17% 36,66%
-19,99% 8,33% -0,90% 22,42% | -13,44%  13,81% 4,26% 2519% | -27,22%  -0,26% -4,25% 18,47%
-23,01% -1,70% -5,93% 10,53% | -20,04% 2,88% -2,75% 13,95% | -23,11%  -7,60% -4,37% 6,65%
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En 2018 respecto a 2009 se observa una disminucion del
indice de procesos en todos los tramos de edad en ambos
géneros. El indice de dias se incrementa en los tramos de
entre 35 y 54 anos en los hombres y en las mujeres en el
tramo de entre 35 a 44 anos.

El periodo 2018 con respecto a 2013 el indice de procesos
muestra una tendencia al alza en todos los tramos de edad
para los hombres y en los tramos de menos de 45 anos en
las mujeres. El indice de dias de baja durante este periodo se
incrementa para todos los tramos de edad en ambos géneros.

5.2.4 Duracion media de los procesos

Al correlacionar ambos indices se muestra la duracion
media de los procesos y como, en 2018 con respecto a 2009,
esta evoluciona en funcion de la edad sin que se muestren
diferencias significativas en funcién del género.

Duracion media en contigencia profesional por grupos de edad

Total Hombres Mujeres
11,08% 22,13 25,11 13,51% 21,96 23,20 5,66%
19,42% 25,85 31,17 20,59% 25,69 30,01 16,84%
25,08% 30,77 37,83 22,93% 30,19 39,35 30,33%
23.87% 37,71 45,41 20,43% 34,50 45,39 31,56%
22,18% 43,73 53,18 21,62% 42,04 52,28 24,36%

La variacién en 2018 de la duracién media con respecto
a 2009, muestra un comportamiento homogéneo, con un
méaximo en el tramo de 35 a 44 afios (22,93% en hombres y
30,33% en mujeres).
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6. INCAPACIDAD TEMPORAL POR TAMANO DE LA EMPRESA
(CODIGO CUENTA COTIZACION)

En este apartado se muestran los resultados del analisis del
comportamiento de los procesos de incapacidad temporal en
funcion del tamano de la empresa.

6.1 Contingencia Comun

La evolucion de la incapacidad temporal por contingencias
comunes atendiendo al tamano de las empresas durante
el periodo de referencia se muestra en la siguientes tabla y
grafica:

indice procesos indice dias baja
Ejer. /tamaiio Delal0  Della49  DeS50a249 Delal0 Della49 De50a249  De 250 0mas

37,76 48,16 381285 896,11 960,53 1.134,29 1.391,76 1.076,82
35,88 47,03 31,76 938,14 1.000,87 1.192,98 1.444,78 1.127,55
3547 45,87 31,15 868,32 950,76 1.147,67 1.361,70 1.065,72
30,13 37,23 26,11 796,32 872,89 1.051,92 1.190,64 964,57
27,89 34,29 23,83 669,95 773,25 927,85 1.060,72 842,45
28,00 35,01 23,86 679,67 783,41 989,27 1.154,30 880,73
30,16 38,99 26,06 723,32 860,77 1.092,65 1.308,91 975,84
31,90 41,09 27,50 771,03 946,37 1.240,66 1.516,51 1.096,91
3334 43,07 28,80 797.91 980,01 1.278,36 1.558,96 1.137,54
36,04 47,78 31,62 863,47 1.063,42 1.430,81 1.708,94 1.255,14

indice de dias baja - indice de procesos contingencia comun por tamaiio de empresa

1.800 60

1.600
50
37 1.400 _
< ©
£ 1.200 ‘w2
8 1.000 :‘”
© g
g 30 8
w800 8
K &
El 8
3 600 20 3
=] £
2
T 400
10
200
0 0
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Idiasde 1a 10 ¥ \dias de 112 49 = |dias de 50 a 249 [ |dias de 250 0 mas
Iproc de 1a 10 “=lIproc de 11 a 49 “==lproc de 50 a 249 ~lproc de 250 0 mas

Los indices de procesos de incapacidad temporal y de dias
de baja aumentan a mayor tamano de la empresa con
diferencias significativas. En 2018, las empresas de menos de
10 trabajadores registran un 62,83% me-nos de procesos de
baja respecto a las de méas de 250 (que supone 30 procesos
de baja menos por cada 100 trabajadores] y un 49,47% menos
de dias de baja (que supone 845 dias de baja menos por cada
100 trabaja-dores).
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En todos los tamafos de empresa, los indices de procesos
en 2018 se mantienen por debajo respecto a los de 2009 y el
indice de dias de baja se incrementa menos en las empresas
de hasta 10 trabajadores. Desde 2009 hasta 2014/2013, se
observa un comportamiento descendente del indice de
procesos en todos los tamafos; de 2015 a 2018 se constata
un incremento mantenido. Ademas, en el ano 2018 respecto
al 2017 se produce un incremento de la tendencia que se
acentla también seguln se considera el tamafo.

Si consideramos el género, el comportamiento general
mantiene tendencias diferenciadas que se describen a
continuacion.

6.1.1 Incapacidad temporal en hombres

El indice de procesos en 2018 se mantiene por debajo de
los valores de 2009, salvo en las empresas de 50 0 mas
trabajadores y el indice de dia de baja se incrementa para
todos los tamanos por encima de 10 trabajadores.

Incapacidad temporal en contigencia comun por tamafno de empresa en hombres

indice procesos {ndice dias baja
Ejer. /tamanio De 1a10 De 11a 49 De 50 a 249 De 250 0 mas Delal0 Dellad9 Deb50a 249 De 250 0 mas
17.86 23,18 28,16 34,36 25,08 800,94 799.48 875,90 1.026,42 861,73
17,72 23,56 29,80 37,55 26,22 863,67 843,74 946,24 1.092,36 922,58
17,20 23,15 29,19 36,38 25,57 787,12 798,10 884,62 1.020,41 859,40
14,60 19.55 24,61 29,48 21,37 755,22 733,43 838,32 895,45 79716
13,14 17.86 22,88 27.26 19.58 635,50 652,05 743,18 810,23 700,63
12,88 17.82 22,90 28,01 19,59 625,50 649,86 765,25 867,48 712,91
13,81 19.17 24,65 31,80 21,53 653,39 714,50 822,86 983,99 777,95
14,38 20,12 26,27 33,72 22,80 682,01 773,54 944,46 1.110,96 858,89
14,88 20,95 27,75 35,67 24,10 724,57 815,96 1.001,22 1.152,35 908,01
15,98 22,72 30,25 4016 26,58 779.95 900,12 1.116,41 1.275,03 1.002,91
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En 2018, el indice de procesos de las empresas de mas de
250 trabajadores es 2,5 veces superior al de las de menos
de 10 trabajadores (24,17 procesos de baja méas por cada 100
trabajadores en las empresas de menos de 10 frente a las
de mas de 250] y 1,6 veces respecto al indice de dias de baja
(495,09 dias de baja méas por cada 100 trabajadores). Ademas,
la diferencia existente en el ano 2009 entre ambos tamanos
crece considerablemente al finalizar el periodo (2018).

Duracion media de los procesos en hombres
La siguiente tabla muestra las duraciones medias de los
procesos.

IT en contigencia comun por tamano de empresa en hombres
Duracidon media
Ejer. /tamafo De1al0 Della49  Deb0a249 De 250 0 mas

46,84 34,48 31,10 29,87 34,36
48,74 35,81 31,76 29,09 35,18
45,77 34,47 30,31 28,05 33,61
51,71 37,52 34,07 30,38 37,30
48,37 36,51 32,48 29,73 35,78
48,58 36,47 33,41 30,97 36,39
47,31 37,27 33,39 30,94 36,14
47,44 38,45 35,96 32,95 37,67
48,69 38,94 36,08 32,30 37,67
48,80 39,62 36,91 31,75 37,73

La variacion entre 2018 y 2009 de la duracion media de
los procesos de baja en cada tamano de empresa se ha
incrementado con valores netos cercanos a los 4 a 5 dias en
todos los tamafios, salvo en las de mas de 250 trabajadores
que muestran un menor aumento de cerca de 2 dias.

Variacion de los indices en hombres

Teniendo en cuenta la edad, en las siguientes graficas se
muestra la variacion de los indices de procesos y del indice
de dias de 2018 respecto al 2009, en cada uno de los tamafos
de empresa.
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Como puede verse en las variaciones del indice de procesos,
las empresas de menos de 10 son las que expe-rimentan
la mayor disminucién. El grupo de menos de 24 afos
muestra la mayor disminucion en las empre-sas de hasta 10
trabajadoresy el mayor incremento en las de mas de 250 que
muestran los mayores incre-mentos para todos los tramos
de edad.

Variacion indice de dias de baja contingencia comun 2018 con respecto al 2009 por grupos de edad y tamaiio de empresa - Hombres
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En cuanto al indice de dias, el grupo de entre 16y 24 anos es
el Unico que disminuye en todos los tamanos de empresas. El
grupo de mas de 54 anos presenta las mayores variaciones
del indice de dias entre las em-presas de menos de 10
trabajadores y las de mas de 250.
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6.1.2 Incapacidad temporal en mujeres

El indice de procesos en 2018 se mantiene por debajo de los
valores de 2009 y el indice de dia de baja se incrementa para
todos los tamanos, salvo en el de 1 a 10 trabajadores que

disminuye.
Incapacidad temporal en contigencia comun por tamafno de empresa en mujeres
indice procesos indice dias baja
Ejer. /tamanio Delal0 Della49  De50a249  De2500mas Della49 De50a249  De 2500 mas

50,08 62,76 44,03 1.020,96 1.223,22 1.465,75 1.778,24 1.360,83
43,50 56,68 38,85 1.034,05 1.249,44 1.502,43 1.803,26 1.390,36
43,05 55,32 38,09 970,27 1.183,08 1.465,10 1.701,58 1.322,15
36,51 44,81 31.71 844,58 1.073,15 1.298,95 1.478,94 1.162,64
33,55 41,14 28,71 708,31 942,73 1.136,71 1.304,60 1.005,51
33,78 41,87 28,79 739,67 970,74 1.243,47 1.435,17 1.074,00
36,42 46,03 31,28 801,11 1.068,51 1.398,34 1.627,01 1.204,02
38,28 48,13 32,90 869,86 1.195,29 1.576,05 1.904,00 1.370,20
39.81 50,19 34,24 879,34 1.218,07 1.599,22 1.950,21 1.403,17
42,82 54,85 37,20 955,83 1.303,37 1.798,96 2.111.72 1.545,37
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En 2018, el indice de procesos de las empresas de mas de
250 trabajadores es 2,8 veces superior al de las de menos
de 10 trabajadores (35,13 procesos de baja méas por cada 100
trabajadores en las empresas de menos de 10 frente a las
de mas de 250) y 2,2 veces respecto al indice de dias de baja
(1.155,89 dias de baja mas por cada 100 trabajadores).

Duracion media de los procesos en mujeres

Para ver la correlacién entre el nimero de procesos y su
duracién la siguiente tabla muestra las duraciones medias
y su evolucién mantenida a lo largo del periodo estudiado.



IT en contigencia comdn por tamano de empresa en mujeres

Duracion media
Ejer. /tamafo Delal0  Della49 De 50 a 249 De 250 0 mas

37,86 31,76 29,27 28,34 30,91
44,33 37,70 34,54 31,81 35,78
42,61 36,21 34,03 30,76 34,71
44,36 37,88 35,58 33,01 36,67
41,64 36,35 33,88 31,71 35,02
43,59 37,45 36,81 34,27 3731
44,89 38,78 38,40 3535 38,49
47,42 41,48 41,17 39,56 41,65
4717 41,37 40,17 38,86 40,98
48,47 41,99 42,01 38,50 41,54

La variacion entre 2018 y 2009 de la duracion media de
los procesos de baja en cada tamano de empresa se ha
incrementado en torno a los 10 dias en todos los tamanfos,
salvo en las de méas de entre 50 a 249 trabaja-dores que
muestran un aumento superior a los 12 dias.

Variacion de los indices en mujeres

Teniendo en cuenta la edad en las siguientes graficas se
muestra la variacién de los indices de procesos y de dias de
2018 respecto al 2009:

Variacidn indice de procesos contingencia comuin 2018 con respecto al 2009 por grupos de edad y tamafo de empresa - Mujeres
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Como puede verse en la grafica, las variaciones de 2018
respecto a 2009 del indice de procesos experimenta
disminuciones a mayor edad y menor tamano de empresa.
El grupo de menos de 24 afios es el Unico que presentan
indices de procesos superiores en 2018 a los de 2009 para las
empresas de mas de 50 trabajadores.
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En cuanto a las variaciones en el indice de dias, el grupo de
entre 16 y 24 afnos es el Unico que disminuye en todos los
tamanos de empresas. El mayor incremento se produce en
las empresas de entre 50 a 249 trabaja-dores en el grupo de
edad de mas de 54 anos.

6.1.3 Duracion media de los procesos de larga duracion

En la siguiente tabla se muestran las duraciones medias
de los procesos de incapacidad temporal por con-tingencia
comun incluyendo ademas las duraciones medias de los
procesos de menos y mas de 90 dias ( larga duracion } , lo
que permite observar de forma integrada la variacidn entre
el nimero de procesos y su dura-cion en funcién del tamafo
de la empresa.

IT en contigencia comdn por tamafio de empresa
Duracién media total
Ejer. / tamafio Delal0 Della49 De 50 a 249 De 250 0 mas

41,10 33,11 30,04 28,90 32,39
46,51 36,70 33,25 30,72 35,50
44,15 35,31 32,36 29,68 34,21
47,84 37,70 34,92 31,98 36,95
44,75 36,43 33,27 30,93 35,36
45,87 36,97 3533 32,97 36,91
46,01 38,03 36,22 33,57 37,45
47,43 39,96 38,89 36,91 39,89
47,88 40,14 38,34 36,19 39,49
48,62 40,76 39,70 35,77 39,82
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IT en contigencia comUn por tamafo de empresa

Duracién media bajas de & 90 dias Duracién media bajas de - 90 dias

Ejer./tamafio  Delal0 Della49  De50a249  De 250 0 mas Delal0 Della4) De50a249  De 250 0mas
13,58 12,87 14,18 233,29 229,67 225,18 231,02 229,73
13,63 12,60 14,15 260,07 254,09 244,59 249,97 251,83
13,52 12,67 14,07 257,79 251,19 248,05 249,19 251,31
13,60 12,80 14,24 262,74 258,08 258,64 256,51 258,93
13,85 13,26 14,64 256,03 254,29 252,52 251,59 253,52
14,58 13,89 15,28 251,78 248,84 249,71 251,45 250,46
14,32 13,46 14,90 254,31 255,29 255,62 253,29 254,58
14,07 1333 14,64 263,54 263,83 265,13 266,94 265,10
13,65 12,82 14,26 265,81 266,53 270,96 273,75 269,90
13,35 12,20 13,70 271,81 273,28 276,85 276,91 275,18

Tal y como se muestra en la tabla, la duracién media total
se incrementa en todos los tamanos de empresa en 2018
respecto a 2009, la misma se ha incrementado en torno a 8
dias entodos lostamafos, salvo en el de 50 a 249 trabajadores
que muestra un mayor aumento de hasta 10 dias.

La duracion media de los procesos de menos de 90 dias
disminuy6 en el afio 2018 con respecto al 2009 en un -3,38% |
13,70 dias en el 2018 y 14,18 dias en el 2009 y por tamafo de
empresa solo se incrementd en las empresas de menos de
10 trabajadores y en las de mas de 10 trabajadores disminuyd.
La duracién media de los procesos de mas de 90 dias de
duracién ( larga duracién ] se incrementd en el 2018 con
respecto al 2009 en un 19,78% [ 275,18 dias en el 2018 y
229,73 dias en el 2009) y por tamafio , aumentd en todos los
tamanos de empresa.

6.2 Contingencia Profesional

En este apartado se analiza la evolucion de la incapacidad
temporal por contingencias profesionales aten-diendo al
tamano de las empresas (se toma como empresa el codigo
cuenta de cotizacion) durante el perio-do de referencia, cuyo
resultado se muestra en la siguiente tabla y gréafica.

Incapacidad temporal en contigencia profesional tamano de empresa

indice procesos Indice dias baja

Ejercicio Delall Della49 De50a249  De 2500 mas Delal0 Della49 5 De 250 0 mas

4,61 663 633 537 5,72 153,39 198,20 184,75 159,19 173,99
4,39 6,21 5,97 517 541 161,55 207,75 195,89 167,94 183,16
4,04 5,54 527 4,49 4,82 159,15 195,72 186,52 158,43 174,92
336 4,57 4,46 3,84 4,03 138,09 174,50 161,20 139,17 152,85
3,18 4,55 4,55 3.99 4,01 124,11 160,92 155,50 133,83 142,56
3,26 4,67 477 413 414 124,61 161,64 167,29 143,88 147,76
3,41 5,00 501 4,43 4,39 131,49 179,39 182,66 161,48 161,58
3,54 5,15 513 4,65 4,55 145,08 193,81 189,42 174,66 173,71
3,56 5,26 522 473 4,63 147,20 199,80 196,98 176,51 178,19
3,49 532 5,11 458 4,56 146,33 201,79 198,13 174,24 178,32
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indice de dias baja - indice de procesos contingencia profesional por tamaio de empresa
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El indice de procesos de contingencia profesional de 2018
es inferior al de 2009, independientemente del tamafo de la
empresa.

Las empresas de entre 11 y 49 trabajadores son las que
registran un mayor indice de procesos, aunque en el periodo
2014/2015 se mantuvieron por debajo de las de entre 50y 249
trabajadores que en la actualidad es el segundo grupo con
mayor siniestralidad.

El indice de dias de baja experimenta, un comportamiento
estable, con un ligero incremento en 2018 res-pecto a 2009,
en todos los tamanos de empresa salvo en las de entre 1y 10
trabajadores.

Desde 2009 hasta 2012 (en empresas de mas de 50
trabajadores) o0 2013 (en las de menos de 50 trabajado-res)
se observa un comportamiento descendente del indice de
procesos, a partir de dichos anos y hasta 2017, se constata
un incremento mantenido, que tiende a estabilizarse en 2018,
ano en el que se produce un ligero decremento del indice de
procesos salvo en las empresas de entre 11y 49 trabajadores.

201 17
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6.2.1 Incapacidad temporal en hombres

El indice de procesos en 2018 se mantiene por debajo de
los valores de 2009, con independencia del tamafo de la
empresa. El indice de dias de baja experimenta un ligero
incremento para todos los tamanos de em-presa por encima
de los 10 trabajadores.

Incapacidad temporal en contigencia profesional por tamafo de empresa en hombres

indice procesos indice dias baja
Ejercicio Delal0 Della49 De50a249  De 250 0 mas Delal0 Della4) De50a249  De 2500 mas
6,39 8,45 7,52 5,74 7,12 213,47 253,20 219,23 173,48 218,36
6,03 7,84 7,02 556 6,68 222,10 261,73 230,85 181,24 227,15
5,60 7,03 618 4,87 598 220,42 251,29 217,75 172,55 218,69
4,86 5,79 5,15 4,21 5,05 202,27 224,89 188,53 153,69 195,30
4,59 571 5,26 441 5,01 181,80 205,08 183,24 146,12 181,24
472 5,85 5,45 4,59 5,16 180,06 205,11 190,97 156,70 184,70
4,95 630 5.80 496 551 191,95 227.10 208,85 178,30 202,36
5,14 6,46 592 5,12 5,66 210,77 243,18 220,54 186,15 216,42
5,18 6,65 6,18 525 582 213,78 252,40 231,42 190,60 223,15
5,11 6,80 6.08 505 5,78 212,80 256,74 234,84 188,30 224,32

indice de dias baja - indice de procesos contingencia profesional por tamano de empresa - Hombres
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Los mayores indices de procesos y de dias de baja se
producen en las empresas de entre 11 a 249 trabajado-res y
disminuyen en las empresas de mas de 250 trabajadores. El
indice de procesos de las empresas de hasta 10 trabajadores
se aproxima a las de mas de 250 trabajadores a medida que
transcurre el periodo.

A'lo largo del periodo, las empresas de hasta 10 trabajadores
respecto a las de mas de 250 trabajadores presentan un
menor indice de dias de baja.



Duracion media de los procesos en hombres
En la siguiente tabla se muestra la evolucién de la duracién
media de los procesos:

IT en contigencia profesional por tamano de empresa en hombres

Duracién media

Ejercicio Delal0 Della49 Deb50a249 De 250 0 mas
33,41 29,95 29,15 30,24 30,66
36,83 33,37 32,90 32,58 34,00
39,39 35,76 3526 35,45 36,55
41,66 38,81 36,59 36,50 38,68
39,62 35,90 34,85 33,12 36,17
38,15 35,07 35,05 34,16 35,77
38,79 36,04 35,98 3594 36,75
40,97 37,62 37,27 36,39 38,21
41,27 37,94 37,46 36,33 38,37
41,66 37,74 38,60 37,26 38,84

La variacion entre 2018 y 2009 de la duracion media de
los procesos de baja en cada tamano de empresa se ha
incrementado presentado valores cercanos a los 8 dias
y una mayor duracién media en las empresas de hasta 10
trabajadores con un promedio cercano a los 4 dias mas de
baja por proceso, respecto a las empre-sas de mayor tamano.

6.2.2 Incapacidad temporal en mujeres

El indice de procesos en 2018 se mantiene por debajo de
los valores de 2009, con independencia del tamano de la
empresay el indice de dias de baja se incrementa para todos
los tamanos.

Indice procesos

Ejercicio ela Della49 De50a249  De 250 0 mas De 1a 10
3,71 4,83 5,01 391 71,46
3,64 4,67 479 380 79,29
327 4,18 412 337 77,56
2,80 3,64 349 282 62,26
2,90 3,73 3,59 2,86 59,96
3,00 398 3.68 2,96 62,75
3,12 4,08 392 3,10 6385
3,24 4,21 4,22 3,26 71,46
3,22 4,09 4,24 324 72,38

3,13 3,94 4,14 3,16 71,83

Incapacidad temporal en contigencia profesional por tamafo de empresa en mujeres
indice dias baja
De 50 a 249

141,39
152,55
148,71
129,10
123,41
139,72
152,39
153,37
156,16
154,26

De 250 0 mas

145,04
155,00
44,85
2532
22,15
31,64
45,65
64,02
63,16
61,32




indice de dias baja - indice de procesos contingencia profesional por tamano de empresa - Mujeres
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El indice de procesos y de dias de baja son mayores en las
empresas a partir de 50 trabajadores y los valores maximos
se registran en las de méas de 250 trabajadores.

El indice de dias en 2018 muestra incrementos respecto a
2009 para todos los tamarios de empresa., siendo el maximo
en las empresas de méas de 250 trabajadores (11,23%].

Duracion media de los procesos en mujeres
En la siguiente tabla de duracién media de los procesos:

IT en contigencia profesional por tamano de empresa en mujeres

De 250 0 mas

Ejercicio De1a10 De11a49

2009 32,77 29,74
2010 36,78 33,78
2011 39,49 34,00
2012 39,00 36,33
2013 37,36 33,96
2014 38,24 33,29
2015 37,98 35,46
2016 40,87 37,68
2017 41,49 38,10
2018 42,95 38,48

Duracién media

De 50 a 249

29,29
32,66
35,57
35,47
33,06
35,15
37,33
36,45
38,19
39,20

28,93
32,36
3514
35,95
34,05
35,73
37,13
38,83
38,47
38,95

29,79
33,43
35,70
36,39
34,30
35,46
36,98
38,21
38,80
39,54

En general se observa un incremento de 10 dias en 2018
respecto a 2009 y una mayor duracién media en las empresas
de hasta 10 trabajadores, con un promedio de 4 dias mas de
duracién por proceso, respecto a las empresas de mayor

tamano.
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6.2.3 Duracion media de los procesos de larga duracion

En la siguiente tabla se muestran las duraciones medias de
los procesos de incapacidad por contingencia profesional,
incluyendo ademas las de los procesos de menos y més de
90 dias (larga dura-cién ), lo que permite observar de forma
integrada la variacion de su duracién en funcién del tamano
de la empresa.

IT en contigencia profesional por tamafo de empresa

Duracién media total bajas

Ejercicio Delal0 Dellak9 De50a249  De 250 0 mas
33,28 29,90 29,19 29,63 30,40
36,82 33,46 32,81 32,47 33,83
39,41 35,35 35,37 35,30 36,28
41,08 38,19 36,17 36,24 37,94
39,08 35,38 34,17 33,55 35,55
38,18 34,60 35,09 34,88 35,66
38,61 35.89 36,49 36,48 36,83
40,95 37,63 36,95 37,54 38,21
41,32 37,98 37,72 37,32 38,51
41,95 37,91 38,81 38,05 39,07

Duracidon media bajas de ¢ 90 dias
Ejercicio Delal0 Della4) De50a249  De2500mas De 1a 10

20,17 19,01 19,44 20,08 19,60 186,55
21,09 20,03 20,40 21,18 20,61 204,80
21,61 20,64 2136 21,87 21,31 215,36
21,96 20,96 21,46 21,87 21,53 218,12
21,92 20,96 21,63 21,71 21,53 208,60
22,06 20,92 21,56 21,82 21,56 208,12
22,20 21,34 22,31 22,62 22,09 206,64
22,05 21,22 21,69 22,24 21,78 210,42
22,25 21,25 21,60 22,22 21,80 209,50
22,26 21,33 21,81 22,26 21,88 207,33

Del analisis de la evoluciéon de la duracion media se destaca
que en 2018 respecto a 2009, se ha experimen-tado un
incremento cercano a los 8-9 dias en todos los tamafos de
empresa. Las empresas de hasta 10 tra-bajadores son las
que registran una mayor duraciéon media de los procesos de
contingencia profesional, en todos los anos del periodo.

La duracion media de los procesos de menos de 90 dias
aument6 en el afo 2018 con respecto al 2009 en un 11,63%
21,88 dias en el 2018 y 19,60 dias en el 2009) y se incrementd
en todos los tamanos de empresa.

IT en contigencia profesional por tamano de empresa

Duracién media bajas de - 90 dias

De 11a49

183,22
199.36
212,52
222,87
214,09
209,77
206,86
215,12
214,40
208,75

De 50 a 249

182,29
199,56
218,80
223,00
208,43
210,07
211,44
213,30
214,95
213,28

184,36
195,82
208,54
216,33
211,32
205,83
211,32
213,51
16,57
13,14

184,09
200,15
214,04
220,30
210,55
208,60
208,91
213,03
213,71
210,50

De 250 0 mas



La duracién media de los procesos de mas de 90 dias de
duracién ( larga duracién ] se incrementd en el 2018 con
respecto al 2009 en un 14,34% (210,50 dias en el 2018 y 184,09
dias en el 2009) y aumentd en todos los tamafios de empresa.



7. INCAPACIDAD TEMPORAL POR TRAMOS DE DURACION

DE LAS BAJAS

7.1 Contingencia Comun

La evolucion de la incapacidad temporal por contingencias
comunes segun el indice de procesos y el tramo de duracion
de la baja se muestra en las siguiente tabla y en las gréficas
se indica de forma segregada por procesos, dias de baja, en

cada género.

Ejer. / duracion Ta3 4alb

8,88 13,81
9,63 11,87
9,45 11,89
8,31 9,34
7,54 8,46
7,29 8,36
8,04 9,29
9,16 9,11
10,26 9,15
11,93 9,67

Procesos contingencia comun por tramos de duracidn - Hombres

Incapacidad temporal en contigencia comun por tramos de duracién

16 a 30
3,60
3,38
3,24
2,63
2,48
2,56
2,68
2,74
2,78
2,91

31a60 61a 90 — 90 Total
2,88 1,27 2,81 5,29
2,79 1,24 2,85 31,76
2,72 1,21 2,64 31,15
2,37 1,04 2,42 26,11
2,28 1,00 2,07 23,83
2,41 1,05 2,19 23,86
2,48 1,12 2,45 26,06
2,55 1,17 2,77 27,50
2,58 1,20 2,84 28,80
2,63 1,24 3,15 31,52

Procesos contingencia comun por tramos de duracion - Mujeres
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Los procesos de hasta 15 dias de duracidén suponen entorno
al 67% del total y mantienen una proporcion mantenida a lo
largo del periodo: 21,60 procesos por cada 100 trabajadores
sobre un total de 31,52 en 2018 y 22,69 sobre un total de 33,25
en 2009.

Los dias de baja que ocasionan estos procesos de hasta 15
dias de duracidn en 2009 representaban el 11,47% del total en
2009y el 8% en 2018.

Los procesos de méas de 90 dias de duracidn representaban
en 2018 representan el 9,99% del total y acumu-lan el 69,02%
de los dias de baja.

7.1.1 Incapacidad temporal en hombres

Las siguientes tabla y grafica muestran el indice de procesos
en el colectivo de hombres para cada tramo de duracién de
la baja y en cada ano del periodo estudiado:

Incapacidad temporal en contigencia comun por tramos de duracion en hombres
Ejer. / duracién 16 a 30 31a60 IR

6,42 10,30 2,94 2,29 0,93 2,19 25,08
7,98 10,15 2,76 2,18 0,90 2,26 26,22
7,78 10,12 2,61 2,13 0,87 2,07 25,57
6,80 7,91 2,12 1,83 0,76 1,95 21,37
6,20 7,15 2,01 1,79 0,74 1,69 19,58
6,03 7,11 2,08 1,89 0,77 1,72 19,59
6,70 8,00 2,19 1,95 0,81 1,88 21,53
7,61 7,97 2,25 2,04 0,86 2,08 22,80
8,54 8,03 2,34 2,10 0,91 2,18 24,10
9,96 8,59 2,48 2,19 0,96 2,42 26,58
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Indice de procesos contingencia comin por tramos de duraciéon - Hombres
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Si bien, en 2018 el indice de procesos en hombres es
ligeramente superior al de 2009 (26,58 en el 2018 y 25,08 en
el 2009, al analizar los diferentes tramos de duracion se
observa un resultado heterogéneo de forma que este indice:

e En2018, hasta 15 dias de duracidn en 2018 se concentraron
el 69,75% de las bajas, con una ligera tendencia al alza
sobre 2009 (66,69%).

* Engeneral se aprecia un cambio de tendencia ascendente
a partir de 2014, en todos los tramos de duracién y
especialmente en el de 1 a 3 dias de baja, que ademas,
pasa a ser el de mayor indice de procesos en 2018 (9,96
procesos por cada 100 trabajadores), frente al tramo de 4 a
15 dias que lo era desde el 2009 hasta 2017.

e Eneltramo de1a 3 dias el indice se ha incrementado en
un 55% (9,96 en 2018 y 6,42 en 2009.

e Eneltramo de entre 4 a 60 dias de duracidn, el indice en
2018 es inferior al del 2009

e En los tramos superiores a 60 dias de baja el indice es
superior al del ano 2009.

2017

2018



Variacion del indice de procesos en hombres

A continuacién se muestra graficamente la variacion del
indice de procesos de 2018 con respecto a 2009 por grupos
de edad y tramos de duracién:

Variacién indice de procesos contingencia comin 2018 con respecto al 2009 por grupos de edad y tramos de duracién - Hombres
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La variacién del comportamiento del indice procesos, en 2018
respecto a 2009, en cada uno de los tramos de edad, presenta
un incremento de los procesos de entre 1y 3 dias de baja en
todos los grupos de edad y una disminucién del indice de los
procesos de menos de 90 dias de duracién, en los procesos
de larga dura-cion el indice se incrementa en los grupos de
edad de entre 25y 54 anos.

7.1.2 Incapacidad temporal en mujeres

Las siguientes tabla y grafica muestran el indice de procesos
en mujeres para cada tramo de duracion de la bajay en cada
ano del periodo estudiado:



Incapacidad temporal en contigencia comun por tramos de duracidon en mujeres

Ejer. / duracién 16 a 30 31a 60 AERL
12,12 18,44 4,47 3,67 1,71 3,62 44,03
11,74 14,08 4,17 3,57 1,67 3,62 38,85
11,52 14,09 4,02 3,45 1,64 3,37 38,09
10,10 11,02 3,23 3,00 1,37 2,98 31,71
9,09 9,97 3,03 2,83 1,29 2,50 28,71
8,75 9,80 3.1 3,00 1,39 2,74 28,79
9,58 10,78 3,25 3,09 1,47 3,11 31,28
10,94 10,43 3,30 3,14 1,52 3,97 32,90
12,24 10,45 3,29 3,12 1,52 3,62 34,24
14,20 10,91 3,40 3,15 1,56 3,99 37,20
indice de procesos contingencia comun por tramos de duracién - Mujeres
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Los procesos de hasta 15 dias de duracién en 2018 rednen el
67.49% de las bajas (25,11 sobre 37,20 procesos por cada 100
trabajadoras), con una proporcién ligeramente inferior al de
2009 (69,40%) motivado princi-palmente por la disminucidn
de los procesos de 4 a 15 dias de duracién que en 2018 han
supuesto 10,91 procesos por cada 100 trabajadoras y que en
2009 ocasionaron 18,44 procesos por cada 100 trabajadores.

En 2018 el indice de procesos disminuye en los tramos de
entre 4 y 90 dias de baja, aunque se aprecia un cambio de
tendencia al alza a partir de 2014 en todos los tramos de

2018




duracion. EL tramo de 1 a 3 dias de baja pasa a ser el de
mayor indice de procesos (14,20 por cada 100 trabajadoras],
frente al de 4 a 15 dias que lo era desde el 2009 hasta 2014.

Variacion del indice de procesos en mujeres

Se analiza y se incluye en la siguiente grafica la variacion del
indice de procesos de 2018 con respecto a 2009 por grupos de
edad y tramos de duracién:

Variacion indice de procesos contingencia comin 2018 con respecto al 2009 por grupos de edad y tramos de duracién - Mujeres
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Se aprecia el incremento de los procesos de entre 1y 3 dias
de baja en todos los tramos de edad, la dismi-nucién del
indice de los procesos de los tramos de entre 4y 90 dias de
duracion en todos los grupos de edad y el incremento de los
procesos de mas de 90 dias en los grupos de edad de més
de 34 anos.



7.1.3 Duracién media de los procesos
Las siguientes graficas muestran el analisis de la duracién
media de la baja:

Duracién media en contigencia comun por tramos de duracion

Total Hombres Mujeres
2009 2018 2009 2018
0,65% 1,95 1,96 0,12% 1,89 1,91 0,90%
3.79% 7,69 7,95 3,43% 7,72 8,05 4,17%
5,37% 22,21 23,47 5,69% 22,42 23,56 5,08%
3.22% 44,59 46,05 3.29% 45,06 46,48 3,15%
2,46% 77,44 79,15 2,21% 77,51 79,55 2,63%
19,78% 241,70 281,59 16,50% 220,15 270,72 22,97%
Duracién media contingenia comun por tramos de duracién - Duracién media contingenia comin por tramos de duracién - Mujeres
Hombres
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La duracion media de los procesos de larga duracién [mas
de 90 dias de baja) en 2018 ha sido de 281,59 dias en hombres
y 270,72 dias en mujeres, con un incremento con respecto a
2009, en el que se registraron 241,70 dias de baja en hombres
y 220,15 dias de baja en mujeres.

Elindice de procesos en el tramo de mas de 90 dias de baja
muestra una tendencia al alza, de forma que en 2018 (3,15
procesos por cada 100 trabajadores ] respecto a 2009 (2,81
procesos por cada 100 trabajadores ], se ha incrementado un
12,07% vy el indice de dias de baja se ha incrementado en un
34,24% mas de dias por cada 100 trabajadores protegidos[
866,29 en 2018 con respecto a 645,31en 2009 ), asi la duraciéon
media en el 2018 con respecto al 2019 se incrementd en un
19,78% ( 275,18 dias en 2018 y 229,73 en el 2009).
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En todos los tramos de duracién de las bajas se produce un
incremento de la duracién media en el afio 2018 con respecto
al afio 2009 , siendo el incremento mas alto en las bajas de
mas de 90 dias en ambos géneros .

7.2 Contingencia Profesional

En este apartado se analiza la evolucion de la incapacidad
temporal por contingencias profesionales aten-diendo
al tramo de duracién de la baja y el indice de procesos,
cuyo comportamiento global se muestra en las siguientes
gréficas, de las que se observa que en 2018 los procesos de
baja de méas de 90 dias de dura-cién representan el 9,1% del
total y acumulan el 49,08% de los dias de baja.

Incapacidad temporal en contigencia profesional por tramos de duracion
Ejer. / duracién 4al5 16 a 30 31a60 ERAY

0,41 2,74 1,14 0,78 0,27 0,38 5,72
0,36 2,50 1,11 0,78 0,27 0,40 5,41
0,31 2,21 0,98 0,70 0,25 0,37 4,82
0,26 1,82 0,80 0,60 0,21 0,33 4,03
0,26 1,82 0,83 0,60 0,21 0,30 4,01
0,26 1,87 0,86 0,62 0,21 0,31 4,14
0,27 1,93 0,92 0,68 0,24 0,35 4,39
0,35 1,94 0,92 0,69 0,25 0,39 4,55
0,36 1,97 0,93 0,71 0,26 0,40 4,63
0,36 1,92 0,92 0,69 0,26 0,42 4,56
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Los dias de baja de los procesos de mas de 90 dias de
duracién, en 2018, acumulan el 50,06% de los dias de baja en
los hombres y el 47,06% en las mujeres. Asimismo, los dias
de incapacidad derivados de estas bajas de larga duracion
han experimentado un incremento resenable respecto al
ano 2009, en el que representa-ban el 42% en hombres y el

34,32% en mujeres.

Las siguientes tabla y grafica muestran el comportamiento
del indice de procesos por género en cada tramo de duracion

de la baja, a lo largo del periodo estudiado.




7.2.1 Incapacidad temporal en hombres

Incapacidad temporal en contigencia profesional por tramos de duracion en hombres
Ejer. / duracion 16 a 30 31a60 AERL

3,45 1,35 0,92 0,33 0,49 7,12
3,13 1,30 0,91 0,33 0,51 6,68
2,79 1,15 0,83 0,31 0,48 5,98
2,32 0,95 0,72 0,27 0,44 5,05
2,30 0,98 0,72 0,26 0,39 5,01
2,37 1,02 0,75 0,26 0,40 516
2,49 1,09 0,81 0,30 0,45 5,51
2,49 1,09 0,82 0,30 0,50 5,66
2,54 1,12 0,84 0,32 0,51 5,82
2,49 1,12 0,84 0,32 0,53 5,78
indice de pr contingencia profesional por tramos de duracion - Hombres
4
3,5
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El mayor indice de procesos se concentra en el tramo de
hasta 15 dias de duracién, que en 2018 ha supuesto para
hombres el 51,28% de las bajas y en 2009 supuso el 56,48%.
El indice de procesos disminuye en todos los tramos de
duracién, hasta el afio 2013 y a partir del mismo vuelve
a incrementarse hasta 2017, sin que en 2018 se aprecien
variaciones significativas.
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7.2.2 Incapacidad temporal en mujeres

por tramos de duracion en mujeres
31a60 61a90

Incapacidad temporal en contigencia profesional
Ejer. / duracion 16 a 30

0,20 1,82 0,87 0,60 0,19 0,23 3,1
0,18 1,69 0,87 0,60 0,20 0,26 3,80
0,16 1,48 0,76 0,54 0,18 0,24 3,37
0,15 1,23 0,63 0,45 0,15 0,21 2,82
0,15 1,26 0,65 0,46 0,16 0,19 2,86
0,15 1,29 0,67 0,48 0,16 0,21 2,96
0,15 1,28 0,72 0,53 0,18 0,23 3,10
0,22 1,32 0,73 0,54 0,19 0,26 3,26
0,22 1,30 0,7 0,55 0,19 0,27 3,24
0,22 1,26 0,68 0,53 0,19 0,28 3,16

indice de procesos contingencia profesional por tramos de duracién - Mujeres
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Elmayorindice de procesos se concentra en el tramo de hasta
15 dias de duracidn, que en 2018 ha supuesto el 47,04% de las
bajas y el 51,70% e 2009 siendo el tramo de mayor indice de
procesos el de 4 a 15 dias en todo el periodo estudiado.
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7.2.3 Duracién media de los procesos

La relacion entre los procesos y los dias de baja puede
observarse de forma conjunta en las siguientes tabla vy
graficas en las que se muestra la duracion media.

Duracion media en contigencia profesional por tramos de duracion

Total Hombres Mujeres
2000 201 2009 018
1,52% 2,49 2,53 1,38% 2,50 2,55 1,78%
1.72% 8,80 9,00 2,25% 9,14 917 0,36%
4,18% 22,04 22,92 3,99% 22,13 23,14 4,55%
3,74% 43,47 45,03 3,59% 43,11 44,86 4,08%
4,07% 74,88 77,81 3,91% 74,80 78,09 4,41%
14,35% 186,90 210,96 12,87% 176,20 209,51 18,90%
Duracion media contingencia profesional por tramos de duracion - Duracion media contingencia profesional por tramos de duracion -
Hombres Mujeres
250 250
200 /\—’—\ 200 /\’—’_-
150 150
100 100
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La duracién media de los procesos de larga duracion [ mas
de 90 dias) en 2018 alcanzd 210,96 dias en hom-bres y 209,51
dias en mujeres , con un incremento respecto a 2009, en el
que se registraron 186,90 dias de baja en hombres y 176,20
dias de baja.

En todos los tramos de duracién de las bajas se produce un
incremento de la duracién media en el afio 2018 con respecto
al afio 2009 , siendo el incremento mas alto en las bajas de
mas de 90 dias en ambos géneros.
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8. CONCLUSIONES

En 2018 respecto a 2009 disminuyé el indice de procesos en
ambas contingencias, cuatro veces mas en contingencia
profesional que en comun (20,24% en contingencia profesional
y un 5,19% en contingencia comun ) situdndose el méximo
histérico del periodo en el ano 2009 para ambas contingencias.

El indice de dias de baja muestra un comportamiento
ascendente a lo largo del periodo en ambas con-tingencias,
si bien con un incremento de ocho veces superior en
contingencia comun que en profesional, siendo el maximo
historico de la evolucidn de los Ultimos 10 afos, el afio 2018.

Para ambas contingencias, la evolucién de los dias de bajay
de los procesos muestra dos tendencias. De 2009 a 2013 se
experimenta una disminucién mantenida y un cambio al alza
desde 2014 hasta 2018. Si correlacionamos estas tendencias
con la evolucién de la poblacidn protegida, no es proporcional
al au-mento de la poblacién.

Contingencia comun

e En 2018 los procesos de esta contingencia representan el
85.46% del total de procesos.

e Respecto a los grupos de edad analizados, destaca el
incremento de la variacion del indice de dias de baja entre
los grupos de mayor y menor edad. En el ano 2009, la
variacion del indice de dias de baja de los trabajadores
mayores de 55 anos con respecto a los de menos de 24
anos fue del117,02% en hombres y del 126,64% en mujeres;
al finalizar el periodo estudiado (afio 2018) esta va-riacion
lleg6 al 194,20% en hombres y del 223,60% en mujeres.

e En 2018, el indice de procesos de mas de 90 dias de baja
fue de 2,42 en hombres y 3,99 en muje-res, sin que se
aprecie una variacion significativa respecto a 2009 (2,19 en
hombres y 3,62 en muje-res). En cambio, el indice de dias
de baja, en este tramo de duracién, supuso 530,45 dias de
baja por cada 100 hombres en 2009 y 680,39 en 2018; en
mujeres pasé de 796,97 a 1.080,19.



e En el 2018, el 68,51% del total de procesos tuvieron una
duracion de hasta de 15 dias y supusieron el 8 % del total
de dias de baja y el 10% del total de procesos fueron de
mas de 90 dias y supusieron el 69,02% del total de dias de
baja.

e El comportamiento descrito, se traduce en un incremento
de la duracién media de las bajas de larga duracién que
en 2009 fue de 241,70 dias y ascendié a 281,59 dias en 2018
en hombres, y en mujeres en 2009 fue de 220,15 dias y
ascendid a 270,72 dias en 2018.

e Los indices de procesos de incapacidad temporal y de
dias de baja aumentan a mayor tamano de la empresa
con diferencias significativas. En 2018, las empresas de
menos de 10 trabajadores registran un 62,83% menos de
procesos de baja respecto a las de mas de 250 [que supone
30 procesos de baja menos por cada 100 trabajadores] y un
49,47% menos de dias de baja [que supone 845 dias de
baja menos por cada 100 trabajadores).

Contingencia profesional

e Los procesos de contingencia profesional representan el
14,54% del total de procesos.

e El indice de procesos en 2018 ha disminuido un -20,24%
respecto al de 2009. Esta tendencia se man-tiene en lineas
generales para cada géneroy en todos los tramos de edad.

* |Los mayores indices de procesos y de dias de baja se
producen en las empresas de entre 11 a 249 trabajadores
y disminuyen en las empresas de mas de 250. El indice
de procesos de las empresas de hasta 10 trabajadores se
aproxima a las de mas de 250 trabajadores a medida que
transcurre el pe-riodo.

e En el 2018, el 49,91% del total de procesos tuvieron una
duraciéon de hasta de 15 dias y supusieron el 10,26 % del
total de dias de baja y el 9,11% del total de procesos
fueron de méas de 90 dias y su-pusieron el 49,08% del total
de dias de baja.

e Laduracion media de la baja en los procesos de mas de 90
dias en 2018 alcanzd 210,96 dias en hombres y 209,51 dias



en mujeres. En 2009, la duraciéon media de estos procesos
fue de 186,90 dias en hombres y 176,20 dias en mujeres.

Como ha podido constatarse a lo largo del estudio, la
incapacidad temporal se ve afectada, en gran medida, por
las condiciones sociolaborales de la poblaciéon trabajadora,
por ello es conveniente analizar los indica-dores que afectan
a dichas condiciones para poder valorar su evolucion, hacer
proyecciones fiables y establecer politicas orientadas a su

mejora.

A modo de ejemplo, en 2009, primer ano del periodo
estudiado, el indice de dias de baja derivados de con-
tingencia comun fue de 1.076 dias por cada 100 trabajadores,
que se incrementa hasta 1.255 dias en 2018 ultimo ano del
periodo analizado. Si comparamos ambos indices se puede
afirmar que en 2018 respecto a 2009:

e | os dias de incapacidad temporal respecto a la poblacién
protegida se han incrementado un 16,56%

e Que en 2018 los dias de baja por enfermedad comun
suponen un promedio de 12,55 por trabajador al ano y se
han incrementado en 1,78 dias mas que en 2009.

e Que el incremento observado, si se proyecta al conjunto
del sistema (entorno a los 18 millones de afiliados), supone
32 millones de dias de baja y que cada dia del aho se
tengan que atender y cubrir las prestaciones econémicas
de 87.000 trabajadores mas que si se mantuviese el indice
de 2009.

Para poder estimar la magnitud que los cambios de las
condiciones sociolaborales de la poblacion prote-gida ha
podido determinar en los resultados de la incapacidad
temporal en contingencia comun, se ha efectuado una
segmentacién de la poblacidn en 48 grupos, en funcién de
las variables consideradas: gé-nero, edad y tamano de la
empresa.



Atendiendo a dicha segmentacion, si se aplican los indices de
los dias de incapacidad de 2009 a los seg-mentos de poblacion
de 2018, se observa que mas de la mitad del incremento total
(16,56%) de los dias de incapacidad temporal se deben a los
cambios de la distribuciéon de la poblacién en cada segmento
y que el incremento no justificable por las variaciones de
edad, género y tamafo de la empresa es del 7,09%.

Si consideramos la duracién de los procesos de incapacidad
temporal por contingencia comun, el incre-mento en el
numero de dias de baja se debe al comportamiento de los
procesos de mas de 90 dias de duracién, cuyo indice de dias
de baja ha experimentado un incremento total del 34,24%y si
se conside-ran los cambios de las condiciones sociolaborales
de la poblacién seria del 18,95%.

En el dmbito de la contingencia profesional, que en 2018
representa el 14% del total de dias de incapa-cidad temporal,
las variaciones del indice de dias de 2018 respecto a 2009
no son significativas regis-trdndose un incremento total
del 2,49% y del 1,19% si se consideran las variaciones de la
poblacién, en su mayor parte provocadas también por los
procesos de mas de 90 dias de baja.

Como resultado final del estudio se destaca laimportancia de
profundizar en los aspectos que determinan el considerable
incremento de los dias de incapacidad temporal relacionados
con las bajas de larga duracion (méas de 90 dias) y establecer
mejoras que permitan una mayor eficiencia en la curacion de
los trabajadores afectados por estos procesos.
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1. INTRODUCCION

La economia espanola ha cerrado el ejercicio 2018 con
indicadores positivos, en términos generales, como son el
incremento del 2,4% del Producto Interior Bruto, la creacidn
de méas de medio millén de puestos de trabajo y la reduccion
de la tasa de paro hasta el 14,4%, el dato mas bajo desde el
2008. No obstante, en términos comparativos, se aprecia una
ralentizacion del crecimiento con respecto a 2017, ejercicio
en el que el incremento del PIB fue del 3%.

Este panorama —crecimiento econdmico, pero con
desaceleraciéon, y mayor tasa de ocupacién— da como
resultado una opinién, generalizada, de que los afos mMas
duros de la crisis han quedado atrés.

En paralelo, los indicadores del absentismo por Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes (en adelante ITCC)
siguen mostrando una tendencia al alza, con ratios muy
superiores al crecimiento de la poblacién media protegida.

Este incremento del absentismo contrasta con lo que ocurrid
en plena crisis econémica, hace apenas unos anos y en la
memoria de todos, cuando se redujo de forma patente el
absentismo laboral. Una circunstancia que se explicd, por
parte de algunos sectores econdémicos, por el “miedo” que
existia por parte de los trabajadores de perder el trabajo,
mientras que otros afirmaron que se produjo por la reduccion
de un uso inadecuado de la utilizacién de la prestacion
correspondiente. Probablemente, ambas causas fueran
complementarias para que se produjera esa reduccion de
absentismo laboral.

Por otro lado, cabe senalar que, a pesar de los diferentes
cambios normativos, la separacion de funciones entre quien
satisface la prestacion econdémica (Mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social y Entidades Gestoras de la Seguridad
Sociall y quien satisface la asistencia sanitaria (Servicios
Plblicos de Salud de las Comunidades Auténomas),
conlleva una excesiva carga burocrética. Junto a lo anterior,
las caracteristicas particulares de las Instituciones



1 No incluye el R. AGRARIO
Cuenta Ajenay R. del HOGAR.

2 No incluye otros costes

tales como los derivados de

los Convenios de Financiacién
entre la Secretarfa de Estado

de la Seguridad Social y los
Servicios Publicos de Salud de
las Comunidades Auténomas,
asi como los gastos de
Administracion de las Mutuas
colaboradoras con la Seguridad
Social.

3 Ley 35/2014, de 26 de
diciembre, por la que se
modifica el texto refundido de

la Ley General de la Seguridad
Social en relacién con el
régimen juridico de las Mutuas
de Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social” (pendiente
aun a dia de hoy de la aprobacién
del correspondiente Reglamento
de colaboracién en la Gestidn

de las Mutuas), como en el

Real Decreto 625/2014, de 18

de julio, por el que se regulan
determinados aspectos de la
gestién y control de los procesos
por incapacidad temporal en los
primeros trescientos sesenta y
cinco dfas de su duraciény en
su Orden de Desarrollo, la Orden
ESS/1187/2015

intervinientes, justifica la existencia de un “absentismo
estructural”, independiente del ciclo econémico.

No obstante, no se deben de perder de vista los datos de 2018,
en los que cabe destacar que se han producido 5.212.692
procesos de Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, un 12,7% mas que en 2017, mientras que la
poblacién media protegida ha crecido solo un 3,40%, hasta
los 17.311.321 Trabajadores".

De la misma manera, es necesario resenar el gasto en
prestaciones econdmicas por ITCC en 2018, que ascendid
a 7.498,54 Millones de Euros (M€], lo que supone un
crecimiento del 12,89% respecto a 2017. Asimismo, el coste
directo para las empresas fue de 6.900,48 M€ mientras
que el coste de oportunidad, en términos de la produccion
de bienes y servicios que se dejaron de producir por ese
absentismo, ascendid a 70.741,40 M€. Es decir, el coste total?
del absentismo por ITCC se elevé a mas de 85.140,42 M€ en
2018, lo que supone un incremento del 10,02% respecto al
ejercicio 2017.

Del coste total del absentismo, el de las prestaciones, se
financia con cargo a las cotizaciones por Contingencias
Comunes que pagan los Empresarios y Trabajadores (84% y
16%, respectivamente, del 28,30% de la Base Reguladora por
Contingencias Comunes) y los Trabajadores Auténomos a la
Seguridad Social.

Con independencia del comportamiento negativo del
absentismo por Contingencias Comunes, justificado con
el ciclo econdmico, lo realmente preocupante es el escaso
alcance de las medidas legislativas destinadas a la mejora
de la gestion y el control de los procesos de baja?, que quedd
especificada en la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, y en el
Real Decreto 625/2014, de 18 de julio. Inicialmente, ambas
normativas pudieron suponer un “paso hacia adelante”,



pero anos después de su aprobacidén, se pone en duda su
efectividad.

Por este motivo, es necesario continuar avanzando en la
adopcién de medidas de contencidén y reduccion de las
repercusiones de la Incapacidad Temporal, especialmente
por Contingencias Comunes, lo que redundaria en una mejora
de la competitividad para las empresas, que son quienes
financian las prestaciones, y, por ende, para las cuentas de
la Seguridad Social y la Economia espafiola.

En este sentido, para mejorar la gestién del absentismo
derivado de la ITCC, quizds la medida de mayor calado,
sin duda de mayor eficacia, consistiria en que las Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social pudieran emitir altas
médicas en los procesos de ITCC, del mismo modo que
histéricamentevienen haciéndolo para los procesos derivados
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales,
garantizando los derechos de los Trabajadores (los cuales
dispondrian de procedimiento administrativo de revisién por
parte de la Inspeccién Médica del Instituto Nacional de la
Seguridad Social).

Esta postura seria, sin ninguna vacilacion, la mejor manera
de evitar el uso inadecuado de la prestacion, asi como de
minimizar el anteriormente denominado “absentismo
estructural”, descargando, de este modo, de una importante
carga burocratica a los profesionales médicos de los Servicios
Publicos de Salud.

Otra medida a considerar seria que las Mutuas tuvieran la
posibilidad de prestar asistencia sanitaria, simplemente
con el consentimiento del trabajador, sin necesidad de la
autorizacién del Servicio Publico de Salud, y pudieran dar
el alta en los procesos de ITCC, al menos de patologias
traumatoldgicas. El motivo es que las Mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social son expertas en la asistencia
sanitaria de dichas patologias, porque son las que tratan con
mayor frecuencia.



En cualquier caso, resultaria necesario adoptar medidas que
supongan una mayor autonomia de gestion y presupuestaria
de las Mutuas, asi como la dotacidén a las mismas de una
financiacién adecuada y suficiente para las prestaciones
publicas en las que colaboran, y especialmente para las
Contingencias Comunes.

Del mismo modo, seria necesario que las Mutuas pudieran
tener, ademads, una solvencia que no se vea mermada por
efecto del déficit derivado de una financiacién insuficiente en
Contingencias Comunes, que en la actualidad esta poniendo
en riesgo la existencia de algunas Mutuas.

2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE GESTION
DELAITCC

GRAFICO 1

A continuacién, se incluyen los gréaficos correspondientes
a los diferentes indicadores de gestién, asociados a la
Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes,
elaborados por AMAT en base a los datos disponibles en la
pagina web del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y a
sus propias estimaciones, relativos al periodo que transcurre
desde el ejercicio 2011 a 2018:

* Poblacion Protegida:

Poblacion media protegida por ITCC (Sistema de la Seguridad Social)

17.311.321

16.146.654
15.874.198

15.250.933

15.126.862

14.865.027

Fte.: TGSS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



En el Gréafico 1 se incluyen los datos correspondientes a la
poblacién protegida media anual por ITCC, relativa al Sistema
de la Seguridad Social, entre los ejercicios 2011 y 2018. Cabe
destacar un incremento de un 3,40% en el ejercicio 2018,
respecto al periodo anterior.

* Nimero de Procesos de baja iniciados de ITCC:

Procesos iniciados ITCC (Sistema de la Seguridad Social)

5.212.692

4.617.024

4.270.848

3.934.380

3.754.308

3.569.304

3.484.896

Fte.: Web SS GRAFICO 2
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tal y como se muestra en el Gréafico 2, el nimero total de

procesos de baja iniciados por ITCC para el total del Sistema

de la Seguridad Social, se ha incrementado en un 12,70%

entre los ejercicios 2017 y 2018.

* Incidencia media mensual: esta variable recoge el niUmero
medio mensual de procesos iniciados, por cada 1.000
Trabajadores protegidos.

Incidencia media mensual ITCC

26 (procesos por cada 1.000 trabajadores protegidos) 24,96 10,50

2 (Sistema de la Seguridad Social) '

10,13 10,25

24
23,60 10,00

23

22 9,75

9,51
21
9,50
20
9,35 9,2 B
19 GRAFICO 3
Fte.: Web SS
18 9,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Cuenta Ajena === Cyenta Propia eje sec.



La incidencia media mensual, para el ejercicio 2018, se ha
incrementado un 9,62% respecto al ejercicio anterior, en
el caso de los procesos asociados a los Trabajadores por
cuenta ajena. En los procesos asociados a los Trabajadores
por cuenta propia, el incremento ha sido del 3,15% para el
mismo periodo de referencia.

e Gasto en Prestaciones Econdmicas por ITCC: esta
variable se corresponde con las prestaciones econémicas
abonadas por las Mutuas colaboradoras con la Seguridad
Socialy por las Entidades Gestoras de la Seguridad Social,
a partir del 15° dia de duracién del proceso, en el caso de
procesos asociados a Trabajadores por cuenta ajena vy, a
partir del 4° dia de duracidn, en el caso de los procesos
vinculados a Trabajadores por cuenta propia.

Gasto en Prestaciones Econémicas por ITCC

(Sistema de la Seguridad Social) (en millones de €)

7.498,54

5.995,10

5.456,26
5.340,46

4.747,99

4.345,88

GRAFICO 4 Fte.: Liquidacion prest ia y Cuentas idas /2018 Prevision.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elincremento en el importe anual del gasto en prestaciones
econémicas por ITCC, en el ejercicio 2018, respecto al ejercicio
2017, ha supuesto un 12,89%.



¢ Ratio gasto por afiliado: se define como el cociente entre
el importe total de gasto en prestaciones econdmicas
por ITCC entre la poblacién protegida media por dicha
contingencia, en cada ejercicio.

Gasto por Trabajador protegido ITCC
(Sistema de la Seguridad Social) 433,16 €

396,71 €

371,29 €

343,72€ 341,29 €

306,77 € 313,88 €

292,36 €
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dicho ratio ha experimentado un crecimiento del 9,19% en
el ejercicio 2018, respecto al ejercicio anterior, alcanzando el
valor de 433,16 euros por afiliado protegido.

e Duracion media mensual: refleja la duracién media
en dias de los procesos finalizados en dicho periodo,
asociados a la Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes. Su dimensién se mide en dias.

Duracién media de los procesos ITCC con alta en el periodo

(dias por proceso)
40 (Sistema de la Seguridad Social)

4 9

39
39 94,77 96
38

94
38

37 91,28 ™
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La duraciéon media de los procesos finalizados asociados a
los Trabajadores por cuenta ajena, se ha reducido, respecto
al ejercicio 2017, en un 2,18%. En los procesos relativos a
Trabajadores por cuenta propia se produce una variacion
negativa de un 1,03% para dicho periodo.

3. EL COSTE DEL ABSENTISMO DERIVADO DE LA ITCC

En el Grafico 7 se muestra la evolucion de la variable
Coste Total del absentismo por Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes, con un valor para el ejercicio 2018
que asciende a 85.140,42 M€, lo que supone un incremento
de un 10,02% respecto al ejercicio anterior.

Coste total derivado de las bajas por ITCC
(Sistema de la Seguridad Social) (en millones de €)

77.384,75

85.140,42

69.705,95

62.264,50

59.208,90

56.756,89

54.363,39

GRAFICO 7 Coste Total = P i + Coste ial + Coste Op:
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dicho coste del absentismo por Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes se puede desagregar en:

a) Coste por las Prestaciones Econdmicas con cargo a
Cotizaciones de la Seguridad Social, las cuales se abonan por
parte de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

4 Véase articulo 173.1 del Real y de las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, a partir
Decreto Legislativo 8/2015, de , .,

30 de octubre, por el que se del dia 15° de duracion del proceso, en el caso de procesos
aprueba el lexto refundido de asociados a cuenta ajena, y a partir del 4° dia de duracién, en

la Ley General de la Seguridad

Social.

el caso de los procesos vinculados a cuenta propia“.



Hay que destacar que en el ejercicio 2018, mientras el gasto
asociado a las Prestaciones Econdmicas de la Seguridad
Social se incrementd un 12,89% respecto al ejercicio 2017,
ascendiendo, a 7.498,54 M€, el nimero de procesos en
el ejercicio 2018 se incrementd un 12,70%, llegando a los
5.212.692 procesos, y la poblacién protegida por ITCC se ha
incrementado en el periodo 2017-2018 en un 3,40%, hasta
alcanzar los 17.311.321 Trabajadores.

b] Coste a cargo directo de las Empresas por el abono de:

- La prestacién econdmica entre los dias 4° al 15°, a cargo
de las Empresas, segln lo previsto en la Ley General de la
Seguridad Social en su articulo 173.1.

- Los complementos y mejoras de las prestaciones desde el
dia 1° de la baja, en su caso, atendiendo a lo acordado en
los Convenios Colectivos.

- Las cotizaciones a la Seguridad Social durante las
situaciones de baja, desde el dia 1° de la baja, segun lo
previsto en la Ley General de la Seguridad Social®.

Coste Empresarial ITCC (Sistema de la Seguridad Social)
(en millones de €)

6.900,48

6.215,68 6.292,06

4.823,52

4.805,86
4.610,27

4.358,05

GRAFICO 8
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Atendiendo a la distribucién del numero de procesos
segun su duracion, asi como los complementos y mejoras
previstos en los Convenios Colectivos, a los que tienen que
hacer frente las Empresas, se estima que el Coste Directo 5 Véase articulo 1444 del Real
) ] o Decreto Legislativo 8/2015, de
para estas asciende a 6.900,48 M€ en el ejercicio 2018, lo 30 de octubre, por el que se

o . . aprueba el texto refundido de
gue supone un aumento en un 9,67% respecto al ejercicio la Ley General de la Seguridad

precedente. Social.



6 Real Calculadas a partir

de la informacion publicada

por el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social,
referente a Convenios con
efectos econdmicos conocidos y
registrados.
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c) El coste de oportunidad imputable al valor de los bienes y
servicios que se han dejado de producir y prestar:

Considerando el niumero de procesos de ITCC, asi como
su duracion y el numero de jornadas medias anuales®,
se estima como resultado un equivalente en jornadas de
trabajo anuales, en base al cual se estima el nimero de
Trabajadores que no han participado en la produccion
de bienes ni en la prestacién de servicios, durante un
ejercicio completo, con origen en una baja por Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes.

Dado lo anterior, se estima que durante 2018 un equivalente
a 1.014.707 Trabajadores (casi 5,9 personas de cada 100) no
habrian acudido ningun dia del afio a su puesto de trabajo,
tal y como se observa en el Gréfico 9:

Trabajadores que no acudieron a trabajar ningun dia del afio por baja ITCC
y Porcentaje sobre Protegidos por ITCC
(Sistema de la Seguridad Social)

5,429 927.314

831.392
4,85%

691.394 758.181

661.765

9
Yo 4,57%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e N° Trabajadores que no acudieron a trabajar ningun dia del afio
e O, Trabajadores que faltan sobre Trabajadores Protegidos ITCC eje sec.

A continuacidn, se recoge la evolucidn de la variable coste
de oportunidad, que representa el valor de los bienes vy
servicios que se han dejado de producir y prestar, asociados
al equivalente de Trabajadores que no habrian acudido a
trabajar ningln dia del ano, durante los ejercicios 2011 a 2018:



Coste de Oportunidad derivado de las bajas por ITCC
(Sistema de la Seguridad Social) (en millones de €)

70.741,40

58.034,01 57.352,25

52.118,18

49.706,84

47.398,64
45.659,45

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En base a esas estimaciones, tomando como referencia el
Producto Interior Bruto para 2018, se obtiene que el valor de
los bienes y servicios que se habrian dejado de producir y
prestar, para ese equivalente de Trabajadores, asciende a
70.741,40 M€ (un 5,86% del PIB), para el ejercicio 2018.

De todo lo anterior se puede concluir que absentismo laboral
derivado de los mas de 5.200.000 procesos de Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes, tendria un coste
superior a 85.000 M€, lo que implica el que existan graves
repercusiones para los propios Trabajadores, para la
competitividad de nuestras Empresas, para la creacién de
empleo, para nuestro Sistema de Proteccidn Social y para el
crecimiento econémico.

Como consecuencia del incremento del absentismo ha
supuesto, por parte de los Empresarios, el que se demande
especial atencion sobre este asunto, dado que supone
un lastre, y por parte de los Trabajadores, ya que estas
conductas inadecuadas, perjudican al resto de trabajadores,
entre otras cuestiones, al ver incrementada su carga de
trabajo por tener que hacer frente al desarrollo de las tareas
de los Trabajadores en situacién de baja, asi como por los
problemas de organizacidén que tienen que ser afrontados
por las Empresas.

GRAFICO 10



Dado lo anterior, resulta necesario que, por parte del
legislador, se reflexione con cierta urgencia sobre la
viabilidad del actual modelo de gestion de la prestacién de
ITCC, y se impulsen todas aquellas medidas orientadas a
una mejor gestion y control del absentismo derivado de la
ITCC, preservando siempre los derechos de los Trabajadores,
pero dirigidas a evitar el uso inadecuado de esta prestacion
por parte de una minoria de los mismos, asi como a reducir
las cargas administrativas y burocraticas que, en muchos
casos, conducen a una duracién superior de los procesos,
innecesariamente, materializandose en el denominado
“absentismo estructural”.

En fin, los costes del absentismo laboral son un claro
factor de competitividad y de eficiencia que condicionan
la sostenibilidad y el crecimiento, con lo que resulta
obligado avanzar en medidas eficaces que contribuyan a la
racionalizacion del gasto que se deriva de estas situaciones
y a suprimir los costes innecesarios, econdmicos y sociales,
que estan siendo asumidos, por parte del las Empresas
y los Trabajadores que contribuyen a la Seguridad Social,
y que en Ultima instancia tiene efectos perniciosos sobre
la competitividad empresarial, la creacién de empleo y
el crecimiento econdmico, sin perjuicio de ser un factor
importante que compromete severamente la viabilidad del
Sistema de Seguridad Social.



4. PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION

Y EL CONTROL DE LA ITCC

Los datos comentados en este informe justifican por si
mismos la necesidad de reflexionar sobre la oportunidad
de introducir elementos de racionalizacién en la gestion de
la prestacion, todo ello de cara a mejorar la competitividad
de las Empresas, sin perjuicio de garantizar la méxima
proteccion a los Trabajadores en situacion de Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes.

Hay que sefalar que la evolucién desfavorable de los
indicadores de gestion de la prestacion, en parte podria
estar relacionada con la mejora de las principales variables
econdmicas, si bien también pone de manifiesto el limitado
alcance de las medidas destinadas a mejorar la gestion y
control de los procesos de baja.

En todo caso, cabe destacar que la efectividad limitada de
esas novedades normativas, en base a los datos comentados
anteriormente, demuestran la necesidad de continuar
avanzando en la adopcion de medidas realmente eficaces en
la lucha contra las graves repercusiones que las situaciones
de Incapacidad Temporal tienen.

Ante la magnitud del coste de la prestacién de ITCC, y que
en ultima instancia tiene efectos perjudiciales sobre la
competitividad empresarial, la creaciéon de empleo y el
crecimiento econdémico, y también sobre las cuentas de la
Seguridad Social, deberian adoptarse medidas alternativas
a las actualmente existentes, contra el absentismo laboral,
pudiendo ser una de ellas el reconocimiento a las Mutuas
de la posibilidad de emitir altas médicas en los procesos de
Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes.

En este sentido, las Mutuas acreditan una indiscutible
experiencia y solvencia en el tratamiento de diagnésticos
relacionados con patologias traumatoldgicas, sugiriendo
asi que se las permita gestionar integramente estas
enfermedades, y realizar tratamientos adecuados para
garantizar su pronta recuperacion.



OtramedidatendenteamejorarelcostedelaprestaciondelTCC
consistiria en la posibilidad de que estas Entidades prestaran
asistencia sanitaria, simplemente con el consentimiento del
Trabajador, sin necesidad de la autorizacién del Servicio
Publico de Salud, y pudieran dar el alta en los procesos de
Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes, al menos
de las patologias traumatoldgicas.

Todo ello conllevaria la necesidad de sustituir el actual
esquema de autorizaciones previas por una mera notificacion
de la Mutuas para la realizacidn de pruebas, tratamientos e
intervenciones quirudrgicas, siempre y cuando se disponga del
consentimiento del interesado, y que no medie una respuesta
expresa en sentido contrario y fundamentada por el Servicio
Publico de Salud, evitando asi que se consuma tiempo de
manera ineficiente, y habilitando con ello la intervencidn
sanitaria a cargo de la Mutua.

Y es que la actuacién sanitaria de las Mutuas en las bajas
por enfermedades y accidentes no laborales, derivados de
patologias traumatoldgicas, llevaria asociada una mejor
y mas pronta recuperacion de los Trabajadores, ello sin
perjuicio de garantizar todos sus derechos. Ademas, esta
actuacién de las Mutuas serviria para ayudar a los Servicios
Publicos de Salud a reducir sus listas de espera, lo que
redundaria en una mas pronta atencién de otros ciudadanos
que requieran asistencia sanitaria.

Asi las cosas, en 2018 con datos estimados, se produjeron
més de 650.000 Accidentes de Trabajo con Baja, que
supusieron un coste para las Mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social de méas de 950 Millones de Euros, y méas de
24 Millones de dias perdidos para las Empresas.

Del total de los Accidentes de Trabajo, mas de 550.000
corresponden a patologias traumatoldgicas, tales como
trastornos en las rodillas u otras articulaciones, alteraciones
en la espalda, fracturas en los huesos, esguinces, torceduras
y contusiones, suponiendo un coste para las Mutuas superior



a 750 Millones de Euros, y representando casi un 84% de los
dias perdidos de trabajo.

La duracion media de la baja laboral de los citados Accidentes
de Trabajo es de 36,21 dias, lo que representa 0,22 dias menos
de duracién media por proceso si se compara con la duracién
media del total de los Accidentes de Trabajo (36,43 dias).

Asi mismo, la duracién media de las bajas por enfermedad
comun de las patologias traumatolégicas se sitla en 64,10
dias, es decir, un 59% mas de duracién media con respecto
al total de las bajas por enfermedad comun (40,33 dias). Y si
se contrasta la duracion media de estas mismas patologias
por Accidentes de Trabajo con las de enfermedad comdn, las
primeras duran casi un 45% menos que las segundas.

Que el tiempo de recuperacion de la salud de los trabajadores
por estas patologias sea inferior en las Mutuas que en
los Servicios Publicos de Salud, nada tiene que ver con la
profesionalidad del personal sanitario, habida cuenta de
que los médicos de unos y otras Entidades cuentan con
los mismos conocimientos, han estudiado en las mismas
universidades y actlan bajo el mismo cddigo ético vy
deontoldgico. Asi las cosas, que el tiempo de recuperacidn
de los Trabajadores se retarde mas en los Servicios Publicos
de Salud se debe a cuestiones relacionadas con la carga
asistencialy la burocracia a la que ha de darse cumplimiento
cuando se gestionan procesos de Incapacidad Temporal por
accidentes y enfermedades no laborales.

Ademés de lo anterior, debe recordarse que las Mutuas
disponen de 1.080 centros asistenciales, en los que
desarrollan su labor profesional méas de 10.554 profesionales
sanitarios. En este sentido, el nivel de calidad de asistencia
sanitaria que los Trabajadores atribuyen a las Mutuas esté
entre un 8,5y 9,5 sobre 10.

En todo caso, los Servicios Médicos de las Mutuas ya emiten
los correspondientes partes médicos de baja, confirmacion



y alta en los procesos de baja derivados de Contingencias
Profesionales, por lo que el ejercicio de esta competencia
en Contingencias Comunes no generaria ningun tipo de
controversia ni una especial litigiosidad.

A modo de ejemplo en el ejercicio 2018, sobre 649.588
procesos de baja de Incapacidad Temporal por Contingencias
Profesionales finalizados, en via judicial, Unicamente,
se iniciaron 1.368 procedimientos motivados por la
disconformidad del Trabajador con la decisidon de las Mutuas,
lo que pone de manifiesto que el porcentaje de litigiosidad se
sitla solamente en el 0,21%.

Ademas, hay que destacar que la actuacion de las Mutuas
encuentra el respaldo de los érganos judiciales en el 84,37%
de los casos, lo que manifiesta la buena actuacion de sus
profesionales sanitarios.

Otra ratio que indica el buen hacer de los profesionales
sanitarios de las Mutuas es que, de las propuestas de alta
que presentan a los Servicios Publicos de Salud en los
procesos de baja por Contingencias Comunes, en el ano
2018, més del 62% fueron aceptadas por los facultativos del
Servicio Publico de Salud.

Con el reconocimiento a las Mutuas de emitir altas
en Contingencias Comunes, al menos en procesos
traumatoldgicos, se lograria mantener la cobertura de
las necesidades de los Trabajadores, garantizando al
méximo la adecuada proteccién a los mismos, acortando
la duracion innecesaria de los procesos, minimizando la
carga burocratica, con lo que se contribuiria a maximizar la
competitividad empresarial, y a reducir los costes econdmicos
y sociales que estan siendo asumidos por las Empresas y
los Trabajadores, asi como por el Sistema de la Seguridad
Social, lo que redundaria, igualmente, en la mejora de la
calidad asistencial al trabajador.



En cualquier caso, el reconocimiento de la competencia
a las Mutuas para emitir altas, al menos en determinados
procesos de Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, al igual que en Contingencias Profesionales,
deberia venir acompanado del establecimiento de un
procedimiento administrativo de revisién, por parte de la
Inspeccion Médica del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, de las altas emitidas por los médicos de las Mutuas,
al que pudiera recurrir el Trabajador cuando no esté de
acuerdo con el alta, tal y como se recoge en el "Real Decreto
1430/2009, de 11 de septiembre, por el que se desarrolla
reglamentariamente la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de
medidas en materia de Seguridad Social, en relacién con la
prestacion de incapacidad temporal”.

Sobre el reconocimiento de la competencia para emitir altas
en los procesos de Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, debe tenerse en cuenta que el articulo 82.1 del
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, recoge que las prestaciones y los servicios
atribuidos a la gestion de las Mutuas se dispensaran a favor
de los Trabajadores al servicio de los Empresarios asociados
y de los Trabajadores por cuenta propia adheridos con el
mismo alcance que dispensan las Entidades Gestoras.

Es preciso destacar que, a fin de garantizar la eficacia de la
solicitud de la propuesta de alta ante el INSS, se plantea la
posibilidad de que en caso de no obtener respuesta por parte
de los médicos inspectores del INSS en el plazo de 5 dias, la
propuesta cobre valor ejecutivo por silencio positivo.

Asitodo, sila Entidad Gestoratiene reconocida la competencia
para emitir altas médicas, no habria impedimento legal en
que las Mutuas tuvieran atribuida esa misma posibilidad.

Otro aspecto a destacar, en la medida en que se permita
asegurar la utilizacion de las herramientas de gestion
que se encuentran al alcance de las Mutuas, es que se



habilite a las mismas la capacidad de realizar propuestas
de Incapacidad Permanente de manera directa al INSS, en
cualquier momento del proceso de baja, siempre y cuando
se considere probado que esté afectada la capacidad del
trabajador para llevar a cabo su actividad, lo cual permitiria
mejorar las cuentas de la Seguridad Social.

En el ejercicio 2018, las Mutuas se han hecho cargo de 5.130
Millones de Euros en prestaciones econémicas de bajas por
enfermedad comun, correspondientes a 4.072.572 procesos
de Incapacidad Temporal, de los cuales, mas de 1.000.000 se
corresponden con patologias traumatologicas.

Si los Trabajadores hubieran podido ser atendidos
sanitariamente en los centros ambulatorios y hospitalarios
de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, se
podrian haber ahorrado a Trabajadores y Empresas mas
de 47,2 Millones de dias perdidos. Ese niumero de dias, en
términos de ahorro en prestaciones econdmicas ascenderia a
mas de 2.100 Millones de Euros, teniendo en cuenta el salario
medio anual para 2018, publicado en la encuesta trimestral
de coste laboral por el Instituto Nacional de Estadistica.

En la siguiente tabla, para la poblacidn protegida por las
Mutuas, se muestran las 20 patologias traumatoldgicas méas
frecuentes por Accidentes de Trabajo (segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades a 3 digitos, en su novena
edicién) junto con la duracién media en dias de los procesos
gestionados por las Mutuas por estas contingencias
profesionales y la correspondiente duraciéon media en dias
de bajas laborales por enfermedad comun o accidente no
laboral de estas patologias traumatolégicas mas frecuentes.

Como puede observarse, la duraciéon media de esas 20
patologias es practicamente un 50% inferior (46,26%) cuando
se trata de una contingencia profesional, que cuando se trata
de una contingencia comun. Dado lo anterior se reitera que,
el hecho de que el tiempo de recuperacion de la salud de los
trabajadores por estas patologias sea inferior en las Mutuas



que en los Servicios Publicos de Salud, nada tiene que ver
con la profesionalidad del personal sanitario, habida cuenta
de que los médicos de unos y otras cuentan con los mismos
conocimientos, han estudiado en las mismas universidades
y actlan bajo el mismo cédigo ético y deontolégico, sino a
otros factores. Asi las cosas, que el tiempo de recuperacion
de los Trabajadores se retarde mas en los Servicios Publicos
de Salud se debe a cuestiones relacionadas con la carga
asistencialy la burocracia a la que ha de darse cumplimiento
cuando se gestionan procesos de Incapacidad Temporal por
accidentes y enfermedades no laborales.

Patologias Traumatolégicas [CIE-9) mas frecuentes como Contingencias Contingencias
Contingencia Profesional en el Ejercicio 2017. (Top 20) Comunes Profesionales
N° Procesos Duracién media N° Procesos Duracién media

724 - OTRAS ALTERACIONES DE LA ESPALDA NO ESPECIFICADOS 297.910 49,56 61.504 19,6
723 - OTRAS ALTERACIONES COLUMNA CERVICAL 94.780 46,58 33.247 25,98
719 - OTROS TRASTORNOS Y TRASTORNOS NEOM DE ARTICULACION 87.435 75,47 13.424 33,69
726 - TENDINITIS INTERSECIONES PERIFERICAS Y SINDROMES CONEX0S 66.314 77,88 27.138 50,17
845 - ESGUINCES Y TORCEDURAS DE TOBILLO Y PIE 38.904 30,74 48.902 21,42
729 - OTROS TRASTORNOS DE TEJIDO BLANDOS 34.240 55,57 2137 25,92
727 - OTROS TRASTORNOS DE SINOVIA TENDON Y BURSA 25.503 79,72 12.498 66,83
722 - TRASTORNO DEL DISCO INTERVERTEBRAL 25.475 137,21 3.401 116,85
959 - OTROS TRAUMATISMOS Y LOS NO ESPECIFICADOS 22.342 40,36 5.546 34,49
728 - TRASTORNO DE MUSCULO LIGAMENTO Y FASCIA 22.083 39,71 18.366 22,3
717 - TRASTORNO INTERNO RODILLA 18.748 111,48 6.608 77,57
924 - CONTUSION DE MIEMBRO INFERIOR, DE OTROS SITIOS Y SITIOS NEOM 18.703 40,91 50.597 21,91
715 - OSTEOARTROSIS T TRASTORNOS CONEXOS 13.641 164,41 494 134,36
844 - ESGUINCES Y TORCEDURAS DE RODILLAY PIERNA 12.329 78,26 15.508 44,8
847 - ESGUINCES Y TORCEDURAS DE OTRAS PARTES NEOM DE LA ESPALDA 12.142 52,7 18.141 27,14
813 - FRACTURA DE RADIO Y CUBITO 11.972 108,66 9.512 98,59
836 - LUXACION DE RODILLA 11.455 94,69 4110 83,64
716 - OTRAS ARTROPATIAS Y ARTROPATIAS NO ESPECIFICADAS 9.367 80,39 2.479 39,73
923 - CONTUSION DE MIEMBRO SUPERIOR 9.251 38,56 32.210 19,61
825 - FRACTURA DE UNO O MAS HUESOQS TARSIANOS/METATARSIANOS 8.283 89,93 7.799 88,53
Subtotal TOP 20 840.877 62,06 373.621 33,35
Total Patologias Tr Logi 1.012.486 64,10 550.041 36,21

Total de Procesos 4.072.572 40,33 651.120 36,43



3. LA PROBLEMATICA DE LA FINANCIACION DE LA ITCC EN
LAS MUTUAS COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

7 Prevision de cierre del Sector.
8 Segun se disponga o no de
proteccion por contingencias
profesionales o por cese de
actividad.

9 De los cuales 252,75 M B
provienen de la aplicacion del
coeficiente adicional

Las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social son
asociaciones privadas de Empresarios, autorizadas por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Son entidades sin dnimo de lucro, en las que los Empresarios
actian mancomunadamente, basandose en el principio
de solidaridad, y a través de las cuales, en el ejercicio de
su responsabilidad y bajo los criterios establecidos en la
normativa, colaboran en la gestion de distintas prestaciones,
entre las que se incluye la gestion de la prestacion econémica
por Incapacidad Temporal derivada de Contingencias Comunes.

Para la financiacion de la colaboracidn en la gestion de la
prestacion econémica por Incapacidad Temporal derivada de
Contingencias Comunes, el articulo 84 del Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, establece que la
Tesoreria General de la Seguridad Social entregard a las
Mutuas la fraccidon de cuota correspondiente a la gestidn de
esta prestacion, que anualmente se concreta en la Orden de
Cotizacién correspondiente.

En el caso del ejercicio 20187, esta fraccion de cuota estaba
fijlada en el 0,051 sobre la cuota integra para el Régimen
General, y del 2,70% o 3,20% sobre la base de cotizacion®
para el colectivo cuenta propia [Auténomos), si bien ante
el incremento constante de los principales indicadores de
gestion de la prestacion, en el caso de las Mutuas, la misma
ha resultado claramente insuficiente, ya que el Sector de
Mutuas ha previsto unos ingresos por cuotas de ITCC de
4.750,41 M€?, y a su vez solo los gastos en prestaciones
por dicha contingencia ascenderan a 5.130 M€, sin contar
con los gastos de funcionamiento; por lo que se obtendria
un resultado econdmico en el ejercicio 2018 por importe
negativo de 747,18 M€, colocando a un total de 18 Mutuas en
una situacion deficitaria en la gestion de esta prestaciéon.

Teniendo en cuenta que, para el ejercicio 2017, el resultado
econémico agregado del Sector alcanzé un resultado
negativo de 464,83 M€, lavariacidn del resultado entre ambos



ejercicios supone un incremento del resultado negativo por
importe de 282,35 Millones de Euros.

De continuar el mal comportamiento de los indicadores
de gestion de ITCC, es posible que los mecanismos de
compensacién de estos resultados negativos que prevé
la Ley General de la Seguridad Social no sean capaces de
asumir estos resultados negativos, por lo que se deberian
buscar formulas de financiacién adecuadas y suficientes de
esta prestacion.

Es comprensible que la Administracion de Seguridad
Social trate de contar con los maximos recursos posibles,
habida cuenta de la problemética derivada principalmente
de las pensiones y los continuos déficits en los que viene
cerrando los ultimos ejercicios, pero ello no es dhice para
que, como consecuencia de una financiacién insuficiente
y del escaso alcance de las herramientas reconocidas a
las Mutuas para gestionar la prestacién econdémica por
Incapacidad Temporal derivada de Contingencias Comunes,
se comprometa la solvencia y la viabilidad econdmica de las
Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en un futuro
proximo, lo que sin duda no seria la solucién, sino todo lo
contrario, a la problemética de la sostenibilidad del Sistema
de Seguridad Social.

Asi las cosas, debe tenerse en cuenta que, a mediados del
ano 2011, como consecuencia del buen comportamiento de
los indicadores de gestidon de esta prestacion, la fraccidn
de cuota general que percibian las Mutuas se vio rebajada
a mitad de ese ejercicio del 0,06 al 0,05 mediante la
“Orden TIN/2100/2011, de 26 de julio, por la que se modifica
la fraccion de cuota destinada a la financiacién de la
incapacidad temporal establecida en el articulo 24.1 de la
Orden TIN/41/2011".

Para el ejercicio correspondiente al ano 2019, la Orden
TMS/83/2019, de 31 de enero, por la que se desarrollan
las normas legales de cotizacién a la Seguridad Social,



desempleo, proteccién por cese de actividad, Fondo de
Garantia Salarial y formacion profesional para el ejercicio
2019, mantiene la fraccidon de cuota del afo anterior, para la
financiacion de las funciones y actividades atribuidas a las
Mutuas para la gestién de la prestacion de ITCC a favor de los
Trabajadores de las Empresas asociadas que hayan optado
por formalizar la cobertura con ellas, en el 0,051, cuantia a
todas luces insuficiente.

Dicho porcentaje serd del 0,055 para aquellas Mutuas que
acrediten la insuficiencia financiera del coeficiente general
en base a circunstancias estructurales, todo ello en los
términos que con la suficiente antelacion se determinen por
la Direccion General de Ordenacién de la Seguridad Social,
mediante resolucién dictada al efecto y publicada en el BOE.

Por otro lado, la Orden de Cotizacion para el ejercicio 2019
implicaun cambio sustancialen lafraccidén de cuota destinada
a la financiacién de la prestacion por ITCC de los trabajadores
por cuenta propia o auténomos. Por primera vez se fija el
0,055 de las cuotas integras, (5,5% sobre el 28,30% destinado
a Contingencias Comunes, lo que equivale al 1,56% sobre la
base de cotizacién) en lugar del 3,20 0 2,70% segun el caso
sobre las bases de cotizacion como venia siendo habitual,
lo que implica una reduccién de la financiacién por este
colectivo del 49,82%, y por tanto resulta ser un coeficiente
insuficiente de cara a asegurar la viabilidad econémica de
las Mutuas.

Por ello, en vista de la actual evolucién desfavorable de los
indicadores de esta prestacién, para el ejercicio 2019, para
los supuestos en los que la suma de resultados a distribuir
de las Mutuas para la aplicacion o dotacion de reservas de
contingencias comunes y profesionales resulte negativa tras
el reconocimiento del coeficiente adicional tras justificar la
insuficiencia financiera, la fraccion de cuota podréd aumentar
en tanto que la citada suma de resultados sea negativa, con
el tope maximo que corresponda al coeficiente del 0,06.



A pesar de la mejora en la financiaciéon de la gestién derivada
de las Contingencias Comunes derivadas del Régimen
General, no resulta suficiente para conseguir asegurar la
viabilidad econdmica de la totalidad de las Mutuas, hecho
que se lograria no estableciendo el tope del 0,06 de fraccidn
de cuota a percibir que establece la Orden de Cotizacidn, al
menos para aquellas Mutuas que necesiten una fraccion de
cuota superior.

La financiacion adicional que ha de ponerse a disposicién
de las Mutuas, deberia ser adecuada vy suficiente
garantizandose, individualmente a cada una de las Mutuas,
la suficiencia financiera en la colaboracion en la cobertura
de esta prestacion, y la cobertura de minimo de las Reservas
Obligatorias por Contingencias Comunes, sin tener que
recurrir a las Reservas Complementarias o a las de
Estabilizacion de Contingencias Profesionales.

Las mejoras del actual modelo de financiacion de la
colaboracion de las Mutuas en la gestion de la prestacion
econémica por Incapacidad Temporal derivada de
Contingencias Comunes que anteriormente se han
comentado, evitarad poner en peligro la viabilidad de unas
Entidades que han aportado 20.546 millones de euros a las
cuentas de la Seguridad Social en los uUltimos 10 afos, es
decir, se preservaria a las Unicas organizaciones que han
aportado dinero a las cuentas publicas durante el periodo
mas duro de crisis econdémica de la historia reciente.

Lo anterior, junto con el adecuado reconocimiento de
herramientas de gestidén a estas Entidades, especialmente
permitiendo prestar asistencia sanitaria y dar el alta médica
en Contingencias Comunes, al menos en los procesos de
patologias traumatoldgicas, contribuiria a la racionalizacion
del gasto que se deriva de estas situaciones y a suprimir los
costes innecesarios, econdémicos y sociales que se producen,
incrementando la competitividad empresarial y posibilitando
la creacion de empleo como mejor sistema de proteccion
social.
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1. INTRODUCCION

Los desempleados mayores de 55 anos constituyen uno de los
segmentos mas vulnerables de nuestro mercado laboral. A las
dificultades que de por si plantea la creciente competitividad,
hemos de sumar prejuicios y estereotipos que asocian al
profesional senior con escasa flexibilidad, menor capacidad
de aprendizaje, analfabetismo tecnolégico o mayores tasas
de rotacion y absentismo. Por otra parte, es frecuente que
estos trabajadores acumulen largos periodos de desempleo o
inactividad, enfrentandose a un mercado laboral diferente al
que conociany presentando dudas y desconocimiento a la hora
de abordar la busqueda de trabajo.

Las cifras oficiales dan buena cuenta de esta desigualdad. A
cierre del ano 2018 se contabilizaron 3.304.300 desempleados,
un 12% menos que el ano anterior. Si desglosamos por edades,
advertimos que solo un grupo de parados vio aumentar
su numero: aquéllos con edades comprendidas entre los
60 y 69 anos. En concreto, los que tienen entre 60 y 64 anos
crecieron un 3% y aquellos entre 65y 69 un 30%. Fueron las
mujeres las principales damnificadas por este incremento de
desempleados, ascendiendo las citadas cifras a un 11% y a un
69%, respectivamente, frente al descenso generalizado del paro
femenino (-11%), mientras que el desempleo entre los hombres
de 65 a 69 afios ascendid un 5%.



PARADOS POR SEXO Y GRUPO DE EDAD. VALORES ABSOLUTOS Y PORCENTAJES RESPECTO DEL TOTAL DE CADA SEXO
Unidades: Miles Personas

EVOLUCION NUMERO DESEMPLEADOS POR SEXO0 Y EDAD (En miles)
TOTAL Mujeres
2018T4 2017T4 VARIACION 2018T4 2017T4 VARIACION 2018T4 2017T4 VARIACION
TOTAL 3.304,3 3.766.7 -12% 1.574,1 1.820,6 -14% 1.730,2 1.946,0 -11%
De 16 a 19 afios 120,1 140,2 -14% 87,7 79.7 -15% 52,5 40,5 -13%
De 20 a 24 afos 382,8 418,0 -8% 204,2 219.2 -7% 178.6 198.8) -10%
De 25 a 29 afios 3995 456,2 -12% 2035 2253 -10% 196,1 230,9 -15%
De 30 a 34 afios 365.4] 423,7 -14% 174,7) 202,7 ~14% 190,7 221.0 ~14%
De 35 a 39 afios 3765 4469 -16% 174,7) 192,4) -9% 201.8 254,5 -21%
De 40 a 44 afos 400,9 4635 -14% 162.2) 197.9 -18% 238,8 265,6 -10%
De 45 a 49 afos 379.4 460,8 -18% 162.0) 2148 -25% 217.3 246,0 -12%
De 50 a 54 afios 382.1 424,7 -10% 177.5) 201.2 -12% 204,7 2235 -8%
MAYORES DE 55 ANOS

De 55 a 59 afios 312,7 354,0 -12% 156,5) 1925 -19% 156,2 1614 -3%
De 60 a 64 afos 175.0 170.4) 3% 86.7 90.4 -4% 88,4 80.0 1%
De 65 a 9 afos 9.5 7.3 30% 4.6 44 5% 49 2.9 69%
70 y més afios 0.2 1.0 -80% . 0.2 0.2 0.8 -75%
TOTAL MAYORES 4974 532,7 7% 247.8 287.5 ~14% 249.7 245,1 2%

Fuente
Instituto Nacional de Estadistica

Pero, ;por qué crece el desempleo entre los mayores de 55
anos -sobre todo mujeres- mientras decrece a nivel general?
Podemos destacar varias razones:

- De la inactividad al desempleo. Resulta llamativo el
incremento de la participacién en el empleo de las
mujeres mayores de 55 anos, tras el cambio de paradigma
que supuso la crisis econdmica. Si bien hasta ese
momento muchas de ellas habfan permanecido inactivas
o se retiraban del mercado cuando perdian su trabajo,
hoy la tendencia es a la participacion, fundamentalmente
para contrarrestar los efectos de economias domésticas
aun resentidas por los efectos a largo plazo de la crisis:
devaluaciénsalarialy mermadeingresos, menorcobertura
a los desempleados, agotamiento de las prestaciones,
etc. Asi, mientras en el Ultimo afio la tasa de actividad ha
descendido para las mujeres a nivel general, en el caso
de las que tienen entre 60 y 69 anos se ha incrementado,
tal como refleja el siguiente grafico. Sin embargo, muchas
de las que se incorporan a la blUsqueda de trabajo lo
hacen directamente al desempleo [(de larga duracién,
como veremos en el siguiente apartado), ante un mercado
competitivo que sigue discriminando por sexo y edad y en
el que les cuesta poner en valor sus competencias.



EVOLUCION TASA DE ACTIVIDAD MUJERES MAYORES
todas las edades

60%

53% 53,30%
39.8% 38 6%
58% 4,7%

50%
40%
30%
20%
10%
I ==

0%
Todas las edades De 60 a 64 anos De 65 a 69 afos

" Afo 2018  ®Afo 2017 Fuente: Elaboracién propia a partir datos
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e Desempleo de larga duracién. La incorporacion al
mercado laboral tras largos periodos de inactividad,
asi como la pérdida del empleo de toda la vida, suelen
obstaculizar el rumbo profesional de los seniors. Cuando
pierden su trabajo se encuentran con un sector que ya no
genera oportunidades profesionales para ellos, debido a la
discriminacién experimentada, asi como a las dificultades
que encuentran para reciclarse profesionalmente. Todo
ello les aboca al paro de larga duracién y conduce a
que, ano tras ano, los mayores se vayan acumulando
en las listas de desempleados. Los datos oficiales asi lo
constatan: un 65% de los parados mayores de 55 anos
lleva mas de un ano en paro, frente al 45% general.

e Envejecimiento poblacional. En una sociedad en maximos
histéricos de envejecimiento, cada vez se contabilizan més
personas en la franja de edad superior a los 55 afios. Asi,
y por una cuestion demogréfica, resulta ldgico que cada
vez tengan mas peso sobre el total de activos que buscan
empleo, viendo crecer su niumero de parados. De hecho,
ya representan el 15% del total de desempleados, frente
al 7% que suponian en 2008. Un porcentaje que seguird
incrementandose.



Fuente: Elaboracién propia a partir datos
EPA 4T 2018 (INE)

Fuente: Elaboracidn propia a partir datos
EPA 4T 2018 (INE)
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Ante esta fuerza laboral en aumento, resulta crucial desterrar
anacronicos prejuicios y estereotipos que frenan la inclusién
laboral de los mayores, no solo por un tema de justicia social,
sino por una cuestion de competitividad econdmica y laboral.
Nuestro Estado del Bienestar necesita la experiencia de los
seniors para salir adelante y su discriminacién profesional
supone un absoluto contrasentido.



2. EL ABSENTISMO ENTRE LOS
PROFESIONALES SENIOR

Uno de los prejuicios a los que acostumbran a hacer frente
los mayores de 55 anos es sin duda una mayor tendencia a
ausentarse del trabajo. Sin embargo y, en primer lugar, hemos
de partir de una indiscutible premisa: el absentismo tiene su
origen, principalmente, en la desmotivacién, en la falta de
vinculacién del trabajador con el proyecto o en factores como
la percepcion de falta de reconocimiento o la carga de trabajo
inadecuada. Elementos intangibles que no se relacionan de
ninguna manera con la edad.

Elcompromiso, ladedicaciénolaresponsabilidad son cualidades
de los trabajadores que se ven mas o menos reforzadas segun
las circunstancias personales y profesionales que atraviesan, y
que estan igualmente presentes en todos los profesionales, sin
que su fecha de nacimiento sea un condicionante.

El modelo #TalentoSinEtiquetas por el que apuestan Adecco y
su Fundacidn ilustra a la perfeccion este razonamiento. En el
imaginario social contindan muy presentes ideas y creencias
adquiridas que asocian un sexo, una edad o una nacionalidad
con rasgos profesionales de los trabajadores. Estos sesgos
-etiquetas, en definitiva- empobrecen, no solo a la persona,
sino también a la empresa y a la sociedad en su conjunto.
Por el contrario, la apuesta por las competencias, valores,
experiencias y actitudes de los trabajadores son garantia de
éxito y sostenibilidad para cualquier organizacién y sociedad
madura.

Para constatarestarealidad, la Fundacion Adecco haencuestado
a 100 empresas colaboradoras. Preguntadas de forma directa
sobre la influencia de la edad en el absentismo, la respuesta
es contundente: casi 7 de cada 10 (67%) no aprecia diferencias
entre el nivel de absentismo de los profesionales mayores de
55 anos con respecto al resto. Por detras, un 21% opina que,
incluso, los trabajadores seniors se ausentan menos, mientras
que un 12% cree que tienden a ausentarse mas. En definitiva, un
88% cree que la edad avanzada no es un factor que predisponga
al absentismo y que, ademas, puede incitar precisamente a lo
contrario.



Fuente: Encuesta Fundacién Adecco a 100
empresas colaboradoras
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En esta linea, podemos identificar algunos factores que explican
por qué el absentismo entre los seniors puede ser, incluso,
inferior a la media, tal como senala ese 21% de encuestados.

En primer lugar, y como hemos apuntado en el apartado
anterior, los profesionales mayores de 55 anos se enfrentan
a importantes obstaculos en su acceso al empleo, siendo los
Unicos que ven incrementado su nimero de parados y los que
presentan mayores tasas de desempleo de larga duracion.
Esto Ultimo nos invita a realizar una deduccidn casi evidente,
basandonos en la ldgica: tras largos periodos de blsqueda
infructuosa de empleo, los mayores de 55 anos despliegan una
mayor predisposicion a la hora de involucrarse con el trabajo
que consiguen, desarrollando una mayor fidelidad con el
proyecto. En otras palabras, son conscientes de las dificultades
que plantea el mercado y, cuando encuentran una oportunidad
profesional, su compromiso se ve reforzado.

Por otra parte, y préximos a la edad de jubilacién, los dltimos
anos de vida profesional son cruciales para los trabajadores
de méas edad, en la medida en que la pension que percibirdn
se determina con las cotizaciones de los Uultimos afos
trabajados. Concurren aqui dos circunstancias. Por un lado,



hay profesionales que se ven abocados al desempleo en
esos afos previos a la jubilacion, fruto de despidos, procesos
de reestructuracién, cierres de empresas, etc. Por otro, la
legislacion actual exige un minimo de 15 anos cotizados para
recibir subsidio de jubilacién, al menos dos de los cuales deben
estar dentro de los 15 afios inmediatamente anteriores al retiro.
Es por ello que los desempleados seniors buscan un empleo
que les proporcione estabilidad y seguridad, vinculandose
especialmente con el proyecto empresarial.

Asimismo, y tras 2 décadas apoyando en su acceso al empleo
a las personas con mas dificultades, la Fundacién Adecco ha
constatado un cambio de paradigma. Si bien en los Ultimos
anos del siglo XX, un profesional de mas de 55 afos aun
se consideraba en declive u obsoleto, hoy es precisamente
el momento en el que muchos trabajadores alcanzan su
madurez y plenitud profesional, lo que puede conducir a una
mayor satisfaccion laboral. Por este mismo motivo, muchos
seniors ven reforzados valores como el control emocional, la
templanza o la confianza en si mismos, cualidades que les
previenen de situaciones de ansiedad y estrés, 2 de los grandes
desencadenantes del absentismo.

Por ultimo, es significativo como muchos profesionales mayores
de 55 anos ven en parte liberadas sus responsabilidades
familiaresapartirde estaedad. Conhijosyamenosdependientes,
recalan en una nueva etapa de su vida personal que les permite
poner un mayor foco en su desempeno profesional, siendo mas
proclives a aceptar promociones empresariales o empleos que
exijan viajar o realizar horas extra. Con todo ello, su absentismo
resulta inferior.

La encuesta de la Fundacion Adecco ha permitido cuantificar
estas reflexiones en cifras obteniendo, en todos los casos, una
respuesta favorable superior al 50%, como se expone en el
siguiente cuadro:



El factor edad avanzada predispone al mayor absentismo 14% 86%
Las personas de mas edad "no se la juegan” a las puertas de su jubilacién y buscan seguridad 7% 29%
Los trabajadores senior tienden a alcanzar su plenitud profesional y su satisfaccién puede ser superior. 61% 39%
Muchos profesionales senior desarrollan una mayor fidelidad tras periodos dificiles 86% 14%
de desempleo de larga duracion.

Los trabajadores mayores suelen ver reforzadas cualidades como el control emocional o la madurez, 71% 29%
que les previenen de situaciones de ansiedad y estrés.

Muchos mayores de 55 afios ven mermadas sus obligaciones familiares a partir de esta edad, 64% 36%
pudiendo poner mayor foco y dedicacién en su desempefio profesional.

Fuente:
Encuesta Fundacién Adecco

La encuesta de la Fundacién Adecco ha instado a las empresas
a comparar las situaciones mas frecuentes que ocasionan
altos niveles de absentismo entre los trabajadores a nivel
general y aquéllos que superan los 55 afios. En la mayoria de
los items no se aprecian diferencias significativas, si bien los
resultados arrojan algunas tendencias dignas de analizar, como
desglosamos a continuacion.

Trabajadores Todos
mayores de 55 anos los trabajadores
Puntas de trabajo que ocasionen un estrés adicional. 5,4% 15,8%
Bajas por contingencias profesionales [(accidente de trabajo, etc] 18,9% 15,8%
Bajas por contingencias comunes (enfermedad comun o accidente no laboral] 25,0% 22,0%
Problemas leves de salud que no justifican una baja médica. 18,9% 16,2%
Situaciones de estudio, formacion o exdmenes. 2.7% 7,9%
Busqueda de nuevo empleo. 5,4% 10,5%
Problemas o dificultades en el dmbito familiar del trabajador. 11,1% 15,8%
"Efecto lunes”: bajas registradas un lunes normal. 5,4% 7,0%
"Efecto puentes”: dias laborables situados entre dos 0 mas dias no laborables. 5,6% 6,0%
Mal ambiente en el equipo de trabajo. 8,3% 8,2%
Situaciones de mobbing o similares. 8,6% 9.0%

Fuente:
Encuesta Fundacién Adecco

SITUACIONES CON UN NIVEL DE ABSENTISMO INFERIOR
ENTRE LOS MAYORES DE 55 ANOS, SEGUN LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS POR LA FUNDACION ADECCO:

e Puntas de trabajo que ocasionan un estrés adicional. El
absentismo laboral motivado por la ansiedad que pueden
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conllevar las cargas extraordinarias de trabajo es inferior
entre los mayores de 55 anos. Concretamente, un 15,8%
de las empresas declara que este tipo de absentismo
tiene “"mucha incidencia” entre todos los empleados,
descendiendo al 5,4% entre los que superan esta edad.
Esta diferencia de 10 puntos porcentuales nos permite
inferir una mayor tolerancia al estrés entre los mayores
de 55 anos, que les conduce a sobrellevar mejor estas
circunstancias.

Situaciones de estudio, formacidn o exdmenes. Este tipo de
absentismo no tiene mucha incidencia entre las empresas
encuestadas, si bien es residual entre los trabajadores
mayores de 55 anos. Asi, solo un 2,7% de los encuestados
ha destacado que tiene “mucha incidencia” entre los
seniors, frente al 7,9% entre el resto de los trabajadores.

Blsqueda de nuevo empleo. Un 10,5% de las empresas
destaca una alta incidencia de este tipo de absentismo
entre los empleados, que se ausentan de su puesto para
realizar entrevistas de trabajo, entre otros. El porcentaje
desciende a casi la mitad (5,4%) entre los mayores de
55 anos. De este resultado puede realizarse una nueva
inferencia: la fidelidad tiende a ser mayor entre los
seniors, que tienen una menor intencién de abandono del
puesto de trabajo.

Problemas o dificultades en el ambito familiar
del trabajador. Las dificultades para conciliar son
desencadenantes de absentismo, al encontrar dificultades
los trabajadores para compatibilizar sus horarios con la
atencién a su familia y/o sus asuntos personales. Un 15,8%
de las empresas manifiesta una “alta incidencia” de este
tipo de absentismo en su plantilla a nivel general, cifra
que desciende al 11,1% en los trabajadores de mas edad,
entre los que tienden a disminuir las responsabilidades
familiares, al contar sus hijos con edades que comportan
un menor nivel de dependencia.



SITUACIONES CON UN NIVEL DEABSENTISMO LIGERAMENTE
SUPERIOR ENTRE LOS MAYORES DE 55 ANOS, SEGUN LAS
EMPRESAS ENCUESTADAS POR LA FUNDACION ADECCO:

A la luz de las respuestas de los encuestados, existen algunos
supuestos entre los que la alta incidencia de absentismo tiende
a ser algo superior entre los mayores de 55 anos, si bien la
diferencia entre los porcentajes es muy reducida.

* Bajas por contingencias profesionales (accidentes de
trabajo, etc). La alta incidencia de este tipo de absentismo
es similar entre todos los trabajadores, si bien se
incrementa ligeramente entre los mayores de 55 afios (del
15,8% al 18,9%).

e Bajas por contingencias comunes (enfermedad comuin o
accidente no laboral). La alta incidencia de este tipo de
absentismo es similar entre todos los trabajadores, si bien
se incrementa ligeramente entre los mayores de 55 anos
(del 22% al 25%).

* Problemas leves de salud que no justifican una baja
médica. La alta incidencia de este tipo de absentismo es
similar entre todos los trabajadores, si bien se incrementa
ligeramente entre los mayores de 55 anos (del 16,2% al
18,9%).

Como se observa, el nivel de absentismo entre los mayores de
55 anos suele ser inferior cuando se trata de elementos que
dependen directamente de ellos como la administracién de la
carga de trabajo o la intencion de abandono del empleo. Sin
embargo, puede verse ligeramente incrementado cuando tiene
su origen en problemas de salud, que son mas frecuentes a
partir de una cierta edad.

Por ultimo, existen situaciones entre las que no se aprecian
diferencias significativas entre los mayores de 55 anos y el resto
de los trabajadores:



» “Efecto lunes”: bajas registradas un lunes normal (5,4%
mayores de 55 afos, 7% todos los trabajadores).

e “Efecto puentes”: dias laborables situados entre dos o
mas dias no laborables (5,6% mayores de 55 afos, 6%
todos los trabajadores).

e Mal ambiente en el equipo de trabajo (8,3% mayores de 55
anos, 8,2% resto trabajadores)

* Situaciones de mobhing o similares (8,6% mayores de 55
anos; 9% resto trabajadores).

3. INICIATIVAS PARA PROMOVER EL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA SALUD
ENTRE LOS PROFESIONALLES SENIORS

En un pais en maximos histéricos de envejecimiento, resulta
crucial promover politicas que incidan en un estilo de vida
saludable, apuntando con ello a mejorar la calidad de vida y a
prevenir enfermedades y bajas laborales entre las personas de
mas edad, siendo un segmento de la poblacién que constituird
la fuerza de trabajo dominante en un pais cada vez méas longevo.
Algunas de estas propuestas, dirigidas a empresas vy
Administraciones publicas, pueden ser las siguientes:

1. Medidas preventivas de seguridad y salud laboral. Es vital
reforzar las politicas de caracter preventivo que aseguren
el bienestar fisico y emocional de todos los profesionales,
garantizando con ello un mejor desempeno de sus
funciones en cada una de sus etapas profesionales.

2. Vinculacién carrera profesional con trayectoria vital.
Resulta necesario adaptar los puestos al perfil de los
trabajadores y evolucionar o reconducir las funciones al
compés de su trayectoria profesional. No sirve el “café
para todos”: hay que apostar por la equidad, contando
con instrumentos y recursos que permitan desarrollar el
trabajo en las mejores condiciones en cada etapa de la
vida profesional del trabajador.



3. Relevo generacional ordenado. En linea con lo anterior,

las compafias deben prever el reemplazo generacional en
aquellos empleos que conlleven mayores esfuerzos fisicos,
reorientando a los seniors a posiciones mas estratégicas
que exijan competencias de gestion y alto valor, que son
de gran importancia para las companias.

. Desarrollo profesional. La formacién continua ha de ser

parte indiscutible de la politica retributiva, de forma que
se evite la obsolescencia del conocimiento y el profesional
permanezca actualizado de forma permanente.

. Modelos flexibles de acceso a la jubilacidén. El

envejecimiento de la poblacién activa reclama nuevas
tipologias de trabajo flexible y compatible con la jubilacién,
asi como politicas que faciliten la transicién a esta nueva
etapa de vida de los profesionales que, ademas, han
de estar concienciados sobre aspectos clave como la
planificacién financiera, la salud, las relaciones sociales o
las tecnologias.

. Sensibilizacién sobre el aporte de valor de los profesionales

senior. Implementacién de medidas que permitan
generar un cambio de mentalidad en la consideracion
de los profesionales méas senior. Desechar la idea de
obsolescenciay promover intangibles como la experiencia,
la madurez, la templanza o el control emocional como
fuentes indiscutibles de valor y enriquecimiento para la
sociedad y para las empresas.

. |+D+| para el desarrollo de nuevos modelos que permitan

extender una vida profesional activa, con el apoyo de las
nuevas tecnologias y su aplicaciéon como base para un
verdadero envejecimiento activo y productivo.



1. Los desempleados mayores de 55 anos constituyen uno

de los segmentos més vulnerables de nuestro mercado
laboral. A las dificultades que de por si plantea la
creciente competitividad, se anaden las dificultades que
encuentran en su reciclaje profesional, asi como prejuicios
y estereotipos que les asocian con escasa flexibilidad,
menor capacidad de aprendizaje o mayores tasas de
rotacion y absentismo.

. Las mayores dificultades laborales que encuentran los
seniors se reflejan en las cifras. En el dUltimo ano, han
sido el Unico grupo de edad que ha visto incrementar
su numero de parados y son los que presentan mayores
tasas de desempleo de larga duracién (65% frente al 45%
generall.

. Enuna sociedad en maximos histéricos de envejecimiento,
la fuerza laboral senior ird en aumento y serd clave
para el mantenimiento de nuestro Estado del bienestar,
resultando crucial desterrar los anacrdnicos estereotipos
que frenan su inclusion laboral.

. Fruto de su experiencia de 2 décadas en el apoyo a los
seniors en su acceso al empleo, la Fundacion Adecco
expone algunos argumentos que explican por qué la edad
avanzada no predispone al absentismo. Para cuantificarlos
en cifras, se ha encuestado a un total de 100 empresas que
han aportado su visién y que exponemos en las siguientes
conclusiones (5 a 9)

. El absentismo tiene su origen, principalmente, en la
desmotivacion o en la falta de vinculacién del trabajador
con el proyecto. Elementos intangibles que no se
relacionan de ninguna manera con la edad. De hecho,
el 88% de las empresas encuestadas cree que la edad
avanzada no es un factor que predisponga al absentismoy
que, ademas, puede incitar precisamente a lo contrario. El
modelo #TalentoSinEtiquetas por el que apuestan Adecco
y su Fundacién ilustra a la perfeccion este razonamiento:



la seleccién que destierra factores sociodemograficos
como edad o sexo y se basa en competencias, valores,
experiencias y actitudes, es garantia de éxito vy
sostenibilidad para cualquier organizacién y sociedad
madura.

. Tras dificiles periodos de desempleo de larga duracion a los

que no quieren volverse a ver abocados, los profesionales
senior tienden a desarrollar una mayor fidelidad con el
proyecto. El 86% de las empresas encuestadas coincide
con esta realidad.

. A las puertas de su jubilacion, los trabajadores de mas

edad buscan un empleo que les proporcione seguridad y
estabilidad, viéndose su compromiso reforzado. El 71% de
las empresas esta de acuerdo con esta afirmacion.

. En la sociedad actual, los mayores de 55 anos no deben

considerarse obsoletos; muy al contrario, pueden alcanzar
su madurez y plenitud profesional precisamente a esta
edad, viendo reforzados valores como la templanza o el
controlemocional, lo que les previene de estrésy ansiedad,
2 de los mayores desencadenantes de absentismo. El 61%
de las empresas encuestados asi lo cree.

. Muchos profesionales mayores de 55 anos ven mermadas

sus responsabilidades familiares a partir de esta edad, lo
que les permite poner un mayor foco en su desempeno
profesional. Un 64% de las empresas encuestadas
suscribe esta realidad.

10.Segun las respuestas de los encuestados, el absentismo

entre los mayores de 55 anos resulta ser inferior en
supuestos como el estrés ocasionado por la carga de
trabajo, la busqueda de un nuevo empleo, las situaciones
de estudio y formacidn o las responsabilidades familiares.
Por otra parte, el absentismo puede ser ligeramente
superior cuando involucra cuestiones relacionadas con la
salud.



11. Ante una sociedad que envejecerd de forma creciente,
resulta esencial anticiparse y promover politicas que
incidan en la calidad de vida de los trabajadores mas
senior, evitando enfermedades y bajas laborales entre
las personas de mas edad. Por ejemplo, reforzando las
medidas preventivas de seguridad y salud laboral o
vinculando la carrera profesional con la trayectoria vital,
de forma que se reconduzcan las funciones del empleado
a medida que va cumpliendo anos o se garantice el relevo
generacional en aquellas funciones que comporten
mayores esfuerzos fisicos.
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1. INTRODUCCION

El abordaje de la reduccién del absentismo en una empresa
a unos niveles aceptables y su mantenimiento se antoja como
necesario en la sociedad actual en la que vivimos, por varias
causas.Laprimeradetodasesdebidaaqueelniveldeabsentismo
es un indicador de la salud de los trabajadores y, en linea con
las tendencias de los Ultimos anos marcadas por diferentes
instituciones tales como la Agencia Europea de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (OSHA), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) o el Instituto Nacional de la Seguridad vy la
Salud en el Trabajo (INSST) entre otras, las empresas deben
preocuparse por la adopcidn de medidas necesarias para ser
garantes de espacios saludables que permitan a las personas
que en ellas trabajan desempenar su actividad con unos altos
estadndares de salud y bienestar. Dicha proteccién no ha de ir
Unicamente circunscrita a los riesgos inherentes al desempefo
de las tareas asignadas, desarrollada en Espana a través de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRLJ, sino también
a la prevencion de todas aquellas patologias que incidan de
manera predominante en la plantilla.

Y es que es mucho mas ldgico considerar la salud de una
persona como un “todo” pues dénde empiezan y dénde
acaban los factores de riesgo que conllevan el desarrollo de
una determinada patologia (fuera y dentro del trabajo) son
dificiles de separar. Sin embargo, esto no quiere decir que el
trabajador sea un mero elemento pasivo sino al contrario; ha
de estar concienciado tanto en la adopcién de habitos de vida
saludables como en la de aquellas medidas preventivas que
le protejan de la enfermedad o la lesidn. Debe pues, hacer un
ejercicio de responsabilidad en lo referente a preservar y/o
mejorar su salud tanto o mas que el empresario.

La segunda causa a la que haciamos referencia es la relativa a
los elevados costes que supone para la empresa el mantener
un elevado indice de absentismo, principalmente por
contingencias comunes (enfermedad comun y accidente no
laborall, que es el campo en el que nos centraremos en este
capitulo, pues en lo referente a contingencias profesionales
(accidente de trabajo y enfermedad profesional], la gestidn
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preventiva presenta en la actualidad unos altos niveles de
procedimentacién y protocolizacién al tener como referencia
la LPRL, porlo que el margen de mejora que podamos aportar
serd bastante mas limitado que en el supuesto elegido.

Los principales costes asociados al absentismo vienen
descritos en multiples publicaciones desde guias de actuacién
a articulos de opinién o cientificos, y comprenden tanto los
costes directos asociados a la cobertura econémica de la baja
desde el cuarto al decimoquinto dia pasando por la asuncién
del complemento voluntario, la cotizacién a la Seguridad Social
que la empresa hace por el trabajador durante su periodo de
baja, el pago de horas extras o de los salarios del personal
de sustitucion necesarios para poder realizar la actividad que
queda sin cubrir, a los costes indirectos asociados al descenso
de productividad, otros costes de sustitucidn, etc.

Lo primero que se debe plantear en la gestion del absentismo
es por qué una persona no acude a su puesto de trabajo. Es
cierto que la expedicion del parte de baja la realiza el médico
de Atencién Primaria (seguimos con el foco puesto en las
contingencias comunes), pero también es patente que hay
un cierto componente de voluntariedad en la obtenciéon de la
misma en algunas ocasiones, asi como en su duracién segun
la causa, no existiendo un periodo temporal estandar para cada
una de ellas, por lo que el médico en muchas ocasiones debe
guiarse por la percepcion subjetiva del paciente de su estado
de salud. Es por ello por lo que, si el lugar de trabajo para la
persona en situacion de baja laboral no es percibido como un
entorno amigable, la baja laboral pueda prolongarse mas de lo
necesario. La consecucién de espacios agradables en los que
poder trabajar es una tarea en la que deben colaborar todos
los implicados, desde el empresario a los trabajadores.

Asi pues, nuestra propuesta es aquella que contemple una
vision integral de los diferentes factores y actores que influyen
y puedan influir en el absentismo, es decir, una Gestion
Integral del Absentismo, multidisciplinar y continuada en el
tiempo en su evaluacién, reduccién si precisa, y control.



2. PRIMEROS PASOS

La necesidad de la Organizacion de abordar una gestion
adecuada de su absentismo puede surgir de diferentes
formas, generalmente desde la unidad de recursos humanos
o del/los negocios/mandos por los diferentes problemas
que un nivel de absentismo elevado acarrea, que van
desde la preocupacion de la compania por la salud de sus
trabajadores, hasta aquellos organizativos y econdémicos que
impactan en el proceso productivo.

Por ello, tras conocimiento de la situacion por parte de la
direccion, su implicacién y liderazgo se torna fundamental
a través de la adopcién del compromiso de la empresa en la
gestion del absentismo desde un abordaje integral.

3. FASES
Evaluaciony Programaciony
diagnostico inicial aprobacion

i€

Priorizacion y
actuaciones

Las fases a cumplir para la consecucién de este proyecto
seran las siguientes:

Implantacion

Monitorizacion
continua

53
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3.1. Evaluacion y diagndstico inicial. Para conocer la
situacion de partida, se precisara, entre otros, de la
valoracion inicial de la siguiente informacion:

¢ Indicadores de absentismo.

e Fuentes de datos de salud, evaluacion de riesgos
psicosociales y encuestas de clima laboral, descritos en el
apartado “Pilares de entornos saludables”.

¢ Informacion estadistica de las caracteristicas de la
poblacién diana.

e Cumplimiento adecuado de la LPRL: Comprobacién de la
realizacién de la planificacion de la actividad preventiva
anual de la compania, memoria anual, actas, indicadores
de seguimiento y control, etc.

e Factores organizativos y econémicos. Metodologia de la
recepcion y seguimiento de las bajas laborales, cobertura
econdémica complementaria presente o no segin convenio,
politica salarial, flexibilidad laboral, , beneficios sociales
ofrecidos a la plantilla...

3.2. Priorizar en los problemas detectados, en funcion
de los hallazgos y tendencias analizadas segun el punto
anterior y seleccionar las mejores actuaciones posibles de
las disponibles.

3.3. Programacion y aprobacion. Elaboracion de un Plan
Director de Gestion Integral de Absentismo que incluya la
planificacion de las acciones a desarrollar, responsables y
recursos asignados.

Presentar el plan desarrollado a las partes implicadas
(direccion, recursos humanos, representantes de los
trabajadores) para que tengan conocimiento previo al
comienzo del proyecto con tiempo suficiente para realizar
ajustes en funcién del feedback obtenido. Aprobacion
del proyecto por las partes implicadas y por negociacidn
colectiva.



Desarrollo deindicadores de seguimiento tras laimplantacion
de lasacciones contempladas. Dichos KPIs (Key Performance
Indicators) deben ser los imprescindibles y necesarios para
medir la efectividad y eficiencia del proyecto.

3.4. Implantacion. Difusion en toda la compania del Plan
Director de Gestion Integral de Absentismo a todos los
estamentos de la compania y comienzo de implantacion de
las actuaciones segun el cronograma.

3.5. Monitorizacion continua. Desarrollo del plan con
seguimiento continuo de indicadores, adopcion de medidas
correctoras en caso de desviaciones y elaboracion de
informes con periodicidad al menos cuatrimestral y anual.

Para todo ello, se hace imprescindible la designacion
por parte de la direccién y recursos humanos, incluso del
servicio de prevencion si fuera propio, de una figura, si es
posible sanitaria, y preferiblemente especialista en Medicina
del Trabajo, para el disefio e implementacion del proyecto, un
“responsable de gestion de absentismo”.

Este profesional puede ser bien personal propio de la
compania con perfil sanitario o no, que puede contar con el
respaldo de la figura de un consultor externo, o disponerse
de este recurso desde fuera de la organizacién como Unico
miembro de la funcién.

Ha de ser el elemento integrador de las diferentes areas
implicadas y su misién consistiria en coordinar el proyecto
e ir cumpliendo con las fases propuestas con anterioridad
(auditar, proponer actuaciones, desarrollar el plan, definir
indicadores y realizar el seguimiento de las posibles
desviaciones que surjan).

A continuacion se describen con mayor profundidad cada
una de las Fases.



4. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAS FASES

A
=

La Organizacion decide el
desarrollo del plan

Nombramiento responsable de Cumplimiento de Ia LPRL
gestion de Absentismo

d.1.Evaluacion y diagnostico inicial.
Para el cumplimiento de esta primera fase, el responsable
de gestién de absentismo ha de obtener la informacion

disponible para tener unavision inicial de la situacién y poder
proponer posibles acciones de mejora.

Proponemos como inputs principales:

4.1.1. FUENTES DE DATOS.

Consulta fuentes de datos

Indicadores de absentismo
Consulta fuentes de datos de salud
Informacion estadistica poblacidn diana

Planificacidn de la actividad preventiva y Memoria anual

&%

E R. Psicosociales (valorar e. clima faboral, satisfaccion
trabajadores, etc)

Responsablede gestidn Factores organizativos

de absentismo

Liderazqgo en |a gestion, reunion Politica y compromiso

con actores implicados Metodologia seguimiento de bajas

Cobertura complementaria de las bajas
Politica retributiva

Medidas de conciliacion laboral y familiar
Beneficios sociales

e Consulta de los indicadores de absentismo de partida.

En primer lugar, es importante con los datos de
absentismo de los que disponga la empresa (proporcionado
generalmente por recursos humanos), buscar tendencias,
disgregando los datos disponibles para poder identificar
dénde pueden estar los posibles problemas. Para ello,
siempre que podamos obtendremos la informacion
conforme a edad, sexo, centros de trabajo, puestos,
negocio...

Fuentes de datos de salud. En este punto se ha de ir méas
allé del espiritu de la LPRL (Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales) y adoptar programas de salud preventivos



no soélo relacionados con el desempefio directo de la
actividad laboral, sino centrando el foco en las patologias
mas prevalentes e incidentes en los trabajadores de la
empresa. La orientacion pues ha de ser la de la concepcion
de salud en el trabajador de una manera integral, no sélo
en la mera relacién factor de riesgo laboral-enfermedad/
lesion.

Para ello, es necesaria una valoracién previa de la salud
de dicha poblacion a través de las fuentes de informacion
disponibles (memoriaanualde lavigilancia de la salud de la
que se pueden obtener datos estadistico-epidemioldgicos
de gran valor que van desde la valoracién de los habitos
de vida, hasta la estimacion estadistica de pruebas
alteradas pasando por la cuantificacién, por ejemplo, del
score cardiovascular). Sin embargo, el planteamiento a
sequir serfa no sélo el de conocer la prevalencia de dichos
pardmetros bioldgicos y comportamentales sino también
la de deducir las patologias presentes en los trabajadores
a partir de las exploraciones alteradas descritas en el
informe estadistico-epidemioldgico de la memoria vy
establecer una valoracién continua de las tendencias de
estos tres grandes grupos (Habitos, pruebas alteradas,
patologias] a través de la incidencia anual de las dos
Ultimas en series temporales sucesivas y/o el impacto
que sobre la prevalencia de anos previos van teniendo
(incremento o descenso de ellas). Esto nos valdra, por
supuesto, para comprobar la efectividad de los planes que
se vayan desarrollando sin detrimento de la estimacién de
indicadores especificos para su seguimiento.

Otra fuente de datos a valorar de la misma manera seria
la de los informes anuales de causas de enfermedad
de las MATEPSS [Mutuas de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Segquridad Sociall,
que, aun dependiendo de las caracteristicas intrinsecas
de la poblacién suelen agruparse en tres grandes
grupos de prevalencia; enfermedades respiratorias,
osteomusculares/traumatoldgicas y psiquiatricas.



e Informacioén estadistica de las caracteristicas de la
poblacién diana. Distribucidn etaria, por sexo, centros, etc.

4.1.2. CUMPLIMIENTO DE LA LPRL (Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales).

Para poder tener conocimiento de la calidad de la realizacién
de la Prevencién de Riesgos Laborales en la empresa, se ha
de revisar su documentacion asociada por el responsable de
gestion de absentismo con la ayuda del personal del servicio
de prevencidn propio o ajeno si fuera preciso; principalmente
la planificacidn de la actividad preventiva, memorias anuales
(tanto de las especialidades técnicas como de la vigilancia
de la salud) ,actas de los comités de seguridad y salud e
indicadores de seguimiento y control de la actividad.

Es importante también el comprobar si se ha realizado la
evaluacion de riesgos psicosociales (informe del servicio de
prevencion) y valorar, aunque no forma parte de la actividad
preventiva, la encuesta de clima laboral, de satisfaccion
de los trabajadores o similares que suele liderar recursos
humanos.

4.1.3. FACTORES ORGANIZATIVOS.

Revisar con direccion, recursos humanos, servicio de
prevencién propio si hubiera y representacion social si
procediera, la existencia de una politica de sequridad y salud,
seguimiento de absentismo en los comités de seguridad y
salud o similares, herramientas de control de los riesgos
psicosociales, metodologia de gestion de bajas laborales,
medidas de conciliaciéon laboral y familiar, beneficios
sociales, descripcion de los puestos, politicas retributivas...



)
1.2

. Priorizacion y actuaciones

y Estandarizacion y definicion de
los indicadores de absentismo

Posibles Medidas organizativas
actuaciones

Pilares fundamentales

Entornos Saludables

Una vez revisada la informacion anterior, se establecen
las prioridades en funcién de las carencias detectadas y la
viabilidad de la inclusidn de las medidas desde el punto de
vista organizativo y de recursos disponibles.

A continuacién se incluye la relacién de una serie de posibles
actuaciones a tomar en funcién de los hallazgos:

4.2.1. Establecimiento desde el inicio de indicadores de
absentismo que aporten informacion util.

Nuestra propuesta es la de basarnos en la metodologia
seguida en el VIl Informe Adecco para el calculo de la tasa/
indice de absentismo, es decir:

Tasade absentismo =horas no trabajadas por contingencias
Comunes (sin considerar ERTEs* ni vacaciones y festivos)
/ horas pactadas efectivas**) x 100

*  Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo

** Ver VIl Informe Adecco (Horas pactadas efectivas = horas pactadas + horas
extraordinarias - horas no trabajadas por vacaciones y festivos - horas no
trabajadas por ERTEs.)

Una vez se define el indicador, el responsable de gestion de
absentismo ha de trabajar con recursos humanos a fin de

Comunicacion



que puedan aportar la informacién de la manera y nivel de
disgregacion descritos con anterioridad.

Es importante el registrar mensualmente el indice de
absentismo del mes (incluyendo para su determinacién sélo
las horas no trabajadas y pactadas efectivas del mes del
colectivo que se pretenda medir), y el indice de absentismo
acumulado a mes (sumatorio de todas las horas no trabajadas
y pactadas efectivas del afo hasta el mes actual).

El primero nos orientara sobre la situacién del absentismo
puntual del mes y el acumulado su tendencia a lo largo del
ano.

También es importante el valorar, ademas de tener un
indicador global, el disponer del mismo disgregado en corta
duracién (proponemos menos de 15 dias) y larga duracién
(proponemos mas de 15 dias).

Otro pardmetro a considerar seria el de la duracién media de
las bajas, cuyo calculo se estima en funcién de los dias perdidos
durante el rango temporal que se pretenda evaluar dividido por
el nimero acumulado de bajas en dicho periodo. Esto puede
aportar una informacion interesante acerca de la duracion
asociada a edad, sexo centros, puestos, negocios, etc,

También se propone la inclusion de un apartado de
reincidencias a fin de poder determinar acciones orientadas
a su reduccion (ver mas adelante).

Se han de considerar otros indicadores como indices de
incidencia y prevalencia, ademas del reporte de numero
de nuevos procesos de baja mensuales [y procesos totales
mensuales y acumulados) al igual que en los dias de baja.

4.2.2. Medidas organizativas.

Como se referia con anterioridad, se han de evaluar las
medidas existentes y valorar complementarlas con las
siguientes (entre otras) si procede:



Medidas de conciliacion laboral y familiar: Horario
continuo, horario flexible, teletrabajo, guarderias, jornada
reducida en verano.

Andlisis de los puestos de trabajo con descripcion
adecuada de los mismos vy definicién clara de roles,
reparto de cargas de trabajo. Planes de adecuacioén de la
persona al puesto desde el comienzo (seleccidn).
Potenciacién de la consulta a los trabajadores en la toma
de ciertas decisiones de la compafia, siempre desde un
punto de vista realista.

Politica retributiva adecuada.

Beneficios sociales [(Retribucién flexible, seguros de
salud...).

Inclusion de apartado de compromiso de la organizacion
con la gestidon responsable del absentismo dentro de la
politica de Seguridad y Salud de la compania. En caso de
no existir, elaborarla centrando la parte concerniente a
salud con el compromiso de la consecucion de entornos
saludables. En su desarrollo estarian involucrados
el servicio de prevencion propio si existiera, el gestor
de absentismo y con la aprobaciéon de la direccién y
representantes de los trabajadores.

Creacién, dentro de los Comités de Seguridad y Salud
periddicos, un apartado exclusivo de absentismo para la
informacién y aprobacién de las medidas a tomar en dicha
materia.

Instauracion de Mesas/Comités de Riesgos Psicosociales.
Establecimiento de un procedimiento agil de gestion de
bajas, con identificacion de reincidentes y comunicacién al
serviciode prevencidn de aquellas prolongadas [por ejemplo,
de un mes) para la realizacidon de un reconocimiento médico
de retorno. En empresas con servicio médico, establecer
un canal de comunicacion seguro conforme a RGPD |l
Reglamento General de Proteccion de Datos) para el envio
voluntario por parte del trabajador de bajas con diagnoéstico.
Tener en cuenta que el circuito de gestidon de las bajas
laborales implica al trabajador, jefatura, recursos humanos,
servicio de prevencién en ocasiones, servicio médico si
hubiera.



e Plan de Asistencia al Empleado. Consiste en un abordaje

multidisciplinar al empleado en situacién de baja laboral
con la intencién de que no quede desvinculado de la
compania, la cual aporta de manera proactiva soporte
emocional y profesional.

- Implicacidonysensibilizacion de los mandos intermedios
en su responsabilidad respecto al absentismo de su
plantilla, en lo referente a la gestidn &gil de los partes de
baja. Comunicacién empatica y proxima con el trabajador
en situacion de baja laboral y la creacidén de un entorno
confortable a su regreso, asi como la transmisién de una
cultura de organizacion comprometida con un absentismo
responsable.

- Apoyo profesional por parte de profesional sanitario
(responsable de gestion de absentismo u otros), siempre
con la voluntariedad del paciente y con la més estricta
confidencialidad.

- Puesta a disposicion &gil de interlocutor de recursos
humanos con comunicacion con el trabajador a su
peticidn para cualquier tipo de asesoramiento o inquietud
relacionadas dentro de su campo.

Cultura de la organizacion.

- Formacion a la direccion y lineas jerarquicas en la
transmisién de una cultura de organizacion no absentista.
- Formacion a los trabajadores en dicha cultura, en
la que se ponga en valor la repercusidon que para todos
(compania y compaferos) tiene desde el punto de vista
de sobrecarga de trabajo en su entorno, disminucién de
productividad, aumento de costes...

El trabajador ha de hacer un ejercicio de responsabilidad
en la toma de la decisidén en lo que a él le concierne de
disfrutar de la baja laboral, asi como en la determinacién
de su duracion, pero siempre desde el prisma de que se ha
de permanecer en esta situacion lo que sea de realmente
necesario.



4.2.3. Valoracion de los cuatro pilares basicos propuestos
por la OMS en su concepcion de Entornos de Trabajo
Saludables cuyo fin es el de preservar un “estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no la simple
ausencia de la enfermedad.”

Control del entorno fisico:

El entorno en el que el trabajador realiza su actividad
presenta una serie de riesgos para su salud (principalmente
fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos) de los que hay
que proteger. El espiritu de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales nace paraelloy el resumen de cdmo afrontar esta
situacion viene reflejada en su articulo 15 a través de eliminar
y evitar los riesgos, combatirlos en su origen, evaluarlos
continuamente y adaptar el trabajo a la persona. La
actividad preventiva ha de ser planificada y han de adoptarse
preferentemente medidas colectivas frente a las individuales.
En el caso de la deteccidn de posibles mejoras sustanciales,
se ha de establecer un plan de acciéon para su acometimiento.

Recursos de salud.

Una vez valorada la informacion epidemioldgica comentada

con anterioridad, se deben planificar programas de salud

orientados a la reducciéon de los factores de riesgo vy

enfermedades mas prevalentes de la poblacion diana, a

través de:

* Programas Preventivos de Salud: actividades preventivas
coordinadas que pueden ir desde la formacion en la
promocion de la salud de los trabajadores hasta la
realizaciéndecampanassanitariaspreventivasdedeteccidn
precoz de enfermedades. Dichos programas deben
concebirse con una serie de objetivos de cumplimiento
e indicadores o KPIs de seguimiento para evaluar de
manera continua su efectividad e incluso su eficiencia e
introducir medidas correctoras en caso de desviaciones.
Cuando se consigan los objetivos fijados, se puede optar
por finalizar estas actuaciones y centrarse en nuevos
retos teniendo en cuenta que se deben seguir evaluando
las fuentes de datos mencionadas anteriormente para



reactivar las campafas en caso de superarse los limites
marcados como aceptables. El diseno de estos programas
basados en la informaciéon y formacidn en la promocion de
la salud y en la implementacion de campanas sanitarias
preventivas puede acometerlo personal sanitario a través
de los equipos de vigilancia de la salud [servicios de
prevencion propios y ajenos] MATEPPS, proveedores de
servicios de salud...

Examenes de salud. Inclusién en los reconocimientos
médicos de los trabajadores (cuyo objeto es la realizacién
de la vigilancia de la salud orientada a la evaluacién de
la repercusion que en la salud tiene la exposicidén a los
riesgos del trabajo), aquellas exploraciones y pruebas
destinadas a la deteccién de patologias no relacionadas
con el desempeno de la actividad laboral, que pueden, a
su vez, formar parte de los programas de salud descritos
en el punto anterior.

En el caso de disponer de la especialidad de vigilancia de
la salud como propia, y bajo el amparo del Reglamento de
los Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997) en su articulo
37, 3. d] "El personal sanitario del servicio de prevencion
deberéa conocer las enfermedades que se produzcan entre
los trabajadores y las ausencias del trabajo por motivos
de salud, a los solos efectos de poder identificar cualquier
relacion entre la causa de enfermedad o de ausencia
y los riesgos para la salud que puedan presentarse en
los lugares de trabajo.” , el médico del trabajo debe ser
conocedor del motivo de la ausencia del trabajo en el
momento de la realizacién del reconocimiento de retorno
tras baja prolongada, con la emisién de un aptitud laboral
e indicaciones de adaptacion del puesto a sus condiciones
de incorporacion si precisase que redundan también en
una reduccién del absentismo. Es importante, pues, una
gestion adecuada y exhaustiva por parte de recursos
humanos de la comunicacién a su servicio de prevencion
de la situacion de alta laboral del trabajador para la
realizacién de los exdmenes de salud de retorno en tiempo
y forma, ya que su no realizacién puede suponer el retorno
al puesto de trabajo de la persona en situaciones que



conlleven una mala adaptacién al mismo pudiendo finalizar
de nuevo en baja laboral ademas de incumplimiento con la
normativa en materia de prevencion.

Actividad sanitaria asistencial in company, que se torna
también como un elemento de valor anadido que impacta
directamente en la reduccién del absentismo al evitar al
trabajador desplazamientos fuera del centro de trabajo
por motivos de salud.
Teniendoencuentaquelostrastornosmusculoesqueléticos
son una de las principales causas de ausencia en el medio
laboral, la inclusion de un servicio de fisioterapia casi
siempre (ha de estar justificado por la epidemiologia) va a
ser importante en la mejora de la salud del colectivo, asi
como un elemento de fidelizacion del mismo.

Seguros de salud. La posibilidad de tener acceso a una
asistencia sanitaria especializada con tiempos de espera
inferiores a los de la sanidad publica puede ayudar a
acortar el tiempo de los procesos de baja.

Interlocucion periddica con MATEPPS (Mutuas de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social). La figura del responsable de gestion de
absentismo, siempre respetando el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) debe mantener reuniones
periddicas de seguimiento de las bajas a fin de poder tener
informacion estadistica de las mismas.

En el caso de reincidencias (Valorar indice de Bradford),
una medida a tomar es la de contactar en el momento en
que se tenga conocimiento con la Mutua para que se le
convoque a reconocimiento médico de la misma lo antes
posible.

Programas de envejecimiento activo. Se deben realizar
acciones orientadas a evitar en la mayor medida posible el
deterioro progresivo de la salud de la poblacién trabajadora
desde el inicio de la vida laboral, pero se han de tornar
cada vez mas drasticas a partir de un margen determinado
de edad, proponiendo los 50 anos como punto de inflexidon.
La realizacién de trabajos a turnos, asi como con la elevada
exigencia fisica en algunos puestos y su duracién, son
la principal linea de partida para la toma de decisiones



que incluyan medidas adaptativas que conlleven una
reduccion o eliminacion de estas situaciones y promover
el aprovechamiento de la experiencia y conocimientos de
dicho colectivo.

Un aspecto que no debe quedar sin valorar es el que
suele acontecer en los Ultimos anos de vida laboral, y
es que, debido a las condiciones ventajosas que supone
la cobertura econdémica (parcial, total] del seguro
por parte de la empresa, y su posible pérdida tras la
desvinculacion laboral, se suele observar una tendencia
en los trabajadores en la sobreutilizacién del mismo (por
ejemplo por intervenciones quirldrgicas pendientes), lo
que conlleva un incremento del absentismo y por ende, de
la prima del seguro.

Un asesoramiento sanitario por parte del responsable de
gestion de absentismo o servicio de vigilancia de la salud
puede moderar esta tendencia a través de la gestidn de
la realizacién de las atenciones necesarias de manera
escalonada en el tiempo.

Esfera psicosocial.

Como se ha comentado, los riesgos psicosociales son unos
de los méas importantes en lo referente al impacto que en la
salud de los trabajadores generan en la esfera psiquiatrica
y en el bienestar de las personas en lo referente a su
dimensién social. Se debe incidir en su evaluacion continua
por parte del servicio de prevencién, estableciendo el
foco en la adopcion de medidas que deben partir desde la
organizacién, con la plena implicacidn y acuerdo con los
agentes sociales y concienciacion de la plantilla. Han de
ir centradas principalmente en la adopcién de medidas
correctoras de indole organizativa (correcta definicién de
roles, reducciéon de carga y tiempos de trabajo con una
distribucién de la misma optimizada, participacion activa
de los trabajadores en las decisiones de la compania, v, asi
como se comentaba con anterioridad, con la participacion
activa y colaboradora de los representantes de los
trabajadores y plantilla, en la blusqueda de unos entornos
“psicosociosaludables”. Herramientas que se antojan



Utiles en la consecucidén de este objetivo pueden ser la
creacion de reuniones periddicas de los agentes implicados
(representantes de laempresay los trabajadores, servicio de
prevencion) para el seguimiento de la situacién de manera
continua ("Comités o Mesas de Riesgos Psicosociales”)
asi como la creacién de vias de comunicacion adecuadas
(seguras, andnimas) que permitan los trabajadores
trasladar de manera voluntaria aquellas circunstancias que
pudieran ser merecedoras de intervenciones psicosociales.

Es importante asegurar la asistencia y asesoramiento
psicolégico necesario para aquellas patologias asociadas
a los riesgos psicosociales de la empresa (seguro médico,
psicologo), asi como del resto de situaciones que las puedan
originar, e incluso barajar la inclusion de la contratacion de
una unidad de estrés postraumatico en aquellos entornos
laborales en los que las posibilidades de lesiones graves por
accidentes sean elevados asi como por las caracteristicas
sociales y geoldgicas de la comunidad en la que opere la
compafia (fendmenos naturales, atentados, etc).

Ademds de las medidas referidas que consideramos
como las mads importantes, es importante valorar la
introduccién herramientas que ayuden a combatir el estrés
[Yoga. Mindfulness, etc] asi como el establecimiento de
comunicacién confidencial de los trabajadores por via
telematica a la organizacion de aquellos conflictos de indole
psicosocial.

Comunidad

La mejora de las condiciones de salud en la comunidad
en la que la empresa opera es otro factor importante a
tener en cuenta pues redunda en la mejora de la salud de
todos, ademas de concienciar y sensibilizar al trabajador
en la importancia que tiene el mantener la salud. Existen
multiples campanas que se pueden desarrollar (carreras
benéficas, donacién de sangre, acciones de voluntariado,
etc) principalmente con la implicacién directa de recursos
humanos.

N



4.2.4. Comunicacion.

e Ademas de las medidas contempladas en puntos
anteriores, se han de favorecer la existencia de canales
de comunicacion directa entre empresa y trabajador de
manera birdireccional.

e Lanzamiento del Plan de Gestién Integral del Absentismo
a todos los estamentos de la empresa.

i
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4.3.1. ELABORACION DEL PLAN DIRECTOR DE GESTION
INTEGRAL DE ABSENTISMO

De resultado del analisis realizado de las fuentes de datos
descritas en el punto anterior, se han de priorizar las
acciones siendo algunas de ellas de caracter fijo.

Por tanto, se ha de elaborar un Plan Director de Gestidn
Integral del Absentismo liderado por la figura del responsable
de gestién de absentismo en el que se refleje el analisis
realizado, la justificacion de la priorizacién de acciones a
realizar, responsables, recursos necesarios y cronologia de
implantacion.



4.3.2. PRESENTACION DEL PROYECTO.

Posteriormente se presentard a Direccion y en comité de
Seguridad y Salud/mesas de negociacion colectiva de la
compania para feedback primero, y aprobacion después.

4.3.3. DESARROLLO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Ademéas del seguimiento y cumplimiento del cronograma de
implantacién, se han de determinar KPIs (Key Performance
Indicators) de seguimiento adecuados a las acciones que
requieran una parametrizacién continua.

Dichos indicadores han de ser los minimos imprescindibles,
que sirvan para medir la efectividad y eficiencia de las
actuaciones.

Creemos importante la definicion de algun indicador
econémico que refleje el impacto monetario de la reduccion
del absentismo.

Comienzo de implantacién de las actuaciones segun
cronograma.

DIFUSION DEL
PROYECTO

Comienzo de implantacion de las
actuaciones segln cronograma

Difusion del proyecto orientado a
todos los estamentos de la compania

N



%4.5. Monitorizacion continua

Seguimiento

continuo de KPIs i ’
L Introduccion de medidas correctoras

en caso de desviaciones.

Elaboracion de informes de cardcter
cuatrimestral y anual ad hoc.

Desarrollo del plan con seguimiento continuo de indicadores
con elaboracién de informes de caracter cuatrimestral y
anual ad hoc.

Introduccion de medidas correctoras en caso de desviaciones.



3. AGENTES INVOLUCRADOS

A continuacién, haremos una descripcién de las principales
atribuciones de los actores implicados para la consecucion
de los objetivos planteados:

1.Laimplicaciondeladirecciones, obviamente, fundamental
en la adopcién de una Gestion Integral del Absentismo. Las
acciones iniciales que puede acometer son:

2.

Hacer patente el compromiso de la organizaciéon con
la reduccion del absentismo dentro de su Politica de
Seguridad y Salud y promover un cambio en la Cultura
de la Organizacién orientada a la sensibilizacion de
todos los estratos, desde las lineas de mando al resto de
trabajadores acerca de la importancia que tiene para el
buen funcionamiento de la empresa el mantener unos
niveles de absentismo bajos, con el beneficio global que
esto comporta a todos. “Todos somos empresa”.

En funciéon de lo anterior, y de la mano de Recursos
Humanos, establecer la necesidad de crear un proyecto de
“Gestion Integral del Absentismo”. Destinar fondos para
ello.

Asignar el liderazgo de dicho proyecto a una figura si
es posible sanitaria, y preferiblemente especialista en
Medicina del Trabajo, para su implementacion.

Recursos Humanos. Tienen un papel, como no puede ser

de otra manera, preponderante en este planteamiento. Sus
principales atribuciones, entre otras serian:

Valorar la necesidad de la reduccién del absentismo vy
asesorar a direccién.

Estimar las fuentes de datos relativos al célculo de los
indicadores de absentismo lo mas fiables posibles.
Establecer un procedimiento de comunicacién de bajas
laborales 4gil, sencillo y de registro homogéneo en todas
las delegaciones.

Implicacidn activa en la organizacion del trabajo, funciones
y criterios de reclutamiento adecuados a la actividad a
desempenar.

Desarrollo de actividades formativas, beneficios sociales,
politicas retributivas, etc.

N



3. Linea jerarquica/mandos intermedios. La implicacion de
los mandos especialmente los intermedios, resulta esencial,
pues son las personas que estan en contacto mas directo
con el resto de trabajadores, y son conocedores en muchas
ocasiones de las situaciones personales que de manera
voluntaria hayan querido comunicarles. Su participacion
en la transmision de una cultura orientada a la gestion
responsable del absentismo, asi como su participacién en
el Plan de Asistencia Al Empleado se tornan fundamentales.

4. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Tanto
propios como ajenos, la LPRL , de obligado cumplimiento,
resulta clave en el impacto que sobre el absentismo en
su vertiente técnica tiene a través del mantenimiento de
un entorno fisico y psicosocial adecuado tal y como se ha
especificado en apartados previos asi como el desarrollo de
la vigilancia de la salud.

5. Responsable de gestion del absentismo. Ha de ser el
elemento integrador de las diferentes areas implicadas y su
misién consistiria en:

e Establecer un diagnéstico inicial de la situacién de partida
a través de la informacién disponible: indicadores de
absentismo, fuentes de datos de salud, organizacién de la
prevencidn, beneficios sociales, procedimientos de gestion
de las bajas, etc.

e En funcién de lo anterior priorizar y proponer a los
diferentes agentes implicados (direccién, recursos
humanos y servicio de prevencion propio si lo hubiera,
primero, y presentacion en los Comités de Seguridad
y Salud/mesas de negociacién colectiva después) una
planificacién de los objetivos a conseguir, estableciendo
indicadores de seguimiento con una fase posterior de
implantacién y seguimiento continuos.

e Reuniones de trabajo previos con direccion, linea
jerdrquica, recursos humanos, servicio de prevencion,
representantes de los trabajadores...para la definicion de
las actividades descritas en el punto anterior.

* Interlocucidn periddica con MATEPPS



* En el caso de que el gestor sea una persona interna
a la organizaciéon, no sanitaria y necesitase apoyo y
asesoramiento técnico, podria obtenerlo a través de
consultoria.

6. Representantes de los trabajadores. Fundamental su
implicacién en el aporte de su vision y mejoras posibles a
lo planteado. Participacién en la mesas de negociacion
colectiva, comités propuestos con anterioridad (seguridad y
salud, psicosociales), transmision de cultura en el empleo
del absentismo de manera responsable...

7. Trabajadores. Son la pieza mas importante pues de su
colaboracion y asuncién de responsabilidad depende llevar
a buen puesto una gestion adecuada de las ausencias de la
compania.

N



CONCLUSIONLES

La adecuada gestion del absentismo en la empresa es un
objetivo complejo por los multiples escenarios posibles. La
reduccion de los indicadores de absentismo en un momento
inicial es relativamente sencillo de alcanzar, pero el reto
consiste en planificar una metodologia que defina y priorice
las acciones necesarias para su control, interrelacione de
manera adecuada a los diferentes participantes involucrados,
incorpore los recursos necesarios y se perpette a lo largo
del tiempo.

Creemos también importante la estandarizacion de los
indicadores de absentismo con el fin de que se pueda realizar
benchmarking interempresas con los menores sesgos
posibles y de los que se puedan obtener conclusiones sobre
tendencias e impactos en funcién de las diferentes variables
que se puedan analizar y que aporten valor a la Gestidn
Integral del Absentismo de las organizaciones.
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1. INTRODUCCION

La extension creciente de los programas de promocion de la
salud en las empresas espanolas determina la necesidad de
una profunda reflexién sobre el alcance de las estrategias
que se estan poniendo en marcha, la valoracion de su eficacia
en términos de salud y bienestar para los trabajadores y de
los beneficios que toda esta actividad estd generando en las
empresas. El lema “trabajadores sanos en organizaciones
saludables” de la Red Europea de Promocién de la Salud en el
Trabajo (ENWH), apunta a este beneficio sinérgico, entendiendo
que el bienestar de los trabajadores, en un sentido amplio,
contribuye a la sostenibilidad de las mismas en un entorno de
mercado competitivo en el que el compromiso y el talento de
los trabajadores son elementos clave de supervivencia. En el
marco de esta reflexidn, es pertinente analizar las tendencias
respecto al analisis del retorno de la inversion de los programas
de promocion de la salud en el trabajo (PST).

Los modelos de atencidon a la salud de los trabajadores han
evolucionado desde un modelo de contendores estancos,
promocién de la salud y condiciones de trabajo, hacia modelos
que atienden a las interrelaciones entre las condiciones de
trabajo con la salud, formulando intervenciones que atienden a
estos determinantes de la salud.

La Declaracién de Luxemburgo asume esta orientacion
como principio basico para Europa, siguiendo el modelo mas
reconocido de la Organizacion Mundial de la Salud, al establecer
dentro de los 4 ejes principales de atencién el ambiente fisico
de trabajo por una parte, y por otra el psicosocial, planteando
para ambos la necesidad de intervenir en la mejora de las
condiciones de trabajo.

Por su parte, el modelo Total Worker Health© (TWH),
asumiendo lo anterior, ofrece un enfoque integral de atencion
a los condicionantes del trabajo y los recursos personales para
gestionar la salud, como una via para promover precisamente
la creatividad, la innovacién y la productividad. EL NIOSH,
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Fuente: Entornos laborales saludables:
fundamentos y modelo de la OMS

Fuente: Elaboracién propia a partir del modelo

TWH [NIOSH).

El retorno de la inversién de los programas de

Empresa Saludable.

padre de este modelo, propone la creaciéon de entornos
seguros y saludables como la forma mas efectiva de abordar
los programas de salud de los trabajadores integrando las
estrategias de salud como un complemento de la salud laboral,
animando a la consideracién de estos ambitos en todas las
intervenciones, aunque priorizando la atencién sobre las
condiciones de trabajo.
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2. ELRETORNO DE LA INVERSION DE LOS
PROGRAMAS DE EMPRESA SALUDABLE

El retorno de la inversién o ROl (de las siglas Return Of
Investment) analiza el rendimiento financiero de los programas
de PST que una empresa puede obtener comparado con la
inversion que ha realizado en esta materia.

La orientacion a la valoracién de los programas de Empresa
Saludable (ES) en términos de beneficios econdmicos es un
fendmeno creciente; cada vez son mas frecuentes y visibles
las promesas de un beneficio, mas o menos inmediato y mas
0 menos intenso, derivado de la aplicacion de medidas de PST
por parte de multiples proveedores de servicios.

Si bien esta linea de analisis en Espana es bastante reciente,
no lo es en el caso otros paises, en especial en Estados Unidos,
donde la estrategia de medicion mediante ROl estd bajo
evaluacidn critica en estos momentos.

La literatura cientifica recoge diversidad de conclusiones
respecto a la existencia o no de retorno de la inversién de los
programas de PST, en general claramente menos optimista que
lo que afirman los informes de las consultoras que asesoran
para la implantacién de programas de bienestar.

Lo més habitual es que las revisiones sistematicas y meta-
analisis que analizan estos estudios identifiquen numerosas
limitaciones derivadas de la escasa calidad metodoldgica de los
analisis sobre los que basan sus resultados y concluyan sobre
la necesidad de mejorarla. Se encuentran resultados positivos,
como los mas conocidos de Chapman', que se centran en
el andlisis de los costes sanitarios de atencion médica y
farmacéutica y secundariamente del absentismo en Estados
Unidos. Mucho mas frecuentes son las publicaciones que
aportan conclusiones realmente matizadas, en base a la escasa
fiabilidad de los analisis, la consideracion de la calidad de los
programas de intervencién o la medicién de los resultados,
que requieren, segun los autores, una profundizacién respecto
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a las estimaciones de los efectos positivos. La idea més
generalizada es que la evidencia sobre la existencia de ROl es
aun limitada o inconsistente, por lo que no resulta adecuado
concluir que los programas generan un determinado ROl del
signo que sea?. Ademas, se identifican necesidades relativas
a fortalecer la validez de las estimaciones de los costes en
términos de absentismo y afadir el del presentismo como
medida de afectacion de la productividad®. Por otra parte, la
eficacia de los programas parece mas evidente en términos de
resultados intermedios (reducir un héabito negativo, mejorar un
factor de riesgo) que de resultados finales [mejorar la salud,
reducir el absentismo, alargar la esperanza de vida), que
requeririan programas de largo alcance y plazos muy extensos
de evaluacion (que deberian alcanzar los afos de jubilacion
para ser concluyentes).

Por su parte, las estimaciones para el calculo del ROI
desarrolladas en Estados Unidos no se pueden trasladar de
forma directa a Espana vy, en general, a Europa. Un meta-
analisis que selecciona estudios de alta calidad metodoldgica*
concluye precisamente que la asignacion de los costes de
atencién sanitaria y farmacéutica (principales contenidos de
los célculos en USA) y del absentismo resulta un elemento
clave diferenciador de la realidad europea, determinado por
las normativas propias de proteccién social (atencién sanitaria
y seguro de incapacidad temporal]; segun el autor, este hecho
resulta en un impacto financiero negativo de los programas de
PST, concluyendo que la orientacién “economicista” no resulta
adecuada para justificar la toma de decisiones respecto a la
implantacién de los programas de ES en nuestro entorno.

En Europa, el estudio del que se desprenden muchos
de los argumentos que se utilizan en los analisis de
retorno de la inversién, procede de un encargo del
Ministerio de Trabajo y Pensiones Britanico a la consultora
PriceWaterhouseCoopers(PwC)5. También este estudio ha sido
frecuentemente citado en términos criticos; por una parte se le
achaca la inadecuacion de su enfoque economicista® y ademés



un problema de calidad metodolégica debido a los numerosos
sesgos que contiene’, a pesar de lo cual, y por no haber otros de
mayor calidad, es aun el documento de referencia para diversos
modelos de célculo del ROI, incluidos en la propia calculadora
ROI del citado Ministerio Britanico, la Sociedad Britdnica del
Corazén o la que ha desarrollado el Gobierno Australiano. Los
elementos sobre los que se sustentan los calculos en este
estudio son fundamentalmente los costes directos e indirectos
del absentismo [incluidos los de la rotacion o los costes de
nuevas contrataciones] o el presentismo, un efecto de las
condiciones de trabajo al que se da cada vez méas importancia.
El presentismo, como indicador de bienestar, se define como
“estar presente en el trabajo pero con limitaciones para algunos
aspectos o tareas debido a la falta de salud”, y tiene un impacto
en la productividad y la calidad del trabajo que genera unos
costes mayores que el absentismo. Hay evidencias también
de que los programas de promocion de la salud en el &mbito
laboral pueden tener un efecto positivo sobre el misma®.

Las conclusiones de este apartado de evidencias podrian

resumirse en los siguientes términos:

e Los buenos resultados financieros de las estrategias de
promocion de la salud en el trabajo no estadn en absoluto
aceptados de forma universal en la literatura cientifica.

* |os hallazgos més frecuentes de las revisiones y meta-
analisis concluyen sobre la evidencia limitada de los
efectos positivos financieros y la necesidad de fortalecer
la calidad metodoldgica.

e A mayor calidad metodoldgica, los resultados positivos
alcanzados tienden a ser mas modestos.

* La eficacia de los programas parece mas evidente en
términos de resultados intermedios que de impacto en
salud y bienestar.

e La atribucién de los costes sanitarios y farmacéuticos
y la normativa de protecciéon social ante procesos de
incapacidad temporal en el dmbito europeo determinan
menor ROl o incluso uno negativo respecto a otras
realidades.

N



e Laatencionalfenémeno del presentismo como un aspecto
del malestar se presenta como una tendencia en alza en el
analisis de los costes de la falta de bienestar

Elementos para el caleulo del ROI
El calculo del ROl requiere identificar adecuadamente todas las
entradas necesarias de la formula basica:

Ahorro del programa — Coste P

Coste del programa

Las inversiones:

Los programas de PST generan unos costes que deben

recogerse de forma detallada para un correcto calculo. Se

deben considerar diferentes tipos de inversidn, como

e tiempo de dedicacién de las personas que idean e
implementan el programa de PST (o en su caso las que
gestionan la contribucion de las empresas de servicios y
su propio coste),

e los costes de los servicios, equipos, instalaciones vy
consumibles puestos a disposicién de los programas,

e los recursos de tiempo que los trabajadores objeto de
los programas destinan a los mismos (participacion en
actividades de formacidn, acudir a eventos informativos,
desarrollar acciones especificas, etc.).

Los beneficios:

La medicion del retorno se establecerd atendiendo a los
posibles beneficios de los programas en términos de ahorro
de los costes de la falta de salud y bienestar. Para ello, es
necesario establecer la medida de los costes que la empresa
soporta en ausencia de los programas de PST (“el coste de
no hacer nada”), sobre la cual valorar o al menos estimar el
alcance de la mejora:



e Absentismo (coste de la IT segun salario, atendiendo a la
existencia o no de complementos a la contingencia comdn
o profesional, duracidn de la IT, costes de seguridad social
segun tramos de duracién de la IT, etc.).

e Costes indirectos. Se deben considerar aquellos costes
que genera el absentismo, como los que derivan de la
ralentizacion de la produccién o del servicio, horas extra,
formacion de sustituto. Dado lo dificil de cuantificar, se
suele aplicar una estimacion dependiente del coste directo
del absentismo.

* Presentismo. Si bien hay algunas herramientas validadas
para calcular su magnitud, la dificil cuantificacién
econémica de este fendémeno determina que se suela
asignar una estimacién dependiente del coste del
absentismo de entre el 1,5y el 2,6.

e Rotacidon asociada a las malas condiciones del entorno,
como medida de retencion del talento ligado a las politicas
de bienestar.

La calidad de los programas de PST

Como se ha planteado en el apartado de evidencias, la calidad

de los programas de PST es determinante para la eficacia

de los mismos en términos de salud. Entre los criterios de
calidad que mas influyen en los resultados se encuentran los
siguientes:

e Politica y estrategia empresarial, en términos de
integracién de la cadena de mando, compromiso de la
direccion o participacion.

* Integracion de factores del entorno junto con los relativos
a los habitos o competencias individuales, en linea con el
modelo OMS o TWH.

e Duracion de los programas.

e Accesibilidad de los trabajadores a los programas.

e Intensidad de la inversion por trabajador.
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Los indicadores necesarios para el correcto célculo del ROI
y la exigencia de calidad metodoldgica para su aplicacion
determinan la necesidad de una dedicacion rigurosa y exigente;
aun asi los resultados del mismo no estaran exentos de las
debilidades que suelen afectar a este tipo de aproximaciones,
en especial cuando se abordan desde los propios gestores
de los proyectos?. Como refiere Ron Goetzel, el ROl se puede
medir, pero es tan complicado, requiere tanto esfuerzo hacerlo
bien, que sélo tiene sentido plantearselo desde una perspectiva
académica o investigadora.

Esto no quiere decir que no se tengan que evaluar los programas
de PST entérminos de objetivos de mejora, al revés; la propuesta
es precisamente fortalecer dentro de la empresa la idea de la
valoracién de los programas en términos de bienestar y de
percepcién de salud, quizds yendo mas alléd de los indicadores
habituales centrados en los factores de riesgo y avanzar en la
gestion de indicadores que relaten el impacto de los programas
en el clima de trabajo, la precepcién de bienestar, el sentido de
pertenencia, la alineacion de los objetivos individuales con los
empresariales y la motivacion.

A partir de la creciente conciencia de que obtener un "ROI
positivo” no es tan probable, incluso cuando los programas de
PST sean de buena calidad (en un pais que asigna gran parte
del coste de la mala salud al sistema publico), deberiamos ir
avanzando en la idea de que el objetivo final es la mejora del
bienestar y su relevancia en términos de los beneficios que
esto comporta en la mejora de la productividad, la retencién y
atraccién del talento, aspectos estratégicos de valor financiero
mas intangibles, pero claramente prioritarios y valorados en
las empresas enfocadas a la innovacidn, la sostenibilidad y la
credibilidad interna y externa. Se trata de un avance hacia el
valor global de la inversion (VOI), una orientacion cada vez mas
popular con el que se refuerza de una manera positiva el valor
menos “evaluable” del bienestar de los empleados.



Es este cambio de orientacidn algo que constituye una tendencia;
los informes periddicos de Buck Consultants?, identifican un
interés creciente en promover una cultura de bienestar en
la empresa que se gestiona fundamentalmente como parte
del valor que se ofrecen a los empleados y que se enfoca en
su relacién con la mejora del “engagement”, la atraccién y
retencion del talento y la productividad como resultado de este
enfoque. De esta manera, se pueden poner en valor las politicas
de la empresa relativas al crecimiento personal y profesional
de las personas ligualdad, diversidad, conciliacién, mejora del
liderazgo, etc.) en la medida que constituyen determinantes del
bienestar.

También resultaria recomendable abordar una valoracién de lo
que realmente se hace en materia de PST y los resultados en
salud y bienestar en las empresas espafiolas. La identificacion
de las tendencias, acciones y resultados de la rica actividad que
se desarrolla, analizada bajo el prisma de las oportunidades de
mejora y el aprendizaje, revelaria aspectos de eficacia propios
de nuestro entorno y elaborar estimaciones propias sobre
el que establecer medidas de avance e, incluso, plantear un
conjunto de indicadores como elementos de benchmarking en
nuestro pais.
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ANEXO1 /
FUENTES ESTADISTICAS

Encuesta de Coyuntura Laboral (ECL)

Es de frecuencia trimestral y los resultados se publican en la Ultima quincena
del trimestre siguiente. La encuesta se dirige a las empresas; las preguntas
son exhaustivas; el muestreo es de 12.730 empresas, representativo para
empresas medianas y grandes, resultando escaso en empresas pequenas
y microempresas; la estratificacion del muestreo permite discriminar los
resultados por diferentes tamanos de empresa, sector de actividad, etc.

Presenta los datos en totales trimestrales y anuales.

La ECL ha dejado de realizarse desde diciembre de 2012, algunas de las
variables que analizaba esta encuesta siguen presentes en la ETCL, si bien
respecto a la edicidn anterior de este informe (Il Informe Adecco de Absentismo
Laboral, mayo 2013) nos hemos visto obligados a suprimir aquellas secciones
que tomaban datos de la ECL y para las que no existe continuidad en 2013.

Encuesta trimestral de Coste Laboral (ETCL)

Es de frecuencia trimestral y los resultados se publican en la Ultima quincena
del trimestre siguiente. Presenta un desglose de conceptos, relacionados con el
absentismo, similares a los de la ECL. El muestreo es mayor que el de la ECL:
Tamano muestral de 28.500 establecimientos, repartidos en tres submuestras
mensuales de 9.500 establecimientos.

Presenta los datos en promedio mensual para cada trimestre.

Los resultados de la ETCL son directamente comparables con los de la ECL en lo
que respecta a relaciones de proporcionalidad entre los aspectos evaluados, asi
como en las tendencias. No obstante, las cifras absolutas no son comparables
directamente.

Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Es de frecuencia trimestral y los resultados se publican al final del primer mes
del trimestre siguiente. La encuesta se dirige a las personas fisicas. El Unico
aspecto de esta encuesta que se puede relacionar con el absentismo laboral es
el "ndmero medio de horas semanales efectivas trabajadas por los ocupados
por situacion profesional, sexo y ocupacién”, dato que se aporta sélo de forma
anualizada y que resulta poco representativo y sesgado debido a que recoge la
situacion laboral de la unidad familiar del entrevistado tan sélo en la semana en
que tiene lugar la encuesta. No obstante, permite apreciar tendencias.

Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo (ECVT)

Es de frecuencia anualy los resultados se publican no mas tarde del 30 de mayo
del afo siguiente. Es una investigacién por muestreo, dirigida a la poblacién
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ocupada de 16 y mas anos de ambos sexos, que residen en viviendas familiares,
en todo el territorio nacional excluyendo Ceuta y Melilla. El tamafio muestral
tedrico a nivel nacional fue de 9.600 ocupados en 2008, y las entrevistas se
llevaron a cabo de forma personal y telefénica, durante el cuarto trimestre
de 2008. El Unico aspecto de esta encuesta que se puede relacionar con el
absentismo laboral es la estadistica que mide el “grado de satisfaccion de los
ocupados con el salario, las ayudas sociales, la jornada, la flexibilidad horaria,
el tiempo de descanso durante la jornada y las vacaciones y permisos en su
puesto de trabajo”, dato que se aporta sélo de forma anualizada y que resulta
poco representativo y sesgado debido a que recoge la situacion laboral de los
ocupados tan sélo en el Ultimo trimestre de cada afio. No obstante, permite
establecer algunas relaciones entre grado de satisfaccion y absentismo.

Los ultimos datos publicados de la ECVT son de 2010.

Encuesta sobre Absentismo y Presentismo

Se ha realizado la segunda edicion de una encuesta de ambito nacional
preguntando a las empresas sobre diferentes aspectos relacionados con el
ABSENTISMO y con el PRESENTISMO.

La encuesta permite profundizar en algunos elementos del absentismo que
la encuesta ETCL no recoge, asi como también permite iniciar un campo de
investigacion del Presentismo (por segundo afio consecutivo), que no habia sido
tratado estadisticamente hasta ahora.

La encuesta pretende obtener informacién de aquellos puntos criticos que
pudieran afectar a la productividad y que permitieran mejorar la gestion de las
condiciones y practicas laborales.

Metodologia y ficha técnica:

e Poblacion: Empresas activas publicas y privadas que operan en Espafa.

e Tamafo muestral: 561 empresas

e Seleccion de muestra: Muestra no probabilistica - muestreo de conveniencia
e Metodologia: Encuesta auto-administrada on-line

e Error muestral: £3,6% en hipdtesis de maxima indeterminacion

¢ Nivel de confianza: 95%

e Periodo de encuestacion: abril y mayo de 2018.



ANEXO2

SINTESIS DE LA REVISION DE LA LITERATURA

Revision de la literatura principal sobre absentismo laboral por enfermedad

Autor, aio Titulo Pais Sintesis del contenido
Wolter H.J. Hassink Do financial bonuses reduce Los empleados con
and Pierre Koning, 2009 employee absenteeism? Evidence remuneraciones medias/bajas
(economistas) from a lottery reducen el absentismo por
;Los bonus econdémicos reducen enfermedad ante la expectativa
el absentismo? Evidencias de de una recompensa econémica.
una loterfa
Hausknecht, Hiller and Work-Unit absenteeism: effects El absentismo es un 25% inferior
Vance, 2008 of satisfaction, commitment, en las mejores unidades de la
labor market conditions and time empresa (los empleados se
El efecto de la Satisfaccion, el encuentran satisfechos con su
Compromiso, el Mercado de trabajo, tienen un alto grado
Trabajo y el Tiempo sobre el de compromiso, y hay bajo
absentismo en las Unidades de desempleo sectorial], frente a
Trabajo las peores unidades de la misma
empresa (con baja satisfaccion,
escaso compromiso y altos
niveles de desempleo).
Frick and Malo, 2008 Labor Market Institutions and UE-15 Los aspectos institucionales
(economistas) Individual Absenteeism in the son menos importantes que
European Union: The Relative las caracteristicas individuales
Importance of Sickness Benefit de los empleados a la hora
Systems and Employment de explicar las bajas por
Protection Legislation enfermedad.
Instituciones del Mercado de
Trabajo y Absentismo en la Utiliza la "European Survey on
Unién Europea: la importancia Working Conditions”.
del Sistemas de Salud y la
legislacion de proteccion del
empleo
Kristensen et al, 2006 Determinants of absenteeism in Dinamarca El nivel de absentismo de un
a large Danish bank departamento aumenta cuando
Determinantes del absentismo 1) lo hace también el de su
en un gran banco Danés managery 2) se establecen topes
salariales. Mientras que baja
cuando 1) aumenta la proporcién
de hombres respecto a mujeres
en el departamento, 2) el
trabajador esté satisfecho con su
trabajo y 3) hay compenetracion
y empatia en los equipos de
trabajo.
Frick and Malo, 2005 Esfuerzo, riesgo moral y género: Espana Encuentra niveles de absentismo

(economistas)

un analisis regional

por enfermedad mucho mayor en
mujeres que en hombres.
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Autor, aio

Titulo

Pais

Sintesis del contenido

Rigmar Osterkamp Being on Sick Leave: Possible 20 paises Existen diferencias entre paises
and Oliver Rohn, 2005 Explanations for Differences of OCDE industrializados en el nUmero
(economistas) Sick-leave Days across Countries de dias de baja por enfermedad.
(Posibles explicaciones sobre Un analisis econométrico
las diferencias entre paises en permite seleccionar 3 factores
el nimero de dias de Baja por explicativos: remuneracion de
enfermedad) las bajas, proteccién del empleo
y nimero de empleados de edad
avanzada. El desempleo no actla
como factor explicativo sobre la
diferencia entre paises.
Gimeno et al., 2004 Distribution of sickness absence UE-15 Utiliza datos propios sobre
(economistas del in the European Union absentismo por enfermedad.
sistema publico de (Distribucion del absentismo Se mencionan los sistemas
salud) por enfermedad en la Unidn regulatorios como un posible
Europea) factor explicativo de las
diferencias en el absentismo
entre paises.
Moreau et al., 2004 Occupational stress and Bélgica El absentismo por enfermedad
(fisicos y economistas incidence of sick leave in the (en las empresas] se atribuye
del sistema publico de Belgian workforce: the Belstress fundamentalmente a trabajos
salud) study estresantes y con bajo apoyo
(El estrés laboral y la incidencia social.
de las bajas por enfermedad en
los trabajadores belgas)
Francisco Javier La gestion del absentismo Espana Las medidas de absentismo mas
Ribaya Mallada, 2003 laboral en las empresas utilizadas son poco homogéneas
(econdmistal espafolas en su definicion. Se establece
un modelo matematico para
que una empresa pueda medir y
valorar el impacto econémico del
absentismo.
Biffl, 2002 [economista) Der Krankenstand als wichtiger Austria Las bajas por enfermedad tienen

Arbeitsmarktindikator

(Las bajas por enfermedad
como importante indicador del
mercado de trabajo)

un comportamiento pro-ciclico,
determinado por la evolucién
del desempleo, asi como por
los ratios de sexo y edad de la
fuerza de trabajo. Este Ultimo
factor estd influenciado por las
facilidades a la prejubilaciéon y
las pensiones por incapacidad.




Autor, ano Titulo Pais Sintesis del contenido

Andrea Ichinoy Regina The effect of employment Italia Detectan un notable aumento del

T. Riphahn, 2001 protection on worker effort: absentismo una vez superado el

(economistas) absenteeism during and after periodo de prueba al inicio de la
probation relacion laboral; mas acentuado
El efecto de la proteccidn del en los hombres. La seguridad
empleo sobre el esfuerzo del de proteccion del empleo motiva
trabajador: absentismo durante y que aumente el absentismo.
después del periodo de prueba

Boss, 1999 (economista) Lohnfortzahlung und Alemania La generosa retribucion de las
Krankenstand bajas por enfermedad permite
(Absentismo en bajas por explicar en gran medida la
enfermedad retribuidas) evolucion pro-ciclica de las bajas

por enfermedad.

Sara Brown, Fathi Absenteeism and employee Francia La remuneracién con

Fakhfakhy John.G. sharing: an empirical analysis participacion en beneficios (profit

Sessions, 1999 based on French Panel Data sharing), o en acciones de la
1981-1991 propia empresa [stock options),
Absentismo y compartir con el ha presentado correlacion
empleado: andlisis empirico positiva con la reduccién del
sobre un panel de datos de absentismo sobre una muestra
Francia 1981-1991 de 127 empresas francesas

estudiadas entre 1981y 1991.
Thalmeier, 1999 Bestimmungsgriinde von Alemania El desempleo es el determinante

(economista)

Fehlzeiten: Welche Rolle spielt
die Arbeitslosigkeit?
(Determinantes del absentismo
por enfermedad: ;qué papel
juega el desempleo?)

principal en la evolucién de

las bajas por enfermedad, que
muestran comportamiento
pro-ciclico. Los cambios en las
retribuciones de las bajas tienen
un efecto menor en su evolucién.

European Foundation
for the Improvement
of Living and Working
Conditions, 1997

Preventing Absenteeism at the
Workplace

(Previniendo el Absentismo en el
puesto de trabajo)

UE-15 + Norway

Las diferencias entre los
sistemas regulatorios de cada
pais (remuneracion de las bajas
por enfermedad) no se revelan
como factores explicativos de
las diferencias en el nimero de
dias de bajas por enfermedad
de cada pais. La parte principal
del estudio, relativa a las
empresas, presenta “modelos
de buenas practicas” y formula
recomendaciones a las empresas
para reducir el absentismo.

Juan Francisco Jimeno
y Luis Toharia, 1996
(economistas)

Effort, Absenteeism, and Fixed
Term Employment Contracts
Esfuerzo, Absentismoy
Contratos indefinidos

Espafia

Con datos de Espafa, encuentran
una relacién positiva entre
absentismo y el derecho a la
indemnizacién por despido.

N
=
o)



Autor, ano Titulo Pais Sintesis del contenido
Osterkamp (2002) Work lost due to illness . An 18 paises Las bajas por enfermedad
international comparison estan correlacionadas con la
(Trabajo perdido por enfermedad. generosidad de la prestacién por
Una comparacién internacional) incapacidad temporal.
Ministerio de Empleo de Analysis of Danish sickness Dinamarca, Las bajas por enfermedad
Dinamarca (2003) absence (Anélisis de las bajas Suecia, Noruega estan correlacionadas con la
por enfermedad en Dinamarca) y Reino Unido generosidad de la prestacién por

incapacidad temporal.

Meisenheimer (1990)

Employee absences in 1989:
A new look at data from the
Current Population Survey
(Absentismo de asalariados
en 1989: una nueva mirada a
los datos del Informe sobre
Poblacién Actual)

Estados Unidos

El absentismo alcanzé al 5,1%
de los asalariados de EE.UU.
En 1989. El absentismo por
enfermedad aumenta en
invierno; el motivado en otras
causas varia poco a lo largo del
ano.

Barmby, Ercolaniy
Treble (2002)

Sickness absence: an

Canaday paises

Hay una relacion entre

international comparison europeos el absentismo y ciertas
(Abstentismo por enfermedad: caracteristicas del empleados
una comparacion internacional) (edad, sexo, tipo de contrato,
etc.).
Rojo (2002) Absentismo laboral de la mujer Espana Hay diferencias en el absentismo
en Espana segun el perfil del empleado.
Si se excluye el permiso de
maternidad, el absentismo por
enfermedad es mas bajo entre
las mujeres.
Jensen, Aronsson, Sick leave in the Nordic countries Dinamarca, Ademas de la salud individual, el
Bjornstad y (Absentismo por enfermedad en Noruega, absentismo depende del tipoy

Gunnarsdottir (2003)

los paises nérdicos)

Islandia y Suecia

condiciones de trabajo.

Barmby y Stephan (2000) Worker absenteeism: why firm Alemania En las empresas grandes, el
size may matter (Absentismo absentismo tiende a ser menor.
de asalariados: por qué el
tamano de la firma puede ser
importante)

Pouliakas y Performance pay as an incentive Reino Unido La retribucién por resultados

Theodoropoulos (2009) for lower absence rates in puede ser un incentivo Gtil para
Britain (Pago por resultados reducir el absentismo.
como incentivo para reducir el
absentismo en Reino Unido)

Heywood, Jirjahn y Wei Teamwork, monitoring and Reino Unido Cuando el trabajo en equipo

(2008)

absence (Trabajo en equipo,
monitoreo y absentismo)

juega un rol importante, las
empresas dedican mas recursos
a controlar la asistencia y el
absentismo es menor.
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ANEXO %
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

4.1 Anexo L Indicadores de la Incapacidad Temporal
por Contingencias Comunes por Comunidad Auténoma
¥ Régimen de afiliacion a la Seguridad Social. Total
Sistema de la Seguridad Social.

A continuacidn, se recoge la duracién media de los procesos
con alta en el periodo (en dias), la incidencia media mensual
(nimero de procesos de baja por cada 1.000 Trabajadores
protegidos), y el nimero de proceso iniciados, desde el punto
de vista territorial, para los Trabajadores por cuenta propiay
cuenta ajena.

ITCC - TOTAL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EJERCICIO 2018

Duracién media de los q q q S Duracién media de los q q A
Incidencia media por Procesos iniciados Incidencia media por Procesos iniciados
procesos con alta en el H procesos con alta en el H n
" cada 1.000 protegidos . cada 1.000 protegi (anualizado)
periodo periodo

N

Andalucia 44,62 084 19.55 1.70 620976 13.07% 98,24 235 9,20 0.15 58032 4,16%
Aragén 36,22 128 25,94 216 147.192 74,86 3,90 1,15 0,44 14172 351%
Asturias 58,77 1849 076 67.164 105,13 3,92 10,79 0,13 9.708
Canarias 48.42 0.79 25,16 219 213840 14,02% 102,15 1,82 779 0,18 N412 638%
Cantabria 5115 12 2338 224 50940 1359% 108,00 559 1092 0,04 5532 244%
CastillalaMancha 45,82 011 19.90 089 136152 8,90% 98,30 2,06 9.92 0,10 17520 034%
Castilla y Leén 47.86 1,54 19.47 196 173088 13.94% 95.40 2,38 9.1 0,56 21636 6,06%
Cataluia 2848 078 36,34 3,99 BRI 16.05% 8351 0,14 10,13 0.4 5,24%
Ceuta 49,77 378 19,68 131 10,85% 98,84 8,66 136

CdadValenciana 49,15 254 18,05 188 360.166  16,55% 95,80 1,81 8.79 0.19 35966 4.03%
Extremadura 67 162 49.52%  683% 148 8,94 0,28 8426 478%
Galicia 60,35 18,48 1,61 183900 12.96% 111,81 275 10,66 0,27 27372 1,20%
Baleares 32,95 123 27,00 2,54 138744 14,45% 84,23 4,03 0,27 7052 6.24%
La Rioja 34,41 0,56 2528 3,05 3183 1692% 70,00 258 10,91 1,03 3516 12.26%
Madrid 33.73 0,01 2552 151 854664 1026% 77,59 1,35 770 0.23 36852 h4e%
Melilla 4,27 275 23,12 381 5.364 % 94,64 8,20 432 286%
Murcia 47,87 251 2113 158 126326 12,06% 98,13 3,16 11,80 0.40 14172 488%
Navarra 147 127272 1589% 4,83 9.156  9.94%

Pais Vasco 3812 0,09 31, 2,64 300.180 12,07% 79.61 0,28 10,51 0,42 21.780 2,95%

13

En los siguientes graficos de dispersidon se muestran, por
Comunidad Auténoma, los datos expuestos en la tabla
anterior referentes a los indicadores de gestidon de duracién
media procesos finalizados, incidencia media mensual por
cada mil Trabajadores protegidos por cuenta ajena y cuenta
propia, asi como el nimero de procesos iniciados (indicados
en el tamano de la burbuja), de tal manera que se puede
comparar territorialmente estos tres indicadores.
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A continuacién, se recogen datos Unicamente del Sector
de Mutuas en los que se indica, por Comunidad Auténoma,
el nimero de procesos de Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes iniciados en el ejercicio 2018,
clasificados por CNAE, la duracién media de los procesos
finalizados en el periodo (en dias), el coste en euros de estos
procesos para las Mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, asi como el indice de incidencia media mensual por
cada 1.000 Trabajadores protegidos, conforme a la siguiente
nota metodoldgica.

1. DESCRIPCION DE LOS DATOS:

La estadistica muestra los datos anuales sobre los principales
variables e indicadores de gestion para el ejercicio 2018
utilizados para el andlisis del absentismo de la Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes, tales como:

a. Procesos iniciados.

b. Duracién media.

c. Coste.

d. Incidencia media mensual.

2. CLASIFICACION DE LOS DATOS:

La informacién se muestra clasificAndola de la siguiente

manera:

a. Por Comunidad Auténoma

b. Por coédigo CNAE - 2009 a nivel de Sector, Seccién y
Division Econdmica.

N



3.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LAS VARIBALES

UTLIZADAS:

Las tablas estadisticas mostradas contienen las siguientes
variables y ratios:

a.

4,

Procesos iniciados: corresponde al total de procesos que
se han iniciado en el ejercicio 2018.

. Duracién media: se refiere a los procesos que han causado

alta en el periodo de referencia, calculandose como el
cociente del total de dias de duracion de las bajas entre el
numero de procesos finalizados de Incapacidad Temporal
por Contingencias Comunes.

. Coste: se indica el coste para el Sector de Mutuas del total

de los procesos que han generado prestacidon econdémica
durante el ejercicio 2018.

. Incidencia media mensual por cada mil trabajadores

protegidos: Relaciona el nimero de procesos iniciados
por Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes
con el numero medio de personas protegidas por
dicha contingencia. El numerador corresponde con el
nimero de procesos iniciados en el periodo de analisis
y el denominador es la media anual de los trabajadores
protegidos por Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, en el Sector de Mutuas.

POBLACION ESTADISTICA

Como fuente de informacion se han tomado la base de datos
Resina sobre Incapacidad Temporal de Contingencia Comun
del Sector de Mutuas, para el ejercicio 2018, siendo el tamano
poblacional es de 4.072.572 procesos iniciados.



5. MUESTRA

La estadistica estd basada en una muestra cuyo tamano ha
sido de 4.007.357 procesos iniciados durante el ejercicio 2018,
lo que equivale al 98,40% de la poblacidn.

6. OBSERVACIONES

Durante el proceso de validacion de datos, se ha detectado
que elratiode incidencia media mensual no estaba disponible
para la totalidad de los procesos, por lo que se muestra como
no disponible (n.d) en aquellos casos en los que se da esta
casuistica.

Asi mismo, ha de indicarse que el grado de completitud de
los datos para la variable CNAE-2009 es del 99,04% sobre el
total de los procesos a nivel nacional.

Por otro lado, se proporciona una tabla denominada “Sin
informar CCAA" que muestra datos de 21.722 procesos
iniciados, de los que se desconoce la comunidad auténoma
en la que se ha producido, lo que equivale al 0,54% del total
de la poblacién a nivel nacional.

N



ANEXO

INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: TOT/

NACIONAI

AGRARIO 56.321 85,76 121.446.930 10,56
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 56321 8576 121.446.930 10,56
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 48502 9113 108.431.202 9,88
02 - Silvicultura y explotacion forestal 6234 4915 8.887.434 20,02
03 - Pesca y acuicultura 1585 7235 4128204 14,02
CONSTRUCCION 223.080 48,13 349.067.353 17,42
F - CONSTRUCCION 223.080 48,13 349.067.353 17,42
41 - Construccion de edificios 60593 55,01 127.054.876 15,08
42 - Ingenieria civil 10196 5057 19.145.424 18,25
43 - Actividades de construccion especializada 143291 4465 202.867.053 18,78
INDUSTRIA 656.699 34,22 877.480.262 28,63
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 4.408 55,32 11.641.659 19,76
05 - Extraccion de antracita, hulla y ignito 308 158,51 3351648 2923
06 - Extraccion de crudo de petréleo y gas natural 35 77,90 53476 30,07
07 - Extraccion de minerales metalicos 922 3890 1.793.588 2547
08 - Otras industrias extractivas 3050 49,40 6.365.058 18,26
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 93 2245 77.890 11,30
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 593.870 33,27 758.184.958 28,23
10 - Industria de la alimentacién 117.497 36,85 138.217.682 28,89
11 - Fabricacion de bebidas 12475 3679 20516457 23,29
12 - Industria del tabaco 386 3452 790.106 28,54
13 - Industria textil 12012 4045 14.367.652 2343
14 - Confeccién de prendas de vestir 10951 4736 15.153.026 2093
15 - Industria del cuero y del calzado 9542 4366 12.229.428 2005
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 12697 46,69 18.557.365 19,70
17 - Industria del papel 14559 31,93 19.198.425 3004
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 17268 3436 20924 487 21,69
19 - Coquerias y refino de petroleo 1679 4255 4847.114 3267
20 - Industria quimica 30232 29,56 40482915 2891
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 21765 23,77 25210274 39,74
22 - Fabricacin de productos de caucho y plésticos 32731 3084 41.658.108 3533
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 19784 4394 35.508.069 19,08
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 21166 30,38 29.482.850 3387
25 - Fabricacin de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 71660 3229 88.262.521 26,71
26 - Fabricacin de productos informaticos, electrénicos y 6pticos 8285 2894 9.080.585 27,23
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 16070 2852 19.185.555 3188
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.0.p. 35186 2845 42.004.412 27,53
29 - Fabricaci6n de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 65955 29,04 89.121.130 42,60
30 - Fabricaci6n de otro material de transporte 17521 2232 18.753.891 5143
31 - Fabricacion de muebles 13004 3944 16.409.714 18,99
32 - Otras industrias manufactureras 8740 3611 10.156.206 21,99
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 22609 32,80 27.976.984 2247
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 5.649 38,32 12.478.528 19,86
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 5649 3832 12.478.528 19,86
E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION ez sy AT .00
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 9790 4133 19.314.633 2430
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 1447 3897 1.985.076 2439
38 - Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacion 40873 4284 72715703 4528
39 - Actividades de descontaminacién y ofros servicios de gestion de residuos 662 49,69 1.159.704 27,85
SERVICIOS 3.032.953 39,44 3.510.188.358 2339
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 733.251 38,97 822.851.926 22,37
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 64495 38,98 85.988.567 17,57
;t"eo ‘uiflﬁféi"’ al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y o @ r—— e
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 457765 39,17 469.138.956 24,42
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 223415 38,14 301.741.450 24,04
49 - Transporte terrestre y por tuberia 96717 5155 172.979.642 16,67
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 1612 6708 5.094.153 1,79
51 - Transporte aéreo 18471 2127 17.166.842 40,25
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 71716 27.38 74.940.072 36,59
53 - Actividades postales y de correos 34899 31,38 31.560.740 37,52
|- HOSTELERIA 375.360 44,75 431.855.754 21,57
55 - Servicios de alojamiento 84500 49,33 136.308.208 24,20
56 - Servicios de comidas y bebidas 290770 4340 295.547.546 2091
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 113.496 26,24 119.977.871 2041
58 - Edicion 10081 3109 12.571.455 18,51
59 - Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y 7221 zass ] 16,12
edicion musical
60 - Actividades e programacién y emision de radio y television 6791 2850 10.929.396 28,48
61 - Telecomunicaciones 20180 31,58 30.201.760 23,72
2- 6n, consultoria y otras actividad i con la informatica 60460 2278 51170441 19,41
63 - Servicios de informacién 8763 2821 7.722.162 24,10
K- YDE 95376 36,18 175.412.080 2345
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 50551 36,16 114.461.127 2285
65 - Sequros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 20133 28,08 28.250.484 3089
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 24602 42,88 32.700.469 20,52
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 18437 4567 24.733.786 12,61
68 - Actividades inmobiliarias 18137 4567 24.733.786 12,61
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 177.620 31,88 186.882.059 16,74
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 40395 4143 55.812.694 13,00
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 20536 25,10 24.172.054 24,74
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 38984 29,51 44102738 14,87
72 - Investigacion y desarrollo 10768 30,00 12.629.115 14,63
73 - Publicidad y estudios de mercado 28316 27,52 22505.650 23,11
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 26776 33,14 25250902 18,20
75 - Actividades veterinarias 2845 38,93 2399.906 11,05
- Y AUXILIARES 546.958 38,16 506.144.605 34,96
77 - Actividades de alquiler 20831 3593 24.005.086 19,47
78 - Actividades relacionadas con el empleo 81200 2202 45.198.128 34,68
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
e e 14361 2081 14.090.975 2071
80 - Actividades de seguridad e investigacion 30676 49,86 61.476.859 2594
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 200855 5294 247.986.878 3287
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiiares a las empresas 181035 26,70 113.386.679 49,93
O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 130.502 59,52 288.774.557 27,12
84 - Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 130502 5952 288.774.557 27,12
P - EDUCACION 141.883 32,83 140.753.917 18,88
85 - Educacion 141883 3283 140.753.917 18,88
Y DE SOCIALES 296.177 39,25 325.765.313 30,07
86 - Actividades sanitarias. 112454 37,32 141.462.521 23,09
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 96756 43,61 111.267.785 36,00
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 86967 36,87 73.035.008 37,95
R YDE TO 58.559 35,92 55.015.095 17,05
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 6513 46,39 8.758.865 10,19
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 3557 30,36 3424476 23,71
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 8905 4054 10.181.635 2236
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 30584 33,66 32.650.119 17,62
S - OTROS SERVICIOS 93578 4243 101.416.955 18,41
94 - Actividades asociativas 21334 37,92 23.609.950 19,79
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 10318 44,88 13.656.734 16,99
96 - Otros servicios personales 61926 43,59 64150271 18,23
T- DE LOS COMO EMPLI DE
b DELOS CoMO P DE BIENES 26997 62,85 27.769.712 12,41
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 26997 6285 27.769.712 12,41
u DE O YO EX ES 1.944 18,89 1.093.279 53,75
99 - Actividades de organizaciones y organismos exirateritoriales 1944 1889 1.093.279 53,75
SIN INFORMAR 38.304 89,95 72.745.922 n.d.




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: ANDALUCIA

Procesos Duracién indice de Incidenci:
SECIORSECEONBSCHENAEE

1077 104,72 28.368.025 8,10
e AGRICULTURA GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 1077 104,72 28.368.025 810
01 - Agriculura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 10506 10747 27.284.885 792
02- Silvicultura y explotacién forestal 3 5694 516,507 13.28
03 - Pesca y acuicultura 260 6122 566,633 1538
INDUSTRIA 62922 3795 88.613.374 2537
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 850 39,87 1751731 16,39
05 - Extraccion de antracita, hulla y ignito 1 17000 7.180 1042
07 - Extraccion de minerales metdlicos 599 3400 1.145.280 2279
08 - Otras industrias extractivas 224 58,07 577.973 947
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas % 1763 21.207 1435
- INDUSTRIA MANUFACTURERA 50434 37,79 67.659.940 23,86
10- Industria de Ia alimentacion 13964 43,99 18.455.712 2545
1 - Fabricacion de bebidas 1357 4391 3336.640 2,17
12- Industria del tabaco 15 1242 48937 nd
13 - Industria textil 500 53,75 707.637 16,04
14 - Confeccion de prendas de vestir 92 5712 1434813 77
16 - Indusria del cuero y del calzado a0 5284 635,601 9,60
16 - Industria de a madera y del corcho, excepto musbes; cesteria y esparleria 1360 5234 2028379 2059
17 - Industria del papel 602 2644 822,971 2547
18 - Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados 953 4578 1.186.810 1326
19 - Coquerias y refino de petroleo 514 3853 1239.050 nd
20- Industra quimica 1867 35,15 2047932 21,38
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 401 3230 630981 3069
22 Fabricacién de productos de caticho y plésticos 1246 3531 1440233 2147
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 1917 53,18 3.964.471 14,67
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1205 3032 1605856 2023
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 528 3984 7.798.972 2029
26 - Fabricacién de productos informaticos, electronicos y 6pticos a9 2055 583,638 38,53
27 - Fabricacién de material y equipo eléclrico 598 3273 822,353 21,52
28 - Fabricacién de maguinaria y equipo n.c.0. 265 3104 3.048.706 2.5
29 - Fabricacion de vehiclos de motor, remolques y semiremolques 3746 2131 2995508 4987
30 - Fabricacién de otro material de transporte 4030 2224 4.385.606 57,15
31 - Fabricacion de musbles 1646 47,60 2288917 1421
32 Otras industrias manufactureras 650 4622 821.263 1372
33 - Reparacién e instalacién de maquinaria y equipo 3603 3116 4428863 2503
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 844 4321 1.996.378 18,25
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aife acondicionado B4 4321 1.996.378 1825
E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 10:794 798,12 ] 40,32
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 1.893 43,05 4.012.652 23,07
37 - Recogida y ratamiento de aguas residuales 317 3952 203,027 38,06
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacién 8492 3646 12.629.487 49.48
39 - Actividades de descontaminacion y olros servicios de gestion de residuos 9 e78 269.260 16,14
SERVICIOS 300257 43,72 463.429.008 21,08
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
e 102247 4414 119.842.612 19,69
45- Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 9206 4194 12494171 15,36
m;oi;r":::o al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y ool o ppm—— p—
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 62589 4318 67.384.172 20,07
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 26168 42,01 35.824.925 2029
49 - Transporte terrestre y por tuberia 12324 5731 21796552 13.49
50 - Transporte mariimo y por vias navegables interiores a5 5838 950,017 28,39
51 - Transporte aéreo 1395 1380 698.973 81,18
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 7476 2880 5.388.805 35,50
53 - Actividades postales y de correos 4618 30,53 3.982.579 33,87
1-HOSTELERIA 54045 46,38 62.099.075 18,83
55 - Servicios de alojamiento 13603 4835 20856863 2,57
56 Servicios de comidas y bebidas 40442 4569 41243212 17.45
J-INFORMACION Y COMUNICACIONES 1195 26,20 9.992.255 22,14
58 - Edicion 729 38,80 1.067.630 16,77
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido
e g YEIEE, & v 515 3626 485.538 13,09
60 - Actividades de programacién y emisin de radio y television 7 3968 578,542 1838
61 - Telecomunicaciones 2463 2823 3.030.950 27,04
62 - Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 5971 2080 3592.965 2170
63 - Servicios de informacion 1144 3329 1235631 31,50
K- YDE 10876 41,77 21.282.724 2,1
64 - Servicios financieros, excepto sequros y fondos de pensiones 6481 3556 14470170 2,92
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 1100 4145 2272688 2011
66 - Actividades auxiliares a os servicios financieros y a los seguros 3205 5417 4539.867 18,60
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 2162 5152 2.908.550 9,96
68 - Actividades inmobiliarias 2162 5152 2:908.550 996
M- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 20428 3291 19.199.555 1684
69 - Actvidades juridicas y de contabilidad 4125 5283 6772055 1084
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 5.508 18,49 2.458.290 40,01
71 - Servicios técnicos de arquiectura e ingenieria; ensayos y anisis técnicos 3955 3243 417.272 12,89
72 - Investigacion y desarrollo 743 3956 905,991 1047
73 - Publicidad y estudios de mercado 258 2662 1.866.997 26,88
74 - Otras actividades profesionales, cientficas y técnicas 2980 3696 2713.768 7.1
75 - Actividades veterinarias 445 40,35 365.182 10,51
N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 66017 4297 65.537.446 31,24
77 - Actividades de alquiler 2733 4107 3495888 1865
78 - Actividades relacionadas con el empleo 7675 2697 4317510 3079
79 - Actidades de agencias de viaes, operadores turisticos, senvicios de reservas y actidades Py py— ass
relacionadas con los mismos -
80 - Actividades de sequridad e investigacion 4961 4771 7.547.924 23,20
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 28.991 51,81 32.652.040 31,04
82 - Actividades administrativas de ofcina y otras actividades auxiiares a las empresas 20304 3553 15.705.870 4246
o- ON PUBLICA Y SOCIAL OBLIGATORIA 19.417 6396 44270951 29,00
84 - Administracion Piblica y defensa; Seguridad Social obligatoria 19417 63,96 44.270.951 29,09
P - EDUCACION 17494 3577 16.851.119 17,20
85 - Educacion 17.194 35,77 16.851.119 17,20
2 YDE SOCIALES 37.780 4358 39.411.077 2578
86 - Actvidades sanitarias 9916 4041 1.318.474 15,54
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 12185 4533 12.907.870 32,69
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 15.679 44,22 15.184.733 34,47
R- ) Y DE ENTRET 6800 42,00 7.963.631 14,54
90 - Actividades de creacidn, aristcas y espectdculos a7 5154 1477.595 1092
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y olras actividades culturales 285 3888 361211 17.78
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 1157 3963 1272167 2079
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 4491 41,02 4852659 1420
S -OTROS SERVICIOS 12474 45386 14.737.949 16,42
94 - Actividades asociativas 3058 4480 3.990.986 17,56
95 - Reparacién de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 1589 4146 1.843.096 18,69
96 - Otros servicios personales 7821 4720 8.903.867 16,63
T - ACTIVIDADES DE LOS
DOMESTICO, ACTNIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUGTORES DE BIENES 3144 6313 3.466.933 11,45
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 3144 6313 3466.933 145
u- DE O ONES Y O 0S EXTRATI LES 301 1198 40207 nd.
99 - Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales St 40207 na
SIN INFORMAR 85,87 11.621.155

[NACIONAL 4.007. 57 4.930.928.825 23,47




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: ARAGON

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09 T Dura indice de Inci la
Iniciados Media media mensual

AGRARIO 3.738 74,88 7.276.892 1,75
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 3738 7488 7.216.892 1,75
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 3.286 78,58 6.665.134 11,09
02 - Silvicultura y explotacién forestal 439 4567 552.651 21,52
03 - Pesca y acuicultura 13 122,50 59.107 9,67
INDUSTRIA 37763 29417 40666520 34,14
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 151 4597 211408 1577
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito 23 19,95 12352 16,52
07 - Extraccién de minerales metalicos 6 105,43 10.717 10,00
08 - Otras industrias extractivas 120 47,95 187.374 15,97
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 2 14,00 664 27,78
- INDUSTRIA MANUFACTURERA 35610 28,65 37845736 3397
10 - Industria de la alimentacion 5.626 29,68 4.388.006 36,04
11 - Fabricacion de bebidas 416 32,40 423.091 28,99
13 - Industria textil 357 32,40 206.478 37,52
14 - Confeccion de prendas de vestir 523 25,82 325.988 38,33
15 - Industria del cuero y del calzado 240 57,17 405.966 22,10
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 529 40,46 672.102 23,76
17 - Industria del papel 874 30,15 1.297.399 28,30
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 341 37,01 430513 19,62
19 - Coquerias y refino de petréleo 2 3,00 nd. nd
20 - Industria quimica 1.104 32,90 1.545.604 24,68
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 571 22,76 512.289 38,19
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 1.571 3347 1.663.265 32,57
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 1.018 31,29 1.081.087 24,55
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1.333 24,44 1.348.173 36,64
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 3331 29,16 3.375.977 29,94
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos 674 26,93 507.407 33,35
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 3.116 22,92 2.625.737 47,36
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p. 2.306 30,09 2.629.809 29,53
29 - Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y 8.216 27,69 10.664.229 40,45
30 - Fabricacion de otro material de transporte 560 25,57 927.271 39,65
31 - Fabricacién de muebles 1.218 27,82 1.478.829 29,32
32 - Otras industrias manufactureras 394 34,34 409.167 23,50
33 - Reparacion e instalacién de magquinaria y equipo 1200 2256 927.351 3523
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 208 5070 548785 1629
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 208 50,70 548.785 16,29
E DE AGUA, DE GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION HE - EED 2.000.891 0,35
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 340 4547 592.909 20,76
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 52 33,60 42.882 20,73
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 1.400 32,70 1.414.368 85,35
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 2 210,00 10.732 5,95
CONSTRUCCION 6850 4544 9825528 18,26
F - CONSTRUCCION 6850 4544 9.825.528 18,26
41 - Construccion de edificios 2,091 51,24 3.630.988 17,19
42 - Ingenieria civil 384 42,79 679.745 19,44
43 - Actividades de construccion especializada 4375 42,95 5.514.795 18,71
SERVICIOS 80.861 39,40 86.479.114 23,88
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
A A 19907 39,21 22.049.711 22,48
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 1733 38,65 2.554.387 16,86
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y 6.323 3532 7.018.122 21,33
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 11.851 4137 12.477.201 24,37
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 7085 3591 9756516 23,98
49 - Transporte terrestre y por tuberia 4.148 4711 6.706.105 17,56
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 1 21300 4335 41,67
51 - Transporte aéreo 94 13,49 50.368 96,71
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 2991 20,76 2.247.089 43,19
53 - Actividades postales y de correos i 37,70 748.639 28,60
I HOSTELERIA 8502 4592 0444503 2022
55 - Servicios de alojamiento 1.163 58,20 1.988.706 16,52
56 - Servicios de comidas y bebidas 7.339 43,99 7.455.796 20,97
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 2.282 25,74 1.790.958 22,24
58 - Edicion 238 38,04 277.305 17,41
59 - Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y
P e 273 2341 169.011 28,65
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 121 31,04 158.470 24,01
61 - Telecomunicaciones 358 26,88 426.579 26,06
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 1.216 23,06 738.216 21,73
63 - Servicios de informacion 76 2345 21.378 16,20
K YDE 1285 4319 2200421 1824
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 594 3432 1.212.461 19,60
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 182 39,83 312.402 18,38
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 509 54,85 774.564 16,82
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 340 51,92 504.468 11,60
68 - Actividades inmobiliarias 340 51,92 504.468 11,60
M- PROF ES, Y 3399 36,62 3.646.828 14,82
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 840 46,61 1.124.125 10,93
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 282 43,49 339.341 13,96
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anlisis técnicos 807 3620 890.929 13,72
72 - Investigacion y desarrollo 170 31,58 173.032 12,18
73 - Publicidad y estudios de mercado 394 29,27 335.201 24,18
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 841 28,34 709.902 22,90
75 - Actividades veterinarias 65 49,27 74.298 9,88
N Y AUXILIARES 18283 34,28 14.262.251 a7
77 - Actividades de alquiler 295 46,62 382.485 18,69
78 - Actividades relacionadas con el empleo 5.124 14,98 1.979.091 49,30
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades 1 p— 1280
relacionadas con los mismos
80 - Actividades de seguridad e investigacion 746 56,15 1.389.774 2387
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 6.177 55,06 6.973.042 32,59
82 tividad tivas de oficina y ot tividad dl las empresas 5776 2533 3.291.570 66,00
UBLICA Y H ‘SOCIAL OBLIGATORIA 2.810 68,26 5.963.384 24,46
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 2810 68,26 5.963.384 24,46
P EDUCACION 3314 3190 2754851 17,86
85 - Educacion 3.314 31,90 2.754.851 17,86
YDE SOCIALES 7.664 42,72 8.678.616 29,08
86 - Actividades sanitarias 1.962 45,10 2.828.180 18,50
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 3.684 46,07 4.156.928 36,55
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2018 34,19 1.693.509 35,59
Y DE ENTRE 1301 4329 1.366.451 14,05
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 131 50,79 145.479 835
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 44 43,23 39.217 13,84
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 264 47,01 351.937 20,58
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 862 41,08 829.818 14,16
S - OTROS SERVICIOS 2898 3993 2822898 18,88
94 - Actividades asociativas 780 3472 612.888 18.41
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 374 39,46 522.126 20,83
96 - Otros servicios personales 1.744 42,44 1.687.884 18,72
T-ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
H DE LOS como DE BIENES 878 54,33 833.114 13,42
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Act jades de los hogares como empleadores de personal doméstico 878 54,33 833.114 13,42
u DE Y EX ES 53 787 5138 nd.
99 tividades de y organismos 53 7.87 5.138 nd.
SIN INFORMAR 735 90,39 1.260.834 nd.

INACIONAL aco73s7| 4033 | assoszssas] 21 |




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAI

SECTOR/SECCION/DIVISION CNA! P’°°°s°s e Coste (€) et nes
ledi media mensual

STURIAS

12,38 2543.481 1,70
A AGRICULTURA GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA sss 12,38 2.543.481 1,70
L B e e e e 778 12285 2264.303 11,13
~ Sivioultray exploacén forostal 136 6861 227.355 16,84
03 Pesca y acuicultura 22 87,87 51.732 10,98
INDUSTRIA 9.050 51,21 21.523.984 21,56
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 319 7,74 1293518 21,46
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito 115 118,36 829.284 18,72
06 - Extraccion de crudo de petréleo y gas natural 0 120,00 523 nd.
07 - Extraccion de minerales metalicos 179 4161 392.968 30,82
08 - Otras industrias extractivas 24 7221 62.403 9,90
09 tividades de apoyo a las industr tracti 1 196,50 8.340 2,03
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 8218 4952 18.714.276 21,66
10 - Industria de a alimentacion 1453 5040 3118318 2051
11 - Fabricacién de bebidas 7 81,11 224106 13,51
13 - Industria textil 54 63,71 109.285 16,52
- Confeccion de prendas de vestir 231 85,87 670.527 47,53
15 - Industria del cuero y del calzado 13 57,00 17.956 15,70
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 161 53,13 295.650 1733
17 - Industria del papel 169 40,07 327.185 2297
18 - Artes graficas y reproduccién de soportes grabados 91 40,66 187.638 10,40
19 - Coquerias y refino de petréleo 39 n 193.564 29,02
20 - Industria quimica 395 50,21 1.130.666 19,49
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 97 40,70 217.508 26,85
22 - Fabricacién de productos de caucho y plasticos 223 47,13 2445
23 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 615 58,10 1.925.987 20,37
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1.259 50,20 3.117.684 27,85
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equi 1.928 44,42 4.207.014 2224
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos. " 37,18 22.569 16,98
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 302 44,89 451,648 26,97
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.0.p. 506 38,69 949.274 19,83
29 - Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semimemolques 192 3656 339.810 27,87
30 - Fabricacion de otro material de transporte 67 2352 51,500 1761
31- Fabricacién de muebles 61 6338 149.289 13,07
32 - Otras industrias manufactureras 62 5078 103619 11,09
33 - Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 218 5911 500.994 1561
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 45 749 308.492 14,65
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 45 74,96 308.492 14,65
AGUA, DE , GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION jios IC:2S jL20r.ces 2000
36 - Captacion, depuracion y distribucién de agua 136 5387 371.981 14,57
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 25 31,30 17.987 18,60
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 299 72,13 809.780 2717
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 8 26,00 7.951 11,30
CONSTRUCCION 3690 6858 9.296.497 14,84
F - CONSTRUCCION 3690 68,58 9.296.497 14,84
41 - Construccion de edificios 872 75,86 2.461.615 14,01
42 - Ingenieria civil 134 75,94 424.354 17,53
43 - Actividades de construccién especializada 2684 65,84 6.410.528 15,02
SERVICIOS 38437 60,30 66.090.819 1748
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
ERGTORN o oeio TETAE) 11902 58,57 19.741.854 19,26
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 956 58,70 2,033.130 13,83
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y o] @o VT o
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 8842 5773 13241533 21,97
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 2370 6524 6.117.178 17,10
49 - Transporte terrestre y por tuberia 1.433 78,96 4.388.508 14,12
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 23 130,83 226.841 15,84
51 - Transporte aéreo 294 10,36 108.498 nd.
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 298 61,46 870.848 1477
53 - Actividades postales y de correos 322 5500 522.483 22,90
1- HOSTELERIA 5385 6621 8.570.142 16,66
55 Servicios de a\a]am\em.n 655 76,87 1.433.770 14,68
Servicios de comidas y 4.730 64,72 7.136.371 16,98
J- INFORMACION Y COMUNICACIONES 1630 3521 2.207.044 17,66
58 - Edicion 116 5354 251053 15,06
- Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacin de sonido y
edicion musical i AEDD o 0
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 50 60,95 134.463 24,51
61 - Telecomunicaciones 410 44,32 820.235 2554
62 - Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 970 26,47 889.383 16,62
63 - Servicios de informacion 35 51,54 61.905 12,96
K Y DE 1420 42,79 3.365.325 19,76
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 873 3962 2365416 2147
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 99 36,14 249.746 14,22
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 448 5036 750.163 1848
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 140 80,37 393.297 844
68 - Actividades inmobiliarias 140 80,37 393.297 8,44
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 1969 4472 3314643 12,22
69 - Actividades juridicas y de contabili 439 66,19 1.102.516 8,51
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 155 48,25 276.594 12,36
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 660 36,69 1.112.769 131
72 - Investigacion y desarrollo 88 2921 112.959 10,67
73 - Publicidad y estudios de mercado 392 33,88 364.317 27,61
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 190 48,31 272170 10,13
75 - Actividades veterinarias 45 43,03 73.317 8,26
ADMINISTRATIVAS Y’ AUXILIARES 6220 73,19 10.585.427 21,87
77 - Actividades de alquiler 239 6333 573.307 14,74
78 - Actividades relacionadas con el empleo 585 38,40 663.722 17,90
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relaclonadas ccon los mismos il 4B RO B2
80 - Actividades de seguridad e investigacion 501 7874 1.456.404 1872
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 3.269 87,20 5.959.741 2292
de oficina y otras actividads l alas empresas 1.524 58,10 1.784.200 26,15
o PUBLICAY SOCIAL OBLIGATORIA 337 9529 1173.554 26,54
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Suclal obligatoria 337 95,29 1.173.554 26,54
P - EDUCACION 1283 5152 2.184.561 9,99
85 - Educacion 1283 5152 2184561 9,99
YDE SOCIALES 3547 53,70 4.944.209 21,04
86 - Actividades sanitarias 954 49,95 1.432.204 1375
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 1.388 59,47 2.012.895 26,45
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1.205 50,01 1.499.110 2581
R YDEEN 692 5620 1.110.811 11,96
90 - Actividades de creacion, artsticas y espectéculos 105 6122 168.934 9.74
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 0 4613 59,015 1923
52 AC jades de juegos de azar y apuestas 145 60,76 271545 17.72
lades deportivas, recreativas y de entretenimiento 412 53,81 611.318 11,03
s- orRos SERVICIOS 1248 66,17 2.045.626 12,51
94 - Actividades asociativas 172 49,86 316.531 12,98
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 186 6965 319.207 16,77
96 - Otros servicios personales 890 6851 1.409.888 11,80
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
; DE LOS COMO P DE BIENES 269 7295 333.796 10,82
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal domeéstico 269 72,95 333.796 10,82
DE ONES Y ES 16 1388 3.352 nd.
99 - Actividades d jones y organismos 16 13,88 3352 n. u
SIN INFORMAR 99,45 2.127.232




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: BALEARES

Procesos | Duracion
SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09 m

'AGRARIO 929 54,22
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 929 5422
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 637 63,50
02- Silvicultura y explotacion forestal 213 3718
03 - Pesca y acuicultura 79 2559

INDUSTRIA 74711 3035 8095136 2347
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 91 3690 89.007 2160
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito o nd. 42 nd.
07 - Extraccion de minerales metalicos 3 2,33 nd. nd.

08 - Otras industrias extractivas 87 38,36 89.955 20,89
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 18,00 0 27,78
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 5450 3036 4908627 2132
10 - Industria de la alimentacion 1.093 37,05 1.137.471 20,76
11 - Fabricacién de bebidas 247 4174 398.440 20,81
12 - Industria del tabaco 1 5,00 nd. nd.
13 - Industria textil 12 19,18 80.685 22,99
14 - Confeccion de prendas de vestir 74 67,14 100.180 17,52
15 - Industria del cuero y del calzado 364 33,85 417.405 25,13
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 258 26,71 203.475 18,83
17 - Industria del papel 7 104,13 1.215 10,80
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 226 3036 203817 17,49
20 - Industria quimica 87 33,30 120.665 25,80
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 58 14,02 30.651 38,98
22 - Fabricacién de productos de caucho y plasticos. 24 37,35 35.657 2326
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. 3n 32,58 307.832 19,65
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 55 31,84 26.701 21,32
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 713 27,19 552.324 22,74
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos 18 25,61 12.445 18,99
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 22 12,65 10.848 33,33
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.0.p. 120 3179 176.151 2694
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques: 4 3,50 nd. 41,67
30 - Fabricacion de otro material de transporte 671 17,02 381.671 37,53
31 - Fabricacién de muebles 21 39,56 242878 16,34
32 - Otras industrias manufactureras 110 34,12 108.107 11,63
33 - Reparacién e instalacion de maquinaria y equipo 655 24,29 440.010 17,27
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 257 27,58 448.690 24,50
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 257 27,58 448.690 24,50
E- DE AGUA, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION JOA] EED EEIET) S
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 456 29,95 738.511 29,48
37- eocg la y tratamiento de aguas residuales 74 2455 58.999 26,24
ecogi tamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 1.142 30,96 1.760.313 38,64
39- Acnvldades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 1 9,00 nd. 27,78
CONSTRUCCION 10805 36,26 1432022 1839
F - CONSTRUCCION 10805 36,26 1432022 1839
41 - Construccion de edificios 5.055 39,02 6.010.726 16,99
42 - Ingenieria civil 334 46,88 435.749 23,16
43 - Actividades de construccion especializada 5.416 33,01 4.985.547 19,64
SERVICIOS 95.243 3514 97.748.966 23,15
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
R s o MY 20688 30,97 16758505 23,27
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2.020 31,52 1.771.103 20,72
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
i e 4.390 32,08 4.091.531 20,00
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 14.278 30,55 10.895.961 24,96
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 6.926 33,14 8.357.251 25,30
49 - Transporte terrestre y por tuberia 2393 49,09 4.741.969 16,20
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 201 4334 287.125 14,97
51 - Transporte aéreo 1.468 18,38 1.128.660 46,57
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 2126 27,50 1.708.832 33,88
53 - Actividades postales y de correos 738 25,26 490.666 40,20
1-HOSTELERIA 26888 4077 35000426 2331
55 - Servicios de a\Djam\EmU 15.014 44,42 23.649.351 2745
Servicios de comidas y 11.874 36,14 11.355.075 19,57
3 INFORMACION Y COMUNIGACIONES 2473 2052 1531064 2423
58 - Edicion 172 24,18 175.764 17,12
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y 375 14,57 127.528 31.41
123 29,22 138.615 30,51
559 29,25 605.779 29,54
- ngramacnbn consu\mna y otras actividades relacionadas con la informatica 566 15,01 314.704 18,1
63 - Servicios de informacién 378 16,94 168.674 28,02
- YDE 1.583 35,27 2.714.088 22,50
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 1160 3153 2.071.953 26,51
65 - Sequros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 139 3664 221542 2258
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 284 50,22 420.593 13,89
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 671 39,98 590.030 11,23
68 - Actividades inmobiliarias 671 39,98 590.030 11,23
Es, Y TECNICAS 3045 30,01 2419079 1358
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1.069 33,76 964.955 12,32
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 397 34,23 362.984 15,37
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 504 22,84 326.142 12,36
- Inves acion y desarrollo 79 45,84 113.520 1341
73 - Publicidad y estudios de mercado 413 2484 272.929 18,79
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 507 28,52 355.170 14,34
75 - Actividades veterinarias 76 21,80 23.380 9,96
Y AUXILIARES 12687 3341 9923438 3000
77 - Actividades de alquiler 1.355 29,87 1.247.513 18,49
78 - Actividades relacionadas con el empleo 522 27,88 242.465 37.40
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actit
relacionadas con los mismos EY ik ) A
80 - Actividades de seguridad e investigacion 1.204 34,91 1.126.352 30,29
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 5.201 44,76 5.014.541 3184
82 - Actividades administrativas de oficina y. 0"35 aclwldades auxiliares a las empresas 2625 23,65 1.294.612 39,91
0- PUBLICAY SOCIAL OBLIGATORIA 4.169 44,04 6.361.486 34,66
84 - Administracién Publica y defensa; Seguridad Soc\al obligatoria 4.169 44,04 6.361.486 34,66
P - EDUCACION 4038 2020 3217946 2040
85 - Educacion 4.038 29,20 3.277.946 20,40
Q YDE SOCIALES 6415 3147 5826892 2936
86 - Actividades sanitarias 2544 32,35 2741653 20,08
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 1.854 3345 1.612.435 4322
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2017 28,60 1.472.804 4124
- YDE 2.076 32,52 1.765.645 15,34
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 198 35,66 200.699 751
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 122 26,70 114577 27,18
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 314 30,22 265.657 2254
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1.442 33,10 1.184.712 15,93
S - OTROS SERVICIOS 2604 3452 2231146 1735
94 - Actividades asociativas 634 32,31 512.885 20,09
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 256 37,77 340.370 14,14
96 - Otros servicios personales 1.804 34,86 1.377.890 17,08
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
; DE LOS comMo DE BIENES 1141 63,54 973.501 11,03
'Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 1.141 63,54 973.501 11,03
u DE 1% EX Es 49 93 14.380 nd.
99 - Actividades i Yy organismos i 49 9,36 14.380 n. d
SIN INFORMAR 200 10402 583.201
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE:

VALENCIANA

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09

AGRARIO 6.119 12.759.957 13,05
A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 6.119 12.759.957 13,05
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 4833 9122 11.006.217 11,52
02 - Silvicultura y explotacién forestal 11 4204 1.284.558 28,75
03 - Pesca y acuicultura 175 7793 469.182 16,39
INDUSTRIA 62.403 43,32 96.227.337 20,19
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 274 53,94 608.221 14,54
06 - Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural 1 500 nd nd.
07 - Extraccion de minerales metélicos 6 7.8 nd 4545
08 - Otras indusrias extractivas 266 5520 602.234 14,64
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 nd 5.987 2,25
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 57.356 42,08 85.678.217 19,90
10 - Industria de la alimentacion 9286 4240 12.581.359 2242
11 - Fabricacion de bebidas 731 5339 1.866.779 17,88
2 - Industria del tabaco 14 9260 71120 25,93
13- Industria textil 2966 4471 3.859.056 17,40
14 - Confeccion de prendas de vestir 675 59,82 1.101.346 1349
5 - Industria del cuero y del calzado 3507 60,09 5.739.951 14,57
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 1668 5288 2.656.524 16,94
7 - Industria del papel 1932 3645 2813478 2183
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 1037 4510 1.509.024 12,16
19 - Coquerias y refino de petrdieo 7 1220 18.783 nd
20 - Industria quimica 3068 4039 4.794.580 17,87
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 239 3655 486.835 2583
22 - Fabricacién de productos de caucho y plsticos 4701 3201 5.106.578 25,52
23 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 5433 4568 10.174.417 17,37
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 725 4271 1.386.903 20,15
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 4575 4328 6.699.911 17,52
26 - Fabricacién de productos informéticos, electrnicos y 6pticos 313 3500 391.889 14,63
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico %21 3579 1,563,521 2174
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.0.p. 3300 3632 4.803.630 2061
29 - Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 7345 3246 10.764.709 38,09
30 - Fabricacién de otro material de transporte 337 3746 557.798 17,97
31 - Fabricaci6n de muebles 1962 4862 2851575 17,82
32 - Otras industrias manufactureras 1475 4922 1.779.116 16,37
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 1439 4448 2.099.638 14,39
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 183 60,43 493.994 13,31
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 183 6043 493.994 1331
E , DE GESTION DE RESIDU 4.590 57,35 9.446.904 26,02
36 - Captacion, depuracién y distribucién de agua 1085 4527 2134.451 17,91
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 147 4872 237.688 13,48
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 3349 6175 7.067.143 3223
39 - Actividades e descontaminacion y ofros servicios de gestion de residuos 9 3730 7.622 8,93
CCONSTRUCCION 17.652 57,93 31.845.425 13,46
F - CONSTRUCCION 17.652 57,93 31.845.425 13,46
41 - Construccion de edificios 5816 6109 11.269.994 12,36
42 Ingenieria civil 753 58,55 1.719.488 1342
43 - Actividades de construccién especializada 11083 5625 18.855.943 14,12
SERVICIOS 211207 53,99 320.035.204 16,27
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 61.866 53,56 91.897.430 16,36
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 5038 49,60 8475525 12,95
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
R 21140 5638 35.842.810 15,42
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 35688 5243 47.579.094 17,66
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 16.802 50,18 30.276.378 17,25
49 - Transporte terrestre y por tuberia 8381 6345 18.392.777 13,77
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 118 66,96 307.525 7.18
51 - Transporte aéreo 818 2516 826.022 2934
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 5104 4031 8.497.883 20,95
53 - Actividades postales y de correos 2381 3383 2252472 30,74
| - HOSTELERIA 30.655 57,36 41.679.823 16,21
55 - Servicios de alojamiento 4713 63,07 8.509.027 16,16
56 - Servicios de comidas y bebidas 25942 5631 33.170.795 16,22
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 5.565 32,51 6.248.987 14,93
58 - Edicion 385 4126 611.673 1022
59 - Actividades cinemalograficas, de video y de programas de televisicn, grabacién de sonido y = o p— P
edicion musical
60 - Actividades e programacion y emi 215 4645 410817 15,76
61 - Telecomunicaciones 1181 3926 1.977.945 17,85
- Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 2844 2593 2.300.512 14,46
63 - Servicios de informacién 606 3585 574.024 19,81
- YDE 6.440 52,43 15.829.080 18,09
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 3854 4950 11176523 19,65
65 - Seguros, reaseguros y fondos e pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 852 4502 1.810.180 18,88
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 1734 6313 2.842.378 15,12
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 1646 65,13 3.156.785 8,98
68 - Actividades inmobiliarias 1646 6513 3156.785 898
s Y TECNICAS 9.2711 51,39 14.548.332 9,94
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 2980 5944 5.500.185 8,86
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 786 5172 1.150.241 10,48
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 2023 3898 2851543 10,13
72 - Investigacion y desarrollo 800 41,94 1.114.024 10,79
73 - Publicidad y estudios de mercado 1046 4986 1.430.666 12,91
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1367 58,88 2192.508 10,02
75 - Actividades veterinarias 269 51,63 309.166 8,90
- Y AUXILIARES 30.394 55,42 38.243.376 22,53
77 - Actividades de alquiler 1428 5373 2.386.568 12,71
78 - Actividades relacionadas con el empleo 3851 44,12 4.442.008 18,20
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades o2 | sz pp— T
relacionadas con los mismos
80 - Actividades de seguridad e investigacion 2304 70,08 5.047.966 19,87
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 13923 7080 19.508.289 2263
ctividad e oficina y idades auxilares a las empresas 8286 3159 5.966.818 34,05
PUBLICAY ; SOCIAL OBLIGATORIA 10.472 64,56 24.673.605 21,44
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 10472 64,56 24,673,605 2144
P - EDUCACION 8.236 45,44 11.143.425 11,78
85 - Educacion 8236 4544 11.143.425 11,78
Q- YDE SOCIALES 16246 52,77 24.114.839 18,90
86 - Actividades sanitarias 6908 5064 11716738 14,31
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 6693 5525 9,323,662 2578
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2645 5202 3.074.439 22,56
- Y DE ENTRETENIMIENTO 4526 4917 5.250.429 12,46
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 371 6341 562.577 697
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 207 5692 415.306 14,35
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 1053 4477 1.157.755 19.49
- rtivas, recreativas y d 2895 4829 3.114.792 11,98
S - OTROS SERVICIOS 6.834 58,73 10.012.198 13,03
94 - Actividades asociativas 1176 53,00 1.582.527 12,57
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 744 5847 1.251.682 11,96
96 - Otros servicios personales 4914 60,17 7.477.988 13,32
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
d DE LOS como DE BIENES 2.154 80,86 2.860.243 10,17
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 2154 80,86 2.860.243 10,17
- DE Y EX ES 190 11,87 100.275 92,59
99 - Actividades de organizaciones y organismos extraterrtoriales 19 1187 100.275 92,59
SIN INFORMAR 4.485.439 n.d.

2.642 84,82
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: CANARIAS

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09 iccesns e Indice de Incidencial
Iniciados Med mensual

AGRARIO 2341 6816 3584609 1645
A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 2.341 68,16 3.584.609 16,45
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 1.754 78,69 2.978.860 13,99
02 - Silvicultura y explotacion forestal 479 29,99 338.205 4475
03 - Pesca y acuicultura 108 68,44 267.544 17,31
INDUSTRIA 9698 5056 18.079.497 2511
- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 35 71,25 46.756 15,68
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito 1 50,00 1.017 83,33
07 - Extraccién de minerales metalicos. 3 22,75 517 n.d.
08 - Otras industrias extractivas 27 84,64 43.017 12,71
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 4 18,00 2.206 66,67
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 6436 48,09 10228074 2166
10 - Industria de la alimentacion 2177 54,89 3.439.866 2334
11 - Fabricacion de bebidas 503 53,94 1.192.930 24,06
12 - Industria del tabaco 146 38,00 267.595 291
13 - Industria textil 73 42,05 83.013 18,72
14 - Confeccion de prendas de vestir 68 41,29 67.707 21,30
15 - Industria del cuero y del calzado 2 135,33 4.899 6,17
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 153 47,63 182.883 18,09
17 - Industria del papel 19 30,26 95.311 24,85
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 292 52,27 422.780 1431
19 - Coquerias y refino de petréleo 40 92,13 281.275 nd.
20 - Industria quimica 122 39,06 163.294 23,05
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 56 23,34 79.423 39,89
22 - Fabricacién de productos de caucho y plasticos 181 38,74 313.122 32,58
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 389 42,15 735.300 22,05
24 - Metalurgia; fabrica de DIOGUCIDS de hierro, acero y ferroaleaciones 68 67,47 90.221 18,83
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 660 4303 784.962 1831
26 - Fabricacion de productos informaticos, s\ectmmcos 'y Gpticos 5 2417 2931 731
27 - Fabricacion de material y equipo eléctric 17 65,65 18.825 10,57
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c. G,p. 169 65,67 517.661 23,09
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 16 59,68 18.195 19,32
30 - Fabricacién de otro material de transporte 284 29,86 351.242 35,01
31 - Fabricacién de muebles 158 45,99 217.338 19,45
32 - Otras industrias manufactureras 107 46,09 113.961 15,62
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 631 36,88 783.338 18,89
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 287 50,01 800072 19,86
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 287 50,01 899.072 19,86
DE AGUA, 5, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION e5y  E30 QELETE D
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 718 43,97 1.520.061 35,40
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 13 76,27 19.202 11,28
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 2,076 58,27 4.824.296 43,72
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 133 76,74 542.037 38,09
CONSTRUCCION 10443 5213 15931942 1945
F - CONSTRUCCION 10.443 52,13 15.931.942 19,45
41 - Construccion de edificios 4.528 53,56 7.350.471 20,78
42 - Ingenieria civil 443 55,68 773.230 19,70
43 - Actividades de construccion especializada 5472 50,67 7.808.241 18,46
SERVICIOS 142217 49,86 200536020 23,05
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 35.920 4441 40.375.812 22,68
45- Venta y reparacion de vehiculos de motor y molocicetas 2544 4588 3290446 15,81
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
e 7.338 46,99 10.014.749 20,09
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 26.038 43,54 27.070.617 24,62
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 10.510 50,87 18.189.917 21,91
49 - Transporte terrestre y por tuberia 4.253 67,99 8.564.983 16,39
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 401 59,38 990.519 10,85
51 - Transporte aéreo 1.287 28,48 1.568.092 47,82
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 3.386 41,72 5.498.785 28,85
53 - Actividades postales y de correos 1.183 37,46 1.567.539 30,39
1 - HOSTELERIA 38.621 48,15 54.237.520 26,62
55 - Servicios de alojamiento 21.879 48,17 35.561.200 33,21
56 - Servicios de comidas y bebidas 16.742 48,12 18.676.319 21,14
- INFORMACION Y COMUNICACIONES 2.068 38,24 2.808.082 19,49
58 - Edicion 152 46,75 314.850 14,64
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y
o] 252 30,81 155.686 13,75
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 149 36,10 374.773 21,90
61 - Telecomunicaciones 306 50,39 789.933 19,13
52 - Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 947 33,03 831.587 20,84
Servicios de informacion 262 44,89 341.252 28,65
K- ACTlVlDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 2.587 49,93 7.097.796 23,60
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 1.821 43,51 5.340.186 29,40
65 - Sequros, reasequros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 353 4589 924.999 2536
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 413 82,20 832,611 12,24
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS %02 5939 140071 12
68 - Actividades inmobiliarias 902 59,39 1.440.071 11,21
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 4.404 45,02 5.304.839 13,64
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1.244 56,60 1.878.115 11,46
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 477 37,02 580.527 15,25
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 847 35,47 1.027.998 13,78
72 - Investigacion y desarrollo 173 38,33 192723 10,43
73 - Publicidad y estudios de mercado 672 37,27 549.002 20,33
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 873 49,04 971.758 1461
75 - Actividades veterinarias 18 43,63 104.717 9,63
N Y AL 17792 5665 244551 2630
77 - Actividades de alquiler 1.264 43,81 1.473.777 17,28
78 - Actividades relacionadas con el empleo 921 29,50 717.792 18,59
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades P R ppmmym— pr
relacionadas con los mismos
80 - Actividades de seguridad e investigacion 2.396 70,99 5.415.712 29,96
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 8.657 63,19 11.591.878 28,82
trativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 3.593 45,61 3.772.835 30,71
PUBLICAY ; ‘SOCIAL OBLIGATORIA .77 74,50 20.098.126 30,57
84 - Administ y defensa; Seguridad Social obligatoria 7.717 74,50 20.098.126 30,57
P - EDUCACION 4178 40,50 4.953.884 17,65
85 - Educacion 4178 40,50 4.953.884 17,65
a YDE soclALES 8500 47,86 1019198 2494
86 - Actividades sanitarias 4129 48,89 6.403.366 21,29
- Asistencia en establecimientos residenciales 2224 48,82 2.632.395 27,72
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2147 44,93 1.983.437 32,19
R YDE TO 3.190 43,99 3.562.664 17,26
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 367 52,28 584.364 10,30
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 182 42,30 285.563 20,06
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 612 44,60 771.196 26,87
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 2.029 42,36 1.921.540 17,29
- OTROS SERVICIOS 4768 5255 6107152 1838
94 - Actividades asociativas 1.020 49,45 1.530.842 23,23
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 337 75,53 616.515 1276
96 - Otros servicios personales 3411 51,16 3.959.795 18,03
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
H DE L C DE BIENES 1.016 74,45 1.164.949 11,88
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 1.016 74,45 1.164.949 11,88
u oE Y EX Es 4 2013 30499 8527
99 - Actividades Y 44 29,13 30.499 8527
SIN INFORMAR 11445 1473184 nd.
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: CANTABRIA

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09 P"’“S“s Durag Indice de Incidenci
Med media mensual

AGRARIO 148,73 2.257.369 12,68

A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 522 148,73 2.257.369 12,68
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 492 167,63 1.930.930 11,87
02 - Silvicultura y explotacion forestal 66 6632 183255 13,00
03 - Pesca y acuicultura 64 5041 143.184 25,52

INDUSTRIA 8.217 49,67 17.260.290 24,46

B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 43 71,95 184.732 16,44
08 - Otras industrias extractivas 43 7195 184.732 16,90

C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 7.605 49,31 15.841.259 24,58
10 - Industria de la alimentacion 1759 6548 3.949.614 27,44
11 - Fabricacién de bebidas 64 5027 107.948 20,75
12 - Industria del tabaco 103 2083 110.060 38,32
13 - Industria textil 8 7168 164.641 1433
14 - Confeccion de prendas de vestir 60 68,10 99.220 2273
15 - Industria el cuero y del calzado 5 17120 27.150 52,08
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 126 7161 272409 15,63
17 - Industria del papel 49 3229 42.504 28,76
18 - Artes graficas y reproduccién de soportes grabados 8 5505 242419 1,41
20 - Industria quimica 217 66,79 965.824 21,51
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 149 3590 286.006 37,06
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 299 30,36 369.768 27,00
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 177 6732 607.528 18,53
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 681 47,32 1.682.402 2574
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 1829 3881 3.028.412 24,35
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos. 7 2300 5794 9,56
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 339 4358 762.641 22,93
28 - Fabricacion de maguinaria y equipo n.c.o.p. 304 3851 606.754 21,60
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 785 37,08 1592.705 32,27
30 - Fabricacion de otro material de transporte 47 28,69 46.115 25,77
31 - Fabricacion de muebles 32 9486 76.193 1093
32 - Otras industrias manufactureras 72 31,9 109.484 16,09
33 - Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 269 57,89 685.668 23,82

D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 99 28,98 130.477 28,95
35 - Suministro de energia elécirica, gas, vapor y aire acondicionado 99 2898 130.477 28,95

E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE

RESIDUOS Y DESCONTAMINACION ag  ess (HIECH 2
36 - Captacién, depuracion y distribucion de agua 84 5466 223226 14,37
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 5 1620 2530 16,03
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 381 58,86 878.067 2691

CONSTRUCCION 3104 71,53 7.311.891 18,13

F - CONSTRUCCION 3104 71,53 7.311.891 18,13
41 - Construccién de edificios 82 7323 2.289.931 15,96
42 - Ingenieria civil 110 81m 313.542 22,69
43 - Actividades de construccion especializada 2112 7032 4.708.418 19,02

SERVICIOS 30238 54,05 45.676.639 21,09

G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

DE MOTORY MOTOCIGLETAS 7729 5417 11.678.837 20,53
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas. 741 49,60 1.238.718 16,29
46 - Cf)mercno al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y. 1611 51,67 2.814.686 1817
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 5.377 55,54 7.625.433 22,19

H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1795 57,10 3.698.453 17,50
49 - Transporte terrestre y por tuberia %4 6975 2446.029 12,92
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 25 79,88 94.994 26,71
51 - Transporte aéreo 91 2063 97.316 nd
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 422 42,54 719.636 26,26
53 - Actividades postales y de correos 273 4338 340.478 31,08

1 - HOSTELERIA 3878 67,66 6.345.790 17,13
55 - Servicios de alojamiento 705 8542 1.702.406 14,46
56 - Servicios de comidas y bebidas 3473 6346 4.643.384 17,86

J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 690 29,33 795.769 22,26
58 - Edicion 71 4597 123.521 2136
59 - Actividades cinematogréficas, de video y de programas de televisién, grabacion de sonido
e & OIS g ¥ 21 2700 23,666 12,96
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 46 3951 136,000 2573
61 - Telecomunicaciones 17 30,50 200.004 25,59
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 4 2420 294.499 22559
63 - Servicios de informacion 24 4491 18.080 16,00

Y DE 886 54,80 2.639.931 24,80
64 - Servicios financieros, excepto sequros y fondos de pensiones 602 4698 1.923.852 2999
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 76 5753 238357 22,22
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 208 76,11 477722 17,01

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 123 83,69 272,355 11,21
68 - Actividades inmobiliarias 123 8369 272355 1,21

M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 1262 48,75 2.197.037 13,28
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 313 57,81 719.672 10,38
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 104 5090 213670 13,44
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 364 4594 631.842 13,07
72 - Investigacion y desarrollo % 4311 106.833 13,86
73 - Publicidad y estudios de mercado 130 40,82 162.544 21,16
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 226 46,00 330258 17,92
75 - Actividades veterinarias 29 58,38 32218 8,03

N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 6752 46,40 7.256.100 3599
77 - Actividades de alquiler 128 4674 141.770 17,26
78 - Actividades relacionadas con el empleo 2645 18,03 1.018.352 54,76
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios e reservas y actividades Gl @ prmgm— Py
relacionadas con los mismos
80 - Actividades de seguridad e investigacion 360 7475 914.093 25,10
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 1.832 76,61 3.082.576 23,40
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 1726 5259 1.988.427 49,70

O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 1094 69,19 2.561.874 26,30
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 1.094 69,19 2.561.874 26,30

P - EDUCACION 1474 4577 1.976.379 15,21
85 - Educacion 1474 4577 1.976.379 15,21

Q- YDE SOCIALES 2761 53,87 3.792.664 25,63
86 - Actividades sanitarias 730 46,06 1.044.377 16,39
87 - Asistencia en establecimientos residenciales. 1242 5883 1.898.875 34,16
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 789 53,16 849.412 29.41

R ARTISTICAS, YDEEN TO 565 50,63 729130 15,54
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 52 87,83 168.139 10,65
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 12 9453 32818 1075
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 130 4165 154.610 25,79
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 371 459 373.563 14,66

S - OTROS SERVICIOS 992 5663 1.444.201 15,59
94 - Actividades asociativas 163 57,82 257.674 16,37
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 126 4028 181.095 14,64
96 - Otros servicios personales 703 5926 1.005.431 15,60

DE PERSONAL

DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HuGAREs como PRODUCTORES DE BIENES 234 8am 286.852 10,84

Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 234 841 286.852 10,84

u- ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES 3 32,75 1.267 n.d.

le y organismos 3275 1.267 n. d

sm INFORMAR 98,31 1.055.865
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: CATILLA Y LEON

SECIORSECEONBSEN Ao m

5.097 81,24 10.085.769
A AGRICULTURA ‘GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 5.097 81,24 10.085.769

01- Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 4467 8572 9314.323
02- Silvicultura y explotacion forestal 580 5058 724.993
03 - Pesca y acuicultura 50 4071 46.454

INDUSTRIA 37.003 38,26 57.851.396

B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 410 123,66 3.200.557
05 - Extraccién de antracita, hulla y lignito 159 197,19 2.414.088
06 - Extraccién de crudo de petrdieo y gas natural 0 36500 6.227
07 - Extraccién de minerales metalicos 24 2468 85.342
08 - Otras industrias extractivas 227 6440 694516
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 0 3300 383

C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 34740 3656 50.393.511
10 - Industria de la alimentacion 9064 4120 13.127.393
11 - Fabricacién de bebidas 803 3963 1.174.547
12 - Industria del tabaco 6 8367 17.743
13 - Industria texti 278 4666 427.880
14 - Confeccion de prendas de vestir 295 6017 498.603
15 - Industria del cuero y del calzado 47 4523 73.448
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 1113 4215 1594.232
17 - Industria del papel 646 3804 1.027.592
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 426 5177 698.593
19 - Coquerias y refino de petrdleo 3 6267 6.769
20 - Industria quimica 1279 3041 1.625.694
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 673 3463 1.314.563
22 - Fabricacién de productos de caucho y plasticos 2827 3115 4471470
23 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 1380 5804 3.192.864
24 - Metalurga; fabricacion de productos de hiero, acero y ferroaleaciones 1149 3453 1675.338
25 - Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 3248 3520 4472552
26 - Fabricacién de productos informéticos, electrénicos y opticos 70 2594 97.970
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 287 3045 459.092
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 1544 3286 1.925.048
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 7639 27,65 9529.238
30 - Fabricacién de olro material de transporte. 483 2769 602.263
31 - Fabricacién de muebles 360 6088 674.289
32 - Otras industrias manufactureras 124 37,60 144,325
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 996 4227 1.562.305

D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 270 54,38 1.025.141
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 270 5438 1.025.141

A 3 , GESTION DE

RESIDUOS Y DESCONTAMINACION USE O S2z1e]
36 - Captacién, depuracion y distribucion de agua 288 4989 684.800
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 37 2538 58.803
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 1193 5087 2452715
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos. 65 2781 .

CONSTRUCCION 9648 59,45 18.226.165

F - CONSTRUCCION 9.648 59,45 18.226.165
41 - Construccion de edificios 3718 67,09 7.429.403
42~ Ingenieria civil 494 6089 1.235.793
43 - Actividades de construccion especializada 5436 5399 9.560.970

SERVICIOS 111.575 50,31 164.806.933

G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

DE MOTOR Y MOTOCICLETAS Bl GED ST
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2573 4650 4.151.316
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y.

e 7456 39,19 9.124.827
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 15258 5243 21.097.975

H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 6383 5224 11.323.874
49 - Transporte terrestre y por tuberia 3965 60,70 8.129.014
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 1 29,00 279
51-Transporte aéreo 157 1248 116.216
52 - Amacenamiento y actividades anexas al transporte 1275 3470 1694.424
53 - Actividades postales y de correos. 985 4793 1.383.941

1 - HOSTELERIA 13569 57,80 18.419.212
55 - Servicios de alojamiento 1926 6287 3597.918
56 - Servicios de comidas y bebidas 11643 5698 14821204

J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 2143 3459 2.999.014
58 - Edicion 201 4275 331.957
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién, grabacin de sonido y
e 103 4645 135.283
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 102 4794 220443
61 - Telecomunicaciones 527 4241 1.167.818
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 1037 2715 991.064
63 - Servicios de informacion 173 3003 152.449

K- ACﬂVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 3.164 45,97 7.520.449

- Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 1850 42,14 5.300.907
ss Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 668 39,54 1.092.287
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros. 646 6399 1.127.255

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 319 59,49 567.933
68 - Actividades inmobiliarias. 319 5949 567.933

L ES, Y TECNICAS 5.197 40,96 6.573.308
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1158 5332 1.895.821
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 557 3958 762.112
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 1318 3958 1.789.452
72 - Investigacion y desarrollo 355 2947 530.356
73 - Publicidad y estudios de mercado 1123 3361 796.480
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 596 3917 692214
75 - Actividades veterinarias 90 5785 106.873

N- Y AUXILIARES 22.210 41,18 20.632.282
77 - Actividades de alquiler 540 4818 844.490
78 - Actividades relacionadas con el empleo 3477 2282 1695.165
79 - Actividades de agencias e viajes, operadores urfsticos, servicios de reservas y actividades
i e G S
80 - Actividades de seguridad e investigacion 985 66,54 2.134.209
81 - Senvicios a edificios y actividades de jardineria 6989 5067 8371814
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 10343 31,68 7.259.563

o- PUBLICAY 5 SOCIAL OBLIGATORIA 7.697 70,02 22.284.531
84 - Administracion Pablica y defensa; Seguridad Social obligatoria 7697 7002 22.284.531

P - EDUCACION 6264 48,46 10.556.442
85 - Educacion 6264 4846 10,556,442

Q- Y DE SOCIALES 13536 56,62 22.066.047
86 - Actividades sanitarias 2613 5222 3.908.910
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 6839 6368 13.970.686
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 4084 47,80 4.186.450

R- Y DE 1621 41,72 2.041.976
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectéculos 178 5615 276,59
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 76 5648 162.635
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 269 4848 590.160
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1098 3666 1.012.585

S - OTROS SERVICIOS 3.221 56,30 4.473.502
94 - Actividades asociative 723 5591 1.006.761
95 - Reparacion de omsnaderes efectos personales y articulos de uso doméstico 366 6659 674.444
96 - Otros servicios personales 2132 54,67 2792.297

T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL

DE LOS como DE BIENES 915 67,81 946.683 9,96

Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 915 6781 946.683 9,96

u- DE Y EX ALES 49 5088 27.563 nd.

tividades de y organismos 49 5088 27.563 nd.

SIN INFORMAR 2051 8298 3.887.729 n.d.
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: CASTILL.

MANCHA

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09

AGRARIO 1.374.628
A -AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 11.374.628
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 9.440.933
02 - Silvicultura y explot: stal 1.903.813
03 - Pesca y acuicultura 29.882
INDUSTRIA 2439 38,86 35.281.499
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 180 57,36 385.727
07 - Extraccion de minerales metalicos 7 40,00 11.550
08 - Otras industrias extractivas 163 60,64 371.265
09 tividades de apoyo a las industr tracti 10 15,40 2912
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 22.689 37,83 31.213.741
10 - Industria de la alimentacion 5.110 45,01 7.507.660
11 - Fabricacién de bebidas 856 50,21 1.846.773
12 - Industria del tabaco 2 5,00 n.d.
13 - Industria textil 210 69,22 357.373
14 - Confeccion de prendas de vestir 787 49,29 1.072.894
15 - Industria del cuero y del calzado 912 46,02 1.129.370
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 680 4471 996.176
17 - Industria del papel 286 36,04 414.170
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 566 27,15 558.542
19 - Coquerias y refino de petréleo 161 61,99 838.838
20 - Industria quimica 1.207 30,28 1.726.032
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 1.216 19,94 1.071.739
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 599 27,13 688.067
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 989 4175 1.663.678
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 833 24,47 959.579
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 2513 36,23 3.012.645
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y Gpticos 204 31,56 198.474
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 650 2565 652.837
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p. 1.299 32,82 1.644.918
29 - Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 800 30,26 854.158
30 - Fabricacion de otro material de transporte: 706 2543 907.031
31 - Fabricacién de muebles 1.031 37,90 1.211.927
32 - Otras industrias manufactureras 158 61,72 238.558
33 - Reparacién e instalacién de maquinaria y equipo 914 4195 1.662.303
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 224 4781 725343
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 224 4781 725.343
DE AGUA, DE TO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 203 ICZSS asses
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 288 51,65 655.841
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 26 61,28 59.611
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 985 52,76 2.241.056
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 4 9,20 179
CONSTRUCCION 9.926 53,43 16.869.607
F - CONSTRUCCION 9026 5343 16.869.607
41 - Construccion de edificios 3463 63,44 7.123.744
42 - Ingenieria civil 451 57,64 925.106
43 - Actividades de construccion especializada 6.012 47,43 8.820.757
SERVICIOS 91920 46,50 127.263.370
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 2] 4 EHEUTH
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2639 43,82 3.777.700
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y.
i 6.927 37,57 8.650.284
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 12.356 50,47 16.062.921
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 12.083 31,48 12.287.506
49 - Transporte terrestre y por tuberia 4.163 51,36 7.037.892
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 3 11250 8.067
51 - Transporte aéreo 382 18,81 427673
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 6.363 18,93 3.650.555
53 - Actividades postales y de correos 1.172 3424 1.163.319
|- HOSTELERIA 8497 53,64 10.891.618
55 - Servicios de alojamiento 1.015 62,08 1.829.928
56 - Servicios de comidas y bebidas 7.482 52,46 9.061.689
- INFORMACION Y COMUNICACIONES 2153 33,89 2904953
58 - Edicion 134 46,28 194.025
29 -Achw::;;s cinematograficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y o = prp—
60 - Act des de programacion y emision de radio y television 123 4337 256.717
61 - Telecomunicaciones 474 38,34 875.481
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética 1.112 28,65 1.345.483
63 - Servicios de informac 166 41,75 206.429
YoE 2286 5222 5.976.261
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 1.201 53,99 4.137.651
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 387 46,19 808.005
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 698 52,61 1.030.604
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 317 45,08 352.666
68 - Actividades inmobiliarias 317 45,08 352.666
Y TECNICAS 3654 4230 4744008
1.040 53,82 1.654.990
de gestion empresarial 435 4.1 526.352
ensayos y andlisis técnicos 1.035 31,85 1.241.790
72 - Investigacion y desarrollo 144 39,97 174.114
73 - Publicidad y estudios de mercado 484 34,46 464.055
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 437 51,03 613.051
75 - Actividades veterinarias 79 40,27 69.746
Y AUXILIARES 18259 37,60 17.565.692
77 - A lades de alquiler 424 42,10 538.223
78 - A jades relacionadas con el empleo 3.737 15,98 1.549.890
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos i) 9 2
80 - Actividades de seguridad e investigacion 1.437 50,69 2.306.549
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 6.140 60,35 8.837.483
82 tividade de oficina y otr tividades auxiliares a las empresas 6.338 2524 4.119.232
o PUBLICAY ; SOCIAL OBLIGATORIA 8026 7634 23.827.226
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 8.026 76,34 23.827.226
P - EDUCACION 2201 4511 3107415
85 - Educacion 2291 4511 3.107.415
YDE SOCIALES 7.809 52,27 10.943.473
86 - Actividades sanitarias 2221 45,02 3.152.224
- Asistencia en establecimientos residenciales 3.642 58,75 5.500.245
88 - Actividades de ser ios sociales sin alojamiento 1.940 47,88 2.291.004
R YDE 1211 48,81 1.680.019
lades de creacion, artisticas y espectaculos 83 101,29 193.047
jades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 39 53,19 71.964
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 222 5180 381.794
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 867 43,26 1.033.214
- OTROS SERVICIOS 2760 5187 3542540
94 - Actividades asociativas 504 53,03 900.561
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 351 51,16 508.978
96 - Otros servicios personales 1.905 51,69 2.133.000
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DE LOS como P DE BIENES 608 839.218 9,04
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 608 839.218 9,94
DE Y EXTI LES 19.780 nd.
99 - Actividades iones y organismos i a4 19.780 nd
SIN INFORMAR 2043 3138384 nd.
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: CATALUNA

SECTORsEcEoNeN S m

8.853.233

A AGRICULTUM GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 5.484 58.95 8.853.233
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 5002 59,08 8.164.347
02 - Silvicultura y explotacion forestal 405 5829 564.533

3 - Pesca y acuicultura 77 5484 124.353
INDUSTRIA 196.081 27,67 213.535.956
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1.149 28,71 1.787.577
05 - Extraccin de antracita, hulla y lignito 1 nd. 5.867

07 - Extraccién de minerales metalicos 1 70,00 2384

08 - Otras industrias extractivas. 28,65 1.773.995

09 - Actividades de apoyo a las industrias extracti 59,00 5330
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 26,94 189.133.605
1o - Industria de la alimentacion 27,38 20.567.853
abricacion de bebidas 25,86 4202210
12 - Industria del tabaco 2235 23.869
13 - Industria texti 3537 6.697.198
14 - Confeccion de prendas de vestir 3583 3709811
15 - Industria del cuero y del calzado 2398 1.879.937
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 3847 2812.838
17 - Industria del papel 2744 5.645.968
18 - Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados 2868 6.737.571
19 - Coquerias y refino de petrdieo 19,28 444,685
20 - Industria quimica 2420 16.308.088
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 21,20 12.887.074
22 - Fabricacion de productos de caucho y plésticos 21,70 11.082.904
23 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 3329 3.986.099
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 2717 4.934.129
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 26,21 19.090.975
26 - Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y opticos 25,07 2262822
27 Fabricacion do materal ¥ equipo eléctrico 2697 5.878.810
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o. 2249 9.939.630
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 27,87 28342347
30 - Fabricacién de otro material de transporte 21,66 1.588.748
31 - Fabricacién de muebles 30,01 2111337
32 - Otras industrias manufactureras 2623 2.808.886
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 5600 2802 6.169.818
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 1323 28,04 1.876.671
35 - Suministro e energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 1323 2804 1.876.671
5 AGUA, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 024 s 20Ta008
36 - Captacién, depuracion y distribucion de agua 2354 3153 3433172
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 416 3358 521.606
38 Recogids, rstamientoy eiminacién de reslduos; valorzacién 8978 4095 16.727.647
de fe gestion de residuos 76 39,06 55679
CONSTRUCCION 49.200 39,32 64.799.212
F - CONSTRUCCION 49200 39,32 64.799.212
41 - Construccion de edificios 13422 46,80 21310188
42 - Ingenieria civil 2080 4136 3.520.881
43 - Actividades de construccién especializada 33698 3621 39.968.143
SERVICIOS 812.459 29,69 703.872.241
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 195.874 29,20 169.250.690
45- Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 14584 3024 15.482.719
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto e vehiculos de motor y
e 60181 27.45 57.777.023
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 121149 2994 95.990.948
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 58.252 30,12 63.249.363
49 - Transporte terrestre y por tuberia 23371 4195 35261968
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 123 4446 309.276
51 - Transporte aéreo 4964 1300 2504.249
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 21792 2163 18.320.221
53 - Actividades postales y de correos 8002 2949 6.853.649
|- HOSTELERIA 75.932 37,25 76.269.911
55 - Servicios de alojamiento 12769 4555 19.508.380
56 - Servicios de comidas y bebidas 63163 3559 56.761.530
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 31765 19,47 23.703.717
58 - Edicion 3410 2293 2822760
59 - Actividad de video y de de television, grabacién de sonido y. 1307 2756 P—
edicion musical
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 854 2024 953.004
61 - Telecomunicaciones 4647 21,09 4.647.184
2 consuuoma ¥ otras actividad i Ia informatica 18681 17,34 11.780.884
Servicios de informa 2866 2273 2124.904
K- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 24.321 25,99 32.239.054
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 12859 2568 20531432
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 5376 2229 5.715.575
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 6086 2996 5.992.048
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 5.858 35,44 6.716.475
68 - Actividades inmobiliarias 5858 3544 6.716.475
M E: Y TECNICAS 55.360 22,75 40.724.211
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1597 2943 11.632.163
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 1065 17,34 5721398
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 9219 2416 804731
72 - Investigacion y desarrollo 3708 2250 2973124
73 - Publicidad y estudios de mercado 9246 1831 4.958.939
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 10120 22,97 6.793.700
75 - Actividades veterinarias 814 3157 597.575
N Y AUXILIARES 147.688 28,39 103.608.066
77 - Actividades de alquiler 5389 2729 4.928.590
78 - Actividades relacionadas con el empleo 27762 17,03 13.193.545
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos. s R BT
80 - Actividades de seguridad e investigacion 8241 4288 10.897.438
81 - Senvicios a edificios y actividades de jardineria 48369 4508 48.701.858
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 53311 18,00 22826131
UBLICA Y SOCIAL OBLIGATORIA 27.413 46,89 40.077.355
dminstracion Pablica y defensa; Seguridad Social obigatoria 27413 4689 40.077.355
P- EDUcAcI0 44260 23,63 28.051.689
85 - Educacion 44260 23,63 28.051.689
Q YDE SOCIALES 95261 30,01 81.917.850
86 - Actividades sanitarias 43080 29,88 44.298.734
87 - Asistencia en establecimientos residenciales. 26440 3364 22845137
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 25761 2650 14.773.979
R 3 YDE 17.322 26,80 11.326.979
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 2016 37,00 1.903.113
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y olras actividades culturales 1462 17,67 649.007
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 1690 34,66 1675.844
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 12154 2513 7.099.015
S - OTROS SERVICIOS 24.650 31,89 19.543.938
94 - Actividades asociativas 5537 2512 3.558.961
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 218 3825 2.696.306
- Otros servicios personales 16.995 33,32 13.288.670 2643
T- ACTIVIDADES DE LOS HOGARES como EMPLEADORES DE PERSONAL
com DE BIENES 8.191 53,28 7.050.828 15,82
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
d de personal doméstico 8191 5328 7.050.828 15,82
u n DE Y EX ES 20,43 142.117 64,52
idades de y organismos i 20,43 142117 6A,52
slN INFORMAR 7.555.857




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SE

R DE MUTUAS POR CNAE: CEUT/

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09 Procesos Dura Coste (€) indice de Incidencia
Iniciados Media media mensual
INDUSTRIA 263 52,59 958.589 22,85
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2 5,00 1.322 41,67
08 - Otras industrias extractivas 2 5,00 1.322 41,67
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 67 35,69 117.389 13,85
10 - Industria de la alimentacién 17 17,86 56.451 9,38
13 - Industria textil 1 42,00 695 27,78
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 3 72,50 8.289 14,71
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 21 9,53 4.028 36,46
23 - Fabricacién de otros i no metalicos 4 146,67 9.729 7,94
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 10 28,56 14.717 18,12
28 - Fabricaciéon de maquinaria y equipo n.c.o.p. 2 16,00 1.013 27,78
3 - i i i le maquil y equipo 9 72,10 22.467 21,43
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 19 26,78 43.815 14,80
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 19 26,78 43.815 14,80
E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION L5 ICZ:20 LO50Cs
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 9 83,88 40.204 20,27
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 166 61,26 755.859 33,91
CONSTRUCCION 241 51,14 561.500 16,35
F - CONSTRUCCION 241 51,14 561.500 16,35
41 - Construccion de edificios 28 33,89 70.339 10,56
42 - Ingenieria civil 8 81,56 34.427 7,09
43 - Activi de construccion iali: 205 52,14 456.734 18,71
SERVICIOS 2894 46,92 4.623.191 17,67
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS Gl 4D Erfsdi e
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 52 48,22 116.866 15,93
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y 144 47.05 215.609 13,42
motocicletas ’ . '
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 614 39,47 642.826 17,40
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 365 48,27 813.432 21,12
49 - Transporte terrestre y por tuberia 104 45773 165.718 14,12
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 12 103,17 40.678 6,02
51 - Transporte aéreo 1 31,00 687 2,60
52- i y activi anexas al 216 49,90 575.395 33,09
53 - Actividades postales y de correos 32 24,63 30.954 31,75
| - HOSTELERIA 313 46,82 403.735 15,14
55 - Servicios de alojamiento 64 36,96 57.977 29,96
56 - Servicios de comidas y bebidas 249 49,76 345.758 13,43
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 35 46,00 56.638 15,19
58 - Edicion 4 77,40 9.731 4,63
59‘-_ A ) de video y de de television, g de sonido y 2 24,50 1075 33,33
edicion musical
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 18 29,83 30.933 31,91
62 - Programacion, consultoria y otras i con lai i 9 55,36 11.446 21,43
63 - Servicios de informacion 2 83,00 3.454 6,41
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 38 35,79 100.544 18,52
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 29 39,88 91.017 19,03
65 - Seguros, reaseguros y fondos de excepto Segt Social oblig: 4 35,00 8.363 16,67
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 5 16,00 1.164 17,36
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 8 66,75 24.809 12,58
68 - Actividades inmobiliarias 8 66,75 24.809 12,58
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 46 50,10 109.347 7,99
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 20 66,42 58.547 9,86
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial " 39,10 20.410 11,90
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 7 27,80 23.783 6,21
72 - Investigacion y desarrollo 1 nd. 608 4,90
73 - Publicidad y estudios de mercado 1 21,00 336 5,21
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 52,00 5.576 3,97
75 - Actividades veterinarias 2 16,50 87 7,25
N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 511 50,47 741.926 28,64
77 - Actividades de alquiler 2 17,00 102 8,77
78 - Actividades relacionadas con el empleo 7 4,00 n.d. 58,33
79- /_Actlvldades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades 18 64,33 57.045 12,82
relacionadas con los mismos
80 - Activi de i ei i 1 108 77,50 228.805 24,06
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 357 41,45 423.632 34,59
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 19 56,95 32.341 14,80
O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 134 63,48 397.746 22,02
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 134 63,48 397.746 22,02
P - EDUCACION 107 37,95 229.369 13,91
85 - Educacion 107 37,95 229.369 13,91
Q - ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 303 41,29 457.612 25,22
86 - Actividades sanitarias 79 46,17 123.624 15,60
87 - Asi ia en imi residencial 84 64,32 176.905 33,82
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 140 24,00 157.083 31,36
R - ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO 60 59,90 73.667 15,20
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 1 138,50 3.597 4,90
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 8 67,00 24525 13,07
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 29 7517 28.887 27,78
93 - Activi deportivas, ivas y de imie 22 25,95 16.656 10,54
S - OTROS SERVICIOS 109 42,73 166.738 14,26
94 - Actividades asociativas 56 41,34 93.888 14,68
95- 6n de efectos y articulos de uso doméstico 5 46,00 7.307 10,68
96 - Otros servicios personales 48 43,64 65.543 14,29
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES 55 91,08 72.327 518
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 55 91,08 72.327 5,18
SIN INFORMAR 33 69,00 86.714 n.d.

d.
INACIONAL 4.007.357| m 4.930.928.825 23,47




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: EXTREMADURA

SECTOR/SECCION/DIVISION CNAE-09

A AGRICULTURA GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA
01 - Agricultura, ganaderfa, caza y servicios relacionados con las mismas

02 - Silvicultura y explotacion forestal 12 85,28 221.165 8,02
03- Pescay acuicultura 1 18300 7382 245
INDUSTRIA 4587 6512 10.056.480 1337
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 8 5710 195382 10,70
07 - Extraccién de minerales metélicos 17 4629 2949 3728
08 - Otras industrias extractivas 2 53 165.886 920
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 3783 64,9 8145364 13,14
10- Induslria de a alimentacion 1633 6193 3100362 1350
11 - Fabricacién de bebidas 13 80,80 345.748 9,23
12- Industria del tabaco 2 21800 30344 1852
13- Industria text 16 6388 20314 1075
14 - Confeccion de prendas de vestir 49 150,77 191.084 13,66
15 - Industria del cuero y del calzado [ 256,50 2.957 n.d.
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto musbles; cesteria y esparteria 123 919 a78.044 869
17 Industria del papel 3 84 76615 14,14
18 - Artes graficas y reproduccién de soportes grabados 58 8892 126,663 7,32
19 - Coquerias y refino de petréleo 1 5,00 nd. 27,78
20- Industria quimica o era 237.589 82
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 35 24,85 28515 27,01
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 129 54,50 225.147 18,01
23 - Fabricacion de otros productos minerales o metdlico 184 6118 3901981 1051
e e %9 5004 648.720 1634
25 - Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 632 64,25 1.504.808 14,86
26 - Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y Gpticos 2 32,50 21319 6,17
27 - Fabricacién de material y equipo eléctrico 10 5670 7829 712
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.0.. 6 o8 230012 1329
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 33 29,77 41.529 57,29
30 - Fabricacién de otro material de transporte 17 2835 19.997 4293
31 - Fabricacion de mubles 8 8646 213657 959
32 - Otras industrias manufactureras 93 48,01 113.979 16,11
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 78 65,85 159.152 9,79
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 55 69,80 209.795 7.25
35 - Suministro de energia eléctica, gas, vapor y aife acondicionado 55 69.80 200.795 725
E DE AGUA, E TO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION CP G L0 1822
36 - Captacion, depuracién  distrbucion de agua 203 6538 514492 1531
38 - Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizaciéon 456 67,33 991.447 18,11
39 - Actividades de descontaminacian y otros servicios de gestion de residuos 1 800 nd 347
CONSTRUCCION 3004 7898 7.048.131 11,19
F - CONSTRUCCION 3004 78,98 7.048.131 1119
41 - Construccion de edificios 1.322 87,50 3.377.724 10,53
42 Ingenieria cvi 182 8124 436,069 1551
43 - Actiidades de construccion especializada 1500 7089 3234338 11,45
SERVICIOS 30047 69,05 54420113 1361
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
R e ax 7281 6527 13.163.400 11,64
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 910 64,74 1.847.799 9,96
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor
e SR & v 1704 6475 3525.695 10,59
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 4667 6556 7.789.906 1249
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1541 68,24 3.116.841 1,74
49~ Transporte terrestre y por tuberia o75 8255 2328335 931
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 2 4150 270 16,67
51 - Transporte aéreo 43 26,47 56.965 n.d.
52- Almacenamiento y actividades anexas al ransporte 101 5922 198.368 1061
53 - Actividades postales y de correos 2 ©n 532,904 2500
1 HOSTELERIA 3389 7312 6112419 1225
55 - Servicios de alojamiento 568 75,38 1.295.992 13,94
56 - Servicios de comidas y bebidas 2821 72,64 4.816.428 11,96
J-INFORMACION Y COMUNICACIONES 526 3882 852172 1404
58 - Edicion 28 91,92 90.420 7,96
53 Acividadoschomalogdcas,doideoydo progtamas o oiin,grabacndosonicoy - - -
50 Actividades de programacion y emision de radio y television 82 36,71 119.359 15,50
61 - Telecomunicaciones 76 53,72 263.114 "1
2 - Programacién, consaloria y oiras actvidades relacionadas con la informética 24 2768 249113 1584
63- Servicios de informacion 49 3750 67.345 15,71
K- YDE 830 6432 2.705.158 13,97
64 - Servicios financieros, exceplo seguros y fondos de pensiones 526 5448 1.920.942 1599
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 78 67.65 294.143 12,15
66 - Actividades ausilares a[0s servicos financieros y a los seguros 26 8573 481073 1124
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 74 7060 104.826 775
68 - Actividades inmobllarias 7 7080 104.826 775
M-AC PROI Es Y 1544 57,85 2.505.477 10,99
69 - Actividades juridicas y de contabildad w2 7952 759.031 772
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 237 49,59 364.882 13,99
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. 304 4436 472.946 9,44
72- Investigacién y desarrollo W 4120 207.866 1472
73 Publicidad y estudios de mercado 24 7412 342,870 2568
74 - Ofras actividades profesionales, cientificas y técnicas 21 44,75 291.862 11,93
75 - Actividades veterinarias 65 4628 66.020 768
N- % AUXILIARES 4185 6842 5070036 2141
77 - Actividades de alquiler 18 9179 283,366 999
78 - Actividades relacionadas con el empieo 4 5369 384794 19,80
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
e N ! @ G AR e
80 - Actividades de seguridad e investigacion 360 67,29 789.106 17,97
81 - Servicios a edifcios y actvidades de jardineria 2086 8250 2044274 2019
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 1.237 48,55 1.445.901 31,89
o- ON PUBLICA Y ] SOCIAL OBLIGATORIA 3675 84,87 8750957 18,28
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 3.675 84,87 8.750.957 18,28
P - EDUCACION 1313 6808 2022311 10,96
85 - Educacion 1.313 68,08 2.922.311 10,96
Q- Y DE SOCIALES 3909 6566 5.305.189 16,01
86 - Actividades sanitarias 921 58,96 1.405.814 12,40
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 1028 7886 1.964.123 1896
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1960 6156 1.935.253 1694
R- 3 YDE T 461 6566 787017 1024
90- Actividades de creacion, artisticas y espectdcuios 44 6390 52063 629
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 33 61,29 83.578 13,29
92 - Actvidades de juegos de azar y apuestas 136 5750 184.721 1921
93 - Actividades deporivas, recreativas y de entretenimiento 28 7115 466,655 872
S - OTROS SERVICIOS 1085 7297 1.830.420 11,39
94 - Actividades asociativas 21 6930 528,009 1200
95 - Reparacién de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 86 106,45 212.090 791
95 Otros servicios personales 678 70,19 1.090.321 177
COMO EMPLI DE PERSONAL
DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUGTORES DE BIENES 227 9834 290,180 843
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 227 98,34 290.180 843
u- DE Y EXTRAT ES 71600 12.708 nd.
99 le y organismos i 7 16,00 12.708 n.d.
SIN INFORMAR 917 9577 1.801.733 nd.




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: GALICIA

SECIGRSSCCONBISON ENAE oS m

10,35
A= AGRICULTURA, GANADERIA, SEVICULTURAY PESCA B4 E1055
01 AQHCUHUFS \ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 2458 137,40
iculturay explotacién forestal 25 5305
03 - Pesca y acuicultura 451 89,95
INDUSTRIA 26437 57,02
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 389 89,42
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito 5 174,78
06 - Extraccién de crudo de petrleo y gas natural "o 1714
07 - Extraccion de minerales metalicos 68 7345
8 - Otras industrias extractivas 305 89,69
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 239010 5573
10 - Industria de la alimentacién 5.200 63,32
11 - Fabricacién de bebidas 455 51,05
12 - Industria del tabaco 4 7.25
13 - Industria textil 236 7367
14 - Confeccion de prendas de vestir 1.694 64,20
15 - Industria del cuero y del calzado 66 55,45
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 1.356 72,96
17 - Industria del papel 275 60,30
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 548 5126
19 - Coquerias y refino de petroleo 158 59,88
20 - Industria quimica 569 45,59
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 215 37,43
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 605 53,33
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 1.030 71,13
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1.002 48,52
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo. 3065 4669
26 - Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y opticos 181 38,19
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 156 47,95
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.0.p. 847 47,63
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 3.238 54,71
30 - Fabricacion de otro material de transporte 956 37,53
31 - Fabricacion de muebles 615 49,74
32 - Otras industrias manufactureras 152 65,62
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 1.287 42,40
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 363 44,52
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 363 44,52 1.160.075 21,62
E DE AGU. GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION i CED GOEH 2
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 350 68,86 1.153.001 18,82
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 31 78,40 85.797 13,32
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacién 1.385 68,30 3.914.359 26,78
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 9 28,10 16.435 17.44
CONSTRUCCION 10427 6552 20753718 12,98
F - CONSTRUCCION 10.427 65,52 20.753.718 12,98
41 - Construccion de edificios 2.888 73,98 6.168.091 "77
42 - Ingenieria civil 753 60,82 1.486.976 16,02
43 - Actividades de construccion especializada 6.786 62,41 13.098.651 13,29
SERVICIOS 97616 59,08 156383431 1565
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS e COES ER T L5
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2.584 58,29 4.540.678 1,13
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y Yo p—— pp—— prye=
motocicletas " a
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 17.182 60,87 27.690.858 16,06
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 7.582 61,79 16.733.879 15,02
49 - Transporte terrestre y por tuberia 3.539 7217 8.082.346 10,53
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 208 126,30 1.447.340 23,24
51 - Transporte aéreo 434 2511 530.179 n.d.
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 2.309 48,66 4.752.578 21,97
53 - Actividades postales y de correos 1.092 59,28 1.921.435 21,47
I - HOSTELERIA 11.803 66,68 17.360.498 14,80
55 - Servicios de alojamiento 1.409 75,04 2.830.410 1394
56 - Servicios de comidas y bebidas 10.394 65,54 14.530.089 14,93
J-INFORMACION Y COMUNICACIONES 3891 39,59 5347219 19,00
58 - Edicion 413 56,48 911.139 17,16
59 - Actividade 4 de video y de de television, grab:
edicion musical 147 44,21 185.646 10,62
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 83 54,90 246.808 16,43
61 - Telecomunicaciones 1.204 41,75 2.245.960 28,14
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 1.921 32,43 1.643.897 17,87
63 - Servicios de informacion 123 56,74 113.770 11,66
K- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 3491 51,21 8721200 1772
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 2231 44,36 6.157.124 20,78
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 300 57,89 889.159 16,40
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 960 65,32 1.674.966 13,44
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 364 67,61 578.639 8,72
68 - Actividades inmobiliarias 364 67,61 578.639 872
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 5.534 49,18 7.808.590 1,13
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1.099 67,66 2024514 7,90
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 492 59,79 751.470 117
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 1.747 35,01 2238275 12,54
72 - Investigacion y desarrollo 141 51,75 212479 5,70
73 - Publicidad y estudios de mercado 760 43,06 823.047 19,27
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.196 50,61 1.638.064 12,88
75 - Actividades veterinarias 99 59,67 120.740 .56
- Y AUXILIARES 16.778 58,90 22.706.313 24,21
s de alquiler 407 57,00 611.172 13,08
75 Ac(mdadss relacionadas con el empleo 3.282 43,99 3.591.083 23,16
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los ?msma Y 2 2P S A6
80 - Actividades de seguridad e investigacion 1.145 67,46 2.595.628 18,36
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 5.775 79,41 9.405.373 20,21
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 5.968 46,01 6.162.109 39.46
o ON PUBLICAY SOCIAL OBLIGATORIA 3210 8187 8287061 1952
84 - Admi tracion Publica y defensa; Seguridad Saclal obligatoria 3.210 81,87 8.287.061 19,52
P - EDUCACION 3777 5256 5792948 142
85 - Educacion 3.777 52,56 5.792.948 11,42
YDE SOCIALES 8473 59,10 12398800 19,07
86 - Actividades sanitarias 3.245 53,70 5.258.716 14,24
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 2632 66,21 4.339.452 25,65
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2596 58,52 2.800.631 22,82
o { YDE 1648 5479 2024476 1059
s de creacion, artisticas y espectact 187 81,33 401.801 6,24
91 Ac(mdadss de bibliotecas, archivos, museos y OIVQS actividades culturales 73 40,51 88.358 15,36
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 256 70,00 507.048 14,79
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1.132 47,47 1.027.270 10,93
S - OTROS SERVICIOS 3264 60,80 4633613 11,60
94 - Act 688 55,65 897.226 1349
95 - Reparacion de umenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 291 76,06 603.324 923
96 - Otros servicios personales 2.285 60,49 3.133.063 11,49
T -ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DE L como DE BIENES 1303 9576 1737431 1021
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Act lades de los hogares como empleadores de personal doméstico 1.303 95,76 1.737.431 10,21
u- DE Y ES 32 23,77 24.617 nd.
99 - Actividade y organismos 32 23,77 24617 n. d
SIN INFORMAR 6.577 122,36 17.846.782

I T




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: LA RIO.

SECTORISECCION/DIVISION CNAE-08 Brocesos ] joure Costee) [[ndice de Incidencia
Iniciados Med media mensual

AGRARIO 1317 4064 1474835 18,25
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 1317 40,64 1474835 1825
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 1.267 40,95 1.436.344 18,23
02 - Silvicultura y explotacién forestal 34 42,29 36.182 15,40
03 - Pesca y acuicultura 16 12,69 2.309 34,19
INDUSTRIA 11604 2748 11406338 37,96
- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 27 5048 4195 19,07
08 - Otras industrias extractivas 26 52,29 41.954 18,84
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 7.00 n.d. 41,67
- INDUSTRIA MANUFACTURERA 1203 2691 10898601 38,49
10 - Industria de la alimentacion 2573 27,78 1.944.998 45,24
11 - Fabricacién de bebidas 882 26,91 977.732 29,81
12 - Industria del tabaco 49 27,31 146.932 nd.
13 - Industria textil 142 26,51 94.709 31,39
14 - Confeccion de prendas de vestir 148 28,65 123.768 42,82
15 - Industria del cuero y del calzado 1272 22,29 783.316 31,73
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 398 23,50 369.548 28,04
17 - Industria del papel 237 24,57 257.450 50,51
18 - Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados 259 3337 370.278 2961
20 - Industria quimica 213 27,68 200.249 39,62
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 28 50,67 55.623 nd.
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 926 28,86 1.067.597 42,19
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 323 21,91 309.181 28,54
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 106 2607 95.122 4577
25 - Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 1477 2861 1.761.909 44,68
26 - Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y Gpticos 5 117,33 2114 18,12
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 103 15,92 50.293 50,79
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.0.p. 356 2207 378626 3068
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 990 27,82 1.235.224 65,74
30 - Fabricacion de otro material de transporte 134 19,36 144.366 36,02
31 - Fabricacion de muebles 384 28,40 322600 26,17
32 - Otras industrias manufactureras 17 74,56 38.162 15,40
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 181 3244 168.804 30,11
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 30 2525 45700 1938
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 30 2525 45.709 19,38
£ DE AGUA, DE TO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION e &x3 oy 28
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 41 4422 52,992 19,75
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 30 1050 18.202 2066
38 - Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacién 271 47,88 348.789 33,61
39 - Actividades de descontaminac y otros servicios de gestion de residuos 2 4,00 n.d. 83,33
CONSTRUCCION 1749 42,03 2280962 1940
F - CONSTRUCCION 1749 4203 2280962 19,40
41 - Construccion de edificios 537 48,20 775.732 17,36
42 - Ingenieria civil 59 3142 108.845 17,69
43 - Actividades de construccion especializada 1.153 39,76 1.405.385 20,63
SERVICIOS 18.606 38,86 21856965 21,40
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 4.298 35,51 4.707.747 21,29
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 450 4338 622635 18,82
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
et 1.366 31,65 1.580.493 2185
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 2482 36,16 2.504.619 21,50
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1.002 46,97 1.408.350 20,29
49 - Transporte terrestre y por tuberia 621 53,20 970.822 16,44
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 1 161,00 14.592 nd.
51 - Transporte aéreo 14 32,80 8.802 nd.
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 177 32,90 188.553 29,44
53 - Actividades postales y de correos 189 39,86 225.582 33,87
1-HOSTELERIA 2319 38,42 2.005.229 21,69
55 - Servicios de aloiamiemn 354 4523 436.849 24,50
56 - Servicios de comidas y be 1.965 37,29 1.568.380 2125
2 INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 386 2044 241325 2319
58 - Edicion 50 32,85 38.639 15,72
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y
edicion musical 2 s ) 2D
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 41 10,48 46.989 34,51
61 - Telecomunicaciones 156 16,75 69.664 2941
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 103 21,94 62.770 21,95
63 - Servicios de informacion 15 38,73 15.869 22,73
K YDE 400 4548 858450 2176
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 255 34,85 605.366 23,64
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 43 39,18 50.156 2961
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 102 74,09 202.937 16,60
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 52 4586 54.850 9,65
68 - Actividades inmobiliarias 52 45,86 54.850 9,65
M- PROI Y 4 3165 813400 1567
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 326 39,52 330.390 16,78
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 88 2941 142,071 15,98
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 157 32,88 160.878 12,51
72 - Investigacion y desarrollo 41 28,15 28.594 26,28
73 - Publicidad y estudios de mercado 65 47,57 55.889 17,59
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 77 47,75 86.518 14,96
75 - Actividades veterinarias 20 27,67 9.060 13,23
Y AUXILIARES 2.643 38,80 2.333.429 32,60
77 - Actividades de alquiler 41 4381 85.192 19,64
78 - Actividades relacionadas con el empleo 746 15,59 345.604 47,78
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos H SEEY el G
80 - Actividades de seguridad e investigacion 208 57,82 390.504 28,56
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 1.420 48,68 1.375.216 3149
82 - Actividads de oficina y ot ictividads l alas empresas 214 34,91 121.483 24,40
ION PUBLICA Y SOCIAL OBLIGATORIA 1625 4737 3320310 2601
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad SﬂCIa| obligatoria 1.625 47,37 3.320.310 26,01
P - EDUCACION 939 2980 741220 124
85 - Educacion 939 29,80 741.220 11,24
YDE SOCIALES 3270 4098 4518792 2556
86 - Actividades sanitarias 1721 44,53 3.261.807 21,19
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 720 36,21 667.434 32,61
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 829 37,63 589.550 33,60
R Y0E 77 4245 30890 12,22
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 18 2361 10.772 7,28
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 24 43,37 16.348 2247
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 46 59,41 63.390 13,69
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 189 40,64 220.380 11,99
S - OTROS SERVICIOS 459 3437 440926 1452
94 - Actividades asociativas 105 34,80 118.451 14,96
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 61 42,09 101.029 14,24
96 - Otros servicios personales 293 32,80 221.446 14,42
DELO COMO EMPLI
DOMESTICO, ACTVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES 150 4555 98.808 12,56
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 150 45,55 98.808 12,56
u DE ONES Y 05 EX Es 12 2430 3232 nd.
99 - Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 12 24,30 3.232 n. d
SIN INFORMAR 77,16 559.401




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: MADRID

SECIORSECCONBNSEN NS m

dice de Incidenci
media mensual

58,01 1515734 10,38
Havad AGRICULTURA GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA o 58,01 1515734 10,38
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servi relacionados con las mismas 683 62,90 1.140.297 871
02 - Silvicultura y explotacion forestal 258 45,79 365.651 21,98
03 - Pesca y acuicultura 7 3843 0786 583
INDUSTRIA 60.531 30,53 79.471.461 28,95
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 138 3333 188.164 14,23
05 - Extraccién de aniracita, hula y lignto 3 9000 23872 62,50
06 - Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural 3 2233 5.190 3,97
07 - Extraccién de minerales metalicos 7 17,38 3.406 72,92
08 - Otras industrias extraciivas &7 a4 125250 19,08
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 38 21,03 30.446 8,97
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 52217 3020 66490656 27,76
10 - Industria de la alimentacion 6.634 31,54 7.238.535 30,72
- Fabricacion de bebidas &6 3310 1791586 2935
12 - Industria del tabaco 21 42,14 58.233 429
13 - Industria textil 520 38,25 564.397 21,15
14 - Confeccién de prendas de veslir 1009 3760 1223940 19,98
15 - Industria del cuero y del calzado 325 3423 449,621 26,14
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 643 30,50 681.795 21,16
17 - Industria del papel 1450 3634 2234.114 2357
18 - Artes graficas y reproduccién de soportes grabados. 4155 32,56 5.420.039 2166
19 - Coquerias y refino de petréleo 124 46,98 384.794 45,52
20 - Industia quimica 2027 2857 2656.09 2645
21 - Fabricacioén de productos farmacéuticos 4.340 28,31 5.778.601 28,62
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 1.924 29,46 2.663.285 28,77
23 - Fabricacin de olros productos minerales no metalicos 1124 3448 1805016 21,30
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1.035 25,02 1.062.730 27,66
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 4.966 31,22 6.059.674 22,84
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos 2623 35,05 3.729.761 2358
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 1217 30,50 1.725.632 22,58
28 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o. 3.778 2787 5.407.304 28,45
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 205 3314 4206474 52,11
30 - Fabricacion de otro material de transporte 5.283 1713 4.921.572 nd.
31 - Fabricacién de muebles 1.399 34,94 1.675.268 21,28
32 Otras industrias manufactureras 1402 4004 1.962.928 2017
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 2.387 29,20 2.796.262 19,79
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO o71 3498 2.023.150 1795
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 971 34,98 2.023.150 17,95
= DE AGUA, ITO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION e ER7D (1045000 .
36 - Captacion, depuracien y distribucion de agua 50 3687 1.060.342 3015
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 121 52,95 261.896 20,62
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 6.473 31,55 9.131.815 54,52
39 - Actividades de descontaminacién y ofros servicios de gesiion de residuos 21 1600 6.438 1023
CONSTRUCCION 30728 4176 43.044.625 15,37
F - CONSTRUCCION 30728 4176 43.044.625 15,37
41- Construccion de edificios 7634 4510 12:037.831 11,68
42 - Ingenieria civil 1.457 48,46 2.404.020 16,69
43 - Actividades de construccion especializada 21.637 40,16 27.702.774 17,20
SERVICIOS 606761 33,52 661.145729 2353
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
O o 119022 30,67 18230216 23,05
45- Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 10983 3346 13.807.935 19,02
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
46 Comerd 30801 3156 39046018 16,89
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 7723 2993 65.376.263 27,9
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 43893 3155 50601607 27,21
49 - Transporte terrestre y por tuberia 14.487 42,74 22.832.124 18,20
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 58 3565 123715 243
51- Transporte aéreo 6104 2047 8.669.645 2727
- Almacenamiento lades anexas al transporte 13.606 2526 11.900.983 38,95
53 - Actividades DOS(G\SS y de correos 9.63¢ 2534 7.075.140 43,77
1 HOSTELERIA 50335 33,89 48625010 2504
55 - Servicios de a'OJBm\EmD 5732 42,52 8.507.473 23,06
56- Serviios de comidas y bel 53603 3295 40,117,557 2528
INFORMACION Y COMUNICACIONES 8312 2775 48.724.916 16,54
58 - Edicion 3.120 30,70 4.320.084 15,66
tividad de video y de de television, grabacién de sonido y. e p— prayen
edicién musical N U N
60 - Actividades de programacion y emisién de radio y television 3818 2473 5.977.070 3451
61 - Telecomunicaciones 6.506 34,86 11.444.187 17,68
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 19.564 26,08 21.790.200 14,81
63 - Servicios de informacion 2453 26,08 2.212.099 18,61
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 28222 3026 45500858 2223
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 11.414 36,94 26.101.764 17,23
65 - Sequros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Sequridad Social obligatoria 9340 2249 10.981.868 3287
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 7.468 29,66 8.511.226 23,13
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 3985 40,05 5.157.131 1223
68 - Actividades inmobiliarias 3.985 40,05 5.157.131 12,23
M -ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 45232 3099 53.005.785 1520
69 - Actividades juridicas y de contabilidac 10.138 35,88 13.822.436 13,39
70- Acividados o as sedes EtiEESIEaEEETEE  gesioncrpresa 725 2835 825,022 17.76
técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anali 10819 2847 13.435.015 14,01
72 - |nVSSUQSC\0n y desarrollo 2.026 34,59 3.417.000 12,83
73.- Publicdad y estudios de mercado 9284 2885 8.598.069 18.34
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 5.319 32,49 5.266.915 15,72
75 - Actividades veterinarias 390 3574 301.329 11,07
5 Y AUXILIARES 130491 34,50 114380320 34,59
77 - Actividades de alquiler 5.127 30,13 5.125.580 18,77
78 - Actividades relacionadas con el empleo 10.022 2212 5.206.843 23,00
79 - Actividades de e de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades o=l o — D
relacionadas con los mi : 2 -
80 - Actividades de seg\.mdad e investigacion 11.742 39,54 13.578.487 25,29
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 49.472 46,11 54.988.139 37,67
52.- Actvidades administrativas do oficinay olras actividades auiliares a las empresas 5049 2517 31,863,853 45,58
SOCIAL OBLIGATORIA 23188 5421 57.668.230 30,13
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Socla\ obligatoria 23.188 54,21 57.668.230 30,13
P - EDUCACION 20600 3247 30.882.556 17,60
85 - Educacion 29.600 32,17 30.882.556 17,60
YDE SOCIALES 53628 3578 57466662 3183
86 - Actividades sanitarias 21.697 37,37 30.073.390 23,29
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 16557 3625 14.782.664 4229
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 15.374 33,04 12.610.607 42,55
- Y DE 10015 3186 8.876.514 16,66
90- Actividades de creacidn, artistioas y espectéculos 1282 4356 1.926.965 887
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 589 33,56 594.573 2341
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 1.796 32,70 1.618.704 26,53
93 - Actividades deporiivas, recreativas y de enrelenimiento 6348 2007 4734271 17.44
S - OTROS SERVICIOS 16834 36,05 16.752.433 19,58
94 - Actividades asociatvas 3807 3415 4861793 19.75
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 2537 32,63 2331917 19,96
96 - Otros servicios personales 10.490 37,57 9.558.723 19,42
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DELOS como. DE BIENES 4240 5389 4.452.466 1,81
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 4.240 53,89 4.452.466 11,81
S DE EX Es 18,83 637.016 3076
tividades de y organismos 18,83 637.016 30,76
SIN INFORMAR 0 4.399.694 nd.
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: MELIL|

Procesos Duracién Indice de Incidencial
AGRARIO 3 4,67 nd. 83,33
A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 3 4,67 n.d. 83,33
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 3 4,67 nd. 83,33
INDUSTRIA 242 3313 335.139 29,02
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 63 59,61 152.843 14,58
0 - Industria de la alimentacion 17 81,53 61.605 13,36
11 - Fabricacién de bebidas 1 nd. 1.879 20,83
14 - Confeccion de prendas de vestir 3 28,33 1.481 12,50
18 - Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados 4 8,67 253 8,33
23- icacion de otros i no metalicos 8 76,13 20.372 12,12
25 - Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 21 61,67 61.974 25,36
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 3 22,33 2.281 25,00
33- ion e i i6n de maquinaria y equipo 6 28,00 2.997 15,63
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 27 33,79 38.692 2711
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 27 33,79 38.692 27,11
E - SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION i AHD s IS0
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 10 53,58 51.194 18,94
38 - Recogida, i y eliminacion de residuos; izacio 142 19,02 92.409 56,89
CONSTRUCCION 167 52,81 259.966 13,99
F - CONSTRUCCION 167 52,81 259.966 13,99
41 - Construccion de edificios 12 132,92 32.281 7,69
42 - Ingenieria civil 4 40,50 4.682 5,56
43 - i de i6 i 151 45,77 223.004 15,63
SERVICIOS 3.028 42,59 3.790.278 21,32
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS R s I
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 40 52,61 88.072 12,30
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y A @ P g
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 630 41,75 690.540 18,81
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 170 33,61 183.162 16,49
49 - Transporte terrestre y por tuberia 88 31,50 101.770 12,26
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 3 3,00 2.138 13,16
51 - Transporte aéreo 20 22,85 25.870 42,74
52- y i anexas al 13 128,81 36.966 9,34
53 - Actividades postales y de correos 46 8,44 16.419 44,06
| - HOSTELERIA 433 4435 463.957 26,89
55 - Servicios de alojamiento 56 65,08 102.183 34,83
56 - Servicios de comidas y bebidas 377 41,09 361.774 26,01
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 49 50,02 85.896 22,69
58 - Edicion 1 106,18 60.643 16,37
59 - Activi i de video y de pi de television, ion de sonido
edicién musical ! y 9 €y e iz
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television " 67,42 15.046 20,83
61 - Telecomunicaciones 7 13,71 1.238 24,31
62-P i0 ia y otras activi i con la informatica 8 27,00 5.531 25,64
63 - Servicios de informacion 9 10,67 1.800 34,09
K - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS M 37,95 96.418 22,93
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 33 33,50 86.001 26,70
65 - Seguros, y fondos de i excepto i Social obligatoria 1 nd. 1.096 6,94
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 7 58,29 9.322 17,16
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 5 72,60 10.243 11,90
68 - Actividades inmobiliarias 5 72,60 10.243 11,90
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 66 5547 176.698 11,09
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 27 54,66 68.297 12,16
70 - Actividades de las sedes centrales; activi de ia de gestion i 17 66,40 32.729 19,41
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 14 57,86 75.557 10,51
72 - Investigacion y desarrollo 2 6,00 55 7,58
73 - Publicidad y estudios de mercado 1 96,00 60 2,78
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 14,00 nd. 5,56
75 - Actividades veterinarias 1 2,00 n.d. 5,56
N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 686 48,86 836.366 25,38
77 - Actividades de alquiler 3 8,00 nd. 9,26
78 - Actividades relacionadas con el empleo 8 10,75 1.779 47,62
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades 4 7025 6.503 9,52
relacionadas con los mismos ) ) ’
80 - Activi de i ei i 116 66,16 268.470 19,22
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 512 44,36 476.135 29,34
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 43 64,46 83.389 16,36
O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 108 57,30 372.015 27,03
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 108 57,30 372.015 27,03
P - EDUCACION 137 2588 106.387 21,06
85 - Educacion 137 25,88 106.387 21,06
Q - ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 472 29,07 396.197 34,41
86 - Actividades sanitarias 56 31,87 39.812 19,05
87 - Asistencia en i i 311 26,66 245.866 43,19
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 105 35,10 110.519 29,36
R - ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO 37 4451 33.231 10,08
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 1 65,00 1.348 4,63
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas. 16 24,40 9.934 28,37
93 - Activi deportivas, ivas y de imi 20 57,90 21.950 737
S - OTROS SERVICIOS 67 48,27 93.319 14,97
94 - Actividades asociativas 27 44,08 40.966 17,86
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 2 92,00 10.933 12,82
96 - Otros servicios personales 38 48,73 41.420 13,53
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES 15 27,85 4.288 7,40
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 15 4.288
SIN INFORMAR 6 10.173

INACIONAL 4.007. 57 4.930.928.825




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: MURCIA

T m
media mensual
AGRARIO 8335723 1018
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 8.335.723 10,18
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicos relacionados con las mismas 7923262 1008
02 - Silvicultura y explotacién forestal 35.970 6,22
03 - Pesca y acuicultura 376.491 16,20
INDUSTRIA 27541463 2418
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 179.451 9,42
08 - Otras industrias extractivas 179.451 9,59
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 24046550 2352
10 - Industria de la alimentacion 9.101.572 23,42
11 - Fabricacién de bebidas 450953 2022
12 Industria del tabaco 15.121 nd
13 - Industria textil 167.166 13,39
14 - Confeccion de prendas de vestir 290.328 19,00
15 - Industria del cuero y del calzado 461426 1543
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto musbles; cesteria y esparteria 819,393 29,17
17 - Industria del papel 456.427 29,37
18 - Artes graficas y reproduccién de soportes grabados 535.447 2174
19 - Coquerias y refino de perdleo 765.324 2681
20 - Industria quimica 1846913 26,38
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 202.942 30,46
22 - Fabricacién de productos de caucho y plasticos 1.068.517 20,29
23 Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos 889,812 1961
24 - Metalurgia; fabricacidn de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 297.905 289
25 - Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 2.883.056 30,19
26 - Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y pticos 44612 22,68
27 - Fabricacién de material y equipo elécrico 334450 20,13
28 - Fabricacion de maguinaria y equipo n.c.0. 957.736 24,9
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 84.120 2217
30 - Fabricacién de otro material de transporte 111,619 26,21
31 - Fabricacion de musbles 1.012:889 1388
32 Otras industrias manufactureras 419,658 3090
33 - Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 829164 2484
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 132674 2404
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 132,674 24,04
E > DE AGUA, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION Slszee €X3
36 - Captacion, depuracion y distrbucicn de agua 984.965 279
37 - Recogiday tratamiento de aguas residuales 174233 2338
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 1.981.935 47,79
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 41.655 21,74
CONSTRUCCION 1907322 21,70
F - CONSTRUCCION 11.907.322 21,70
41 - Construccion de edificios 4.076.678 16,43
42 - Ingenieria civil 532.606 18,76
43 - Actividades de construccion especializada 7.298.038 2487
SERVICIOS 88223535 20,38
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS e
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS ALtk g
45~ Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 3131628 1965
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y.
‘motocicletas 7.869 4321 11.238.380 20,14
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 11.641 45,35 13.813.571 21,84
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 4506 44,03 7.303.827 16,58
49 - Transporte terrestre y por tuberia 3.166 49,54 5.986.874 14,33
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 27 283 31.53 1844
51~ Transporte aéreo 2 1 22248 nd.
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 494 35,53 705.552 16,61
53 - Actividades postales y de correos 747 31,40 557.615 38,14
1- HOSTELERIA 8370 48,63 9574004 19,92
55 - Ser s de alojamiento 791 49,49 1.217.061 23,92
56 - Servicios de comidas y bebidas 7579 4855 8.356.943 19,58
J-INFORMACION Y COMUNICACIONES 1610 3055 1.639.461 20,02
58- Edicion o 3208 138.840 220
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y s prp— e
edicién musical
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 79 49,96 240.401 17,46
61 - Telecomunicaciones % 432 340534 1939
62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 80 2503 616723 19,50
63 - Servicios de informacion 125 35,26 111.720 21,04
K YDE 1869 4694 4321485 2082
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 1204 4208 3.247.690 2332
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 15 49,46 226.689 17,05
66 - Actividades ausilares a los servicios financieros y a los seguros 460 60,50 847.106 1672
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 272 6114 485875 1046
68 - Actividades inmobiliarias 72 o4 485875 1046
M- PROI ES, % 3056 39,88 3867574 1465
69 - Actiidades Juridicas y de contabildad 92 5028 1.577.240 "t
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 489 34,05 462.134 24,71
71 - Senvicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 840 2748 839.006 15,53
72- Investigacién y desarrollo 106 2087 83,525 1280
73 Publicidad y estudios de mercado 24 4013 200,542 19.12
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 359 55,51 571.164 13,24
75 - Actividades veterinarias 96 33,19 54.962 12,25
Y AUXILIARES 11657 4284 12685278 2915
77 - Actividades de alquiler 383 41,93 516.759 15,13
78 - Actividades relacionadas con el empleo 169 5353 2436.801 1527
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores trlsticos, servicios de reservas y actvidades o pmp— P
relacionadas con los mismos G :
80 - Actividades de seguridad e investigacion 844 53,75 1.468.605 23,16
81- Servicios a edifcios y actvidades de jardineria 4875 5363 6.054.081 3085
82 - Actividades administativas de oficina  oras actividades auxilares a las empresas 3745 2156 1.967.766 62,64
0- ION PUBLICA Y ; SOCIAL OBLIGATORIA 1.664 72,34 5.080.634 25,23
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obiigatoria 1664 7234 5.080.634 2523
P - EDUCACION 3021 3587 3.078.010 16,04
85- Educacion 3027 3587 3978.010 16,04
Q- Y DE SOCIALES 4544 3920 5467284 2354
86 - Actiidades sanitarias 2012 39,08 2601.966 1876
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 1.298 44,73 1.784.391 30,11
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1.174 33,20 1.080.927 29,74
Y DE ENTRE 1387 4201 1.645.950 15,80
90 - Actividades de creacion, ar icas y espectaculos 134 50,64 214.192 12,14
91 - Actividades de biblitecas, archivos, museos y otras actvidades culturales 52 3655 71.197 2281
92 Actividades de juegos do azar y apuestas 279 4661 322879 2059
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 922 39,77 1.037.682 15,14
S - OTROS SERVICIOS 2489 51,08 2817034 16,04
94 - Actividades asociativas 450 40,60 566.681 18,45
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 21 6653 427,804 15,12
96 - Otros servicios personales 1508 5180 1822548 1557
T DE LOS COMO EMPL
DELOS como DE BIENES 805 7943 1.146.353 11,88
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actiidades de los hogares como empleadores de personal doméstico 805 7943 1.146.353 11,88
u DE Y EX ES 16 4178 7.487 nd.
99 - Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 16 41,78 7.187 n.d.
SIN INFORMAR 3376 71,64 6.460.779 d
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ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: NAVARRA

AGRARIO 1550 1.836.501
A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 1,550 1836501
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 1,506 1.763.236
02 - Silvicultura y explotacion forestal 40 73.265
03 - Pesca y acuicultura 4 n.d.
INDUSTRIA 28.472 24.202.354
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 50 31876
07 - Extraccion de minerales metalicos o 256
08 - Otras industrias extractivas 50 31.620
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 27.073 22.676.768
10 - Industria de la alimentacion 6.847 5.228.165
11 - Fabricacion de bebidas 364 349.670
13 - Industria textil 128 65.066
14 - Confeccion de prendas de vestir 167 228.729
15 - Industria del cuero y del calzado 76 55.168
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 365 292.094
17 - Industria del papel 985 1.363.826
18 - Artes gréficas y reproduccién de soportes grabados 306 245.142
19 - Coquerias y refino de petrsleo 1 1.236
20 - Industria quimica 350 382.267
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 592 534.762
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 2038 1.831.536
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 782 824.482
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 2.095 1.644.276
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo. 3116 2382313
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos 332 299.481
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 1.087 857.069
28 - Fabricacion de maquinaria y quipo n.c.0.p. 2011 1529.271
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolgues y semirremolques 3.996 3.317.084
30 - Fabricacion de otro material de transporte 179 122.031
31 - Fabricacion de muebles 244 220.274
32 - Otras industrias manufactureras 127 137.701
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 885 765.124
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 199 130,367
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 199 139,367
- AGUA, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION C 15
36 - Caplacin, depuracion y distribucion de agua 164 291.128
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 49 27.016
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 446 918.376
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 191 117.824
CONSTRUCCION 4428 4223960
F - CONSTRUCCION 4428 4223960
41 - Construccion de edificios 1.310 1.427.156
42 - Ingenieria civil 137 194.712
43 - Actividades de construccion especializada 2.981 2.602.092
SERVICIOS 53.366 42278.523
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 2051 pr——
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS - 221
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 1.593 1.268.905
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y 4.046 3.363.188
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 7.312 5.589.287
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 3699 3.858.761
49 - Transporte terrestre y por tuberia 2034 2.424.565
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores. 1 nd.
51 - Transporte aéreo 43 10.835
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 927 941.330
53 - Actividades postales y de correos 694 482.031
1 - HOSTELERIA 5.749 4.630.641
55 - Servicios de alojamiento 742 729.183
56 - Servicios de comidas y bebidas 5.007 3.901.459
- INFORMACION Y COMUNICACIONES 1.256 850.269
58 - Edicion 287 200.309
59 - Actividades cinematogréficas, de video y de programas de televisién, grabacién de sonido y = pppe
edicion musical
60 - Actividades de programacion y emisién de radio y television 89 164.099
61 - Telecomunicaciones 121 149.415
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 618 283.593
63 - Servicios de informacion 42 22,655
K-AC YDE 1.159 1.638.642
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 714 1.040.599
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 219 314.662
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y  los seguros 226 283381
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 324 338.265
68 - Actividades inmobiliarias 324 338.265
M- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 3205 2579.075
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 835 731.106
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 347 290.369
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 1.131 845.828
72 - Investigacion y desarrollo 334 234.812
73 - Publicidad y estudios de mercado 168 108.126
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 360 355.825
75 - Actividades veterinarias 30 13.010
N Y AUXILIARES 9.553 5.783.386
77 - Actividades de alquiler 148 142371
78 - Actividades relacionadas con el empleo 4.160 1.271.486
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades - o
relacionadas con los mismos N
0 - Actividades de seguridad e investigacion 379 674.137
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 3.561 2.877.091
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 1.208 736.158
o- PUBLICAY SOCIAL OBLIGATORIA 1,697 1.747.238
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad Soclal obligatoria 1.697 1.747.238
P - EDUCACION 2604 1.924.667
85 - Educacion 2604 1.924.667
Q- YDE SOCIALES 7.606 6.242.433
86 - Actividades sanitarias 2479 2.227.409
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 2958 2.680.455
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 2169 1.334.569
R- YDE 1558 832547
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 149 58.217
- Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 22 27.779
idades de juegos de azar y apuestas 127 78.945
o idades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1.260 667.607
S - OTROS SERVICIOS 1.606 1.387.637
- ividades asociativas 463 341.138
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico "7 125.466
96 - Otros servicios personales 1.026 921.033
DE LOS COMO EWPL DE
5 os COMO PRODUCTORES DE BIENES 386 40,36 242,588
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
idades de los hogares como de personal doméstico 386 40,36 242.588 20,49
u- DE Y EXT Es 13 1425 993 nd.
tividade i 'y organismos i 13 14,25 993 n. d
SIN INFORMAR 66,76 836.704

Total

NACIONAL 4.007. 57 4.9:0.915.525




ANEXO 2. INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: PAIS VASCO

Procesos Du e ne
SECTORSECEIONDNISION CNAS 09 mediamensual

ra
= Co

AGRARIO 930 85,40 2.302.227 11,01

A-AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 930 8540 2.302.227 11,01

01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 603 99,14 1.507.704 10,82
02 - Silvicultura y explotacion forestal 195 54,61 325.830 16,19
03 - Pesca y acuicultura 132 70,41 468.693 7,89
INDUSTRIA 45407 3323 69.209.578 33,36
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 125 46,12 217.029 24,63
06 - Extraccion de crudo de petroleo y gas natural 20 4886 26,518 nd
07 - Extraccion de minerales metalicos 2 1800 853 4167
08 - Otras industrias extractivas 97 4831 189.335 20,16
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 6 7.83 324 31,25
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 43085 32,64 64.438.405 33,42
10 - Industia de la alimentacion 3568 3693 5025231 34.47
11 - Fabricacion de bebidas 552 3462 925.482 18,00
12 - Industia del tabaco 2 300 152 nd
13 - Industria texti 122 5308 302.179 2504
14 - Confeccion de prendas de vestir 183 5524 250.094 18,83
15 - Industria del cuero y del calzado 24 64,15 48.832 18,35
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 786 41,97 1.157.564 2791
17 - Industria del papel 778 42,86 1.473.165 31,58
18 - Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 684 4133 1.141.702 22,18
19 - Coquerias y refino de petréleo 3 54,67 13.223 n.d.
20 - Industria quimica 1400 3222 2399244 28,80
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 404 2936 545,899 4022
22 - Fabricacion de productos de caucho y plésticos 3864 3645 7.779.695 62,02
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 437 4337 999,066 2021
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 4486 2197 6.103536 42,70
25 - Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 10.831 31,68 15.120.679 31,70
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y Gpticos 541 25,89 546.836 26,04
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 1.752 3537 2.590.273 3331
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 4.104 30,94 5.763.754 29,48
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y 4.986 26,54 7.011.791 38,89
30 - Fabricacion de otro material de transporte 1.469 28,01 2111675 41,64
31 - Fabricacion de muebles 445 37,50 667.413 20,56
32 - Otras industrias manufactureras 456 2717 578.719 2537
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 1208 4274 1.882.202 23,98
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 141 3435 213516 26,89
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 141 34,35 213.516 26,89
E DI , DE TO, GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 2050 A 30627 E%5
36 - Captacion, depuracion y distribucién de agua 363 36,25 717.250 29,63
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 44 40,38 103.694 2461
38 - Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacion 1.621 46,34 3.471.657 34,88
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 28 47,32 48.027 29,17
CONSTRUCCION 1738 4594 20.350.980 20,93
F - CONSTRUCCION 1738 4594 20.350.980 20,93
41 - Construccion de edificios 2375 5353 5.256.205 17,40
42 - Ingenieria civil 533 45,05 1.194.252 20,14
43 - Actividades de construccion especializada 8.830 43,94 13.900.433 22,19
SERVICIOS 133779 42,22 188.589.889 24,93
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
EENOTORNINGTCCIoIETAS! 33890 4142 46.460.360 25,59
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 3.095 41,63 5.135.019 2152
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y. P 4166 prp— 23,00
motocicletas
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 21470 4128 24.942.209 27,79
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 9.867 4463 18.099.269 24,97
49 - Transporte terrestre y por tuberia 5.482 53,41 12.221.305 22,13
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores. 47 99,11 245.905 6,58
51 - Transporte aéreo 452 1688 312457 98,09
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 2453 3540 3934395 26,34
53 - Actividades postales y de correos 1433 3419 1.385.207 3362
|- HOSTELERIA 16.446 44,40 19.204.971 24,05
55 - Servicios de alojamiento 1211 57,47 2.353.354 19,44
56 - Servicios de comidas y bebidas 15235 4336 16.851.617 24,51
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 5223 2861 6.768.660 23,07
58 - Edicion 405 33,15 577.348 18,56
59 »Actvv.dage‘s. cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y e . P— P
e usical d &
60 - Actividades de programacion y emision de radio y television 307 2981 565.324 3031
61 - Telecomunicaciones 726 3164 1.135.469 2817
62- 6n, consultoria y ofr tividad con la informatica 3.114 24,98 3.312.480 2321
63 - Servicios de informacion 200 37,18 266.515 20,68
Y DE 3977 4450 10.042.525 23,05
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 2349 4035 6.337.508 24,30
65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 771 4419 1.836.598 27,95
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 87 57,01 1.868.419 17,76
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 525 60,87 1.039.873 12,64
68 - Actividades inmobiliarias 525 60,87 1.039.873 12,64
M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 9538 3446 13.052.448 17,06
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 1.702 46,25 3.142.735 13,48
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 1.083 34,87 1.452.264 16,83
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 3.084 2891 3.935.837 18,37
72 - Investigacion y desarrollo 1.564 27,58 2.033.456 18,13
73 - Publicidad y estudios de mercado 975 3588 1.059.413 2228
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1030 4032 1.351.201 16,54
75 - Actividades veterinarias 100 3810 77.542 11,85
Y AUXILIARES 21505 48,58 28.454.594 33,40
77 - Actividades de alquiler 738 39,44 1.219.708 22,16
78 - Actividades relacionadas con el empleo 3434 2242 1.928.105 3571
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turistcos, servicios de reservas y actividades = = p—— o)
relacionadas con los mismos
80 - Actividades de seguridad e investigacion 1.524 67,26 3.236.187 22,61
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 11.898 58,64 18.590.593 36,24
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 3.621 34,11 2.878.176 36,98
o £ SOCIAL OBLIGATORIA 2465 4797 5.718.058 39,59
84 - Administracion Piblica y defensa; Seguridad Social obligatoria 2465 4797 5.718.058 39,59
P - EDUCACION 7347 33,02 9.065.795 22,50
85 - Educacion 7.347 33,02 9.065.795 22,50
Q YDE SOCIALES 13225 43,49 20.174.201 31,21
86 - Actividades sanitarias 4796 4117 7.427.963 2330
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 4521 47,53 7.502.295 39,40
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 3.908 4161 5.244.033 37,88
3 YDE 3542 3346 3.447.022 21,67
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 282 39,17 347.281 10,56
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 288 28,86 322.503 27,09
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 350 44,66 473.916 18,46
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 2622 31,85 2.303.322 24,48
S - OTROS SERVICIOS 5032 4217 6.104.330 20,01
94 - Actividades asociativas 1522 35,92 1.755.310 21,10
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 512 48,52 871.856 17,89
96 - Otros servicios personales 2.998 44,38 3.477.164 19,89
T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DE LOS COMO P DE BIENES 1161 62,26 944.545 12,62
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 1.161 62,26 944.545 12,62
DE Y EX ES 36 49,00 13.147 71,43
99 - Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 49,00 13.147 7143
SIN INFORMAR 77,34 3.779.931 nd.
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ANEXO

SECTORISECCION/DIVISION CNAE-09 "'“ e i Coste (€) colhz
Med et |

INDICADORES ITCC SECTOR DE MUTUAS POR CNAE: SIN INFORMAR CCAA

240 18,93 93.062
A AGRlCULTUR‘, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 240 18,93 93.062 "-d-
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 197 20,06 74122 nd.
02 - Silvicultura y explotacion forestal 42 12,32 18.941 nd.
03 - Pesca y acuicultura 1 48,00 nd. nd.
INDUSTRIA 5168 1492 2,683,046 nd.
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 9 5980 20,676 nd.
08 - Otras industrias extractivas 8 66,00 29.676 nd.
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 4,00 nd. nd.
- INDUSTRIA MANUFACTURERA 4748 1441 2248421 nd.
- Industria de la alimentacion 809 13,75 275.191 nd.
11 - Fabricacion de bebidas 40 14,98 8914 n.d.
- Industria textil 45 14,59 7.897 nd.
14 - Confeccion de prendas de vestir 42 14,10 13.586 nd.
- Industria del cuero y del calzado 16 473 336 nd.
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 66 17,59 66.402 n.d.
- Industria del papel 66 25,60 98.196 nd.
18 - Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados 95 13,88 35.322 nd.
19 - Coquerias y refino de petréleo 3 17,67 2,663 nd.
20 - Industria quimica 76 7.96 5.157 nd.
21 - Fabricacion de productos farmacéuticos 221 18,16 161.414 nd.
22 - Fabricacion de productos de caucho y plasticos 351 13,79 294.864 nd.
23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 199 15,44 92.483 nd.
24 - Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 425 14,82 229.309 nd.
25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 538 17,40 292.321 n.d.
26 - Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos 123 14,96 35.806 nd.
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 98 13,85 16.244 nd.
28 - Fabricacién de magquinaria y equipo n.c.o.p. 300 1213 160.629 nd
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 449 13,40 178.793 n.d.
30 - Fabricacion de otro material de transporte 485 12,45 155.980 nd.
31 - Fabricacion de muebles 138 10,37 17.855 nd.
32 - Otras industrias manufactureras 29 19,40 6.818 nd.
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 132 16,77 91.939 n.d.
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 31 17,16 18.691 nd.
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 31 17,16 18.691 n.d.
DE AGUA, DE , GESTION DE
RESIDUOS ¥ DESCONTAMINACION €4 B R L
36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua 52 30,31 81.461 nd.
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales 5 1580 912 nd.
38 - Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 323 18,16 304.185 nd.
39 - Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 2 10,50 n.d. n.d.
CONSTRUCCION 781 2043 411,099 nd.
F - CONSTRUCCION 781 2043 411009 nd.
41 - Construccion de edificios 228 19,97 71.298 nd.
- Ingenieria civil 26 22,58 17.201 n.d.
43 - Actividades de construccion especializada 527 20,52 322.601 n.d.
SERVICIOS 15449 2183 11.220.389 nd.
G - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 2518 18,75 1.289.178 nd.
45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 333 16,95 159.813 nd.
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor
motocidems T & Y 782 1891 456,345 0l
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 1.403 19,10 673.020 nd.
H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1256 16,29 540.960 nd.
49 - Transporte terrestre y por tuberia 806 18,35 400.987 nd.
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 2 3,50 n.d. n.d.
51 - Transporte aéreo 38 1211 3.088 nd.
52 - Aimacenamiento y actividades anexas al transporte 187 20,07 108.895 nd.
53 - Actividades postales y de correos 223 6,32 27.990 n.d.
|- HOSTELERIA 1231 2120 513.271 nd.
55 - Servicios de alojamiento 221 29,94 141177 nd.
56 - Servicios de comidas y bebidas 1.010 19,19 372.094 n.d.
J-INFORMACION Y COMUNICACIONES 544 1692 330.472 nd.
58 - Edicion 45 22,40 53.764 n.d.
59 - Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y = p— nd
edicion musical
60 - Actividades de programacién y emision de radio y television 107 3514 161.523 nd.
61 - Telecomunicaciones 60 8,98 10.273 nd.
62 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 294 11,04 105.391 n.d.
63 - Servicios de informacion 15 14,50 2208 nd.
YDE 501 18,56 368.606 nd
64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 41 20,15 333.565 nd.
65 - Sequros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 30 7,70 1970 nd.
66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 60 13,15 33.070 n.d.
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 50 804 36,646 nd.
68 - Actividades inmobiliarias 50 8,04 36.646 n.d.
M PRO Es, Y 636 1523 181.736 nd.
69 - Actividades juridicas y de contabilidad 149 20,54 53.801 nd.
70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 69 13,83 9.193 n.d.
71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 151 12,31 38.567 nd.
- Investigacion y desarrollo 56 16,66 14.043 nd.
73 - Publicidad y estudios de mercado 120 8,76 17.169 nd.
74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 79 21,48 48.279 nd.
75 - Actividades veterinarias 12 8,55 684 nd.
N- Y AUXILIARES 2638 10,08 493.357 nd.
77 - Actividades de alquiler 69 8,22 8.225 nd.
78 - Actividades relacionadas con el empleo 1.502 743 212.095 nd.
79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con \DS?NSMOS ! " v i) s sy et
80 - Actividades de seguridad e investigacion 25 28,15 10.509 n.d.
81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria 37 2431 159.079 nd.
82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 658 6,98 86.246 nd.
ON PUBLICA Y SOCIAL OBLIGATORIA 3584 37,71 6140214 nd.
84 - Administracion Publica y defensa; Seguridad SOCIal obligatoria 3.584 37,71 6.140.214 nd.
P-EDUCACION 500 2048 252,043 nd.
85 - Educacion 500 20,48 252,943 nd.
YDE SOCIALES 1228 2196 623.191 nd.
86 - Actividades sanitarias 345 22,48 197.161 nd.
87 - Asistencia en establecimientos residenciales 456 22,96 263.070 nd.
88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento 427 20,48 162.960 n.d.
Y DE ENTRE 261 2567 186.048 nd.
90 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 38 32,85 60.088 n.d.
91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 9 19,73 4303 nd.
92 - Actividades de juegos de azar y apuestas 14 9,93 546 nd.
93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 200 2574 121.110 nd.
S - OTROS SERVICIOS 304 1789 220.359 nd.
94 - Actividades asociativas 128 27,62 135.870 nd.
95 - Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 29 29,50 11.190 n.d.
96 - Otros servicios personales 237 11,14 82.299 nd.
T DELOS COMO EMPL DE PERSONAL
DE LOS como DE BIENES 105 1522 24.607 nd.
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 105 15,22 24.607 n.d.
EX ORIALES 3 o 9.802 nd.
99 - Actividades de organizaciones y organismos extrateritoriales 11 00 9.802 n. d
SIN INFORMAR 434 66.130
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