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1. Consideraciones generales. -En el
marco de la Estrategia Europea para el
Empleo, el Consejo Europeo invitd a los

interlocutores  sociales a negociar
acuerdos para modernizar la
organizacién del trabajo, incluyendo

acuerdos de trabajo flexible, con el
objetivo de mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas y de
conseguir el equilibrio necesario entre
flexibilidad y seguridad.

La Comision Europea, en la segunda fase
de consultas a los interlocutores sociales
sobre la modernizacién y la mejora de las
relaciones de trabajo, invit6 a los
interlocutores sociales a iniciar las
negociaciones sobre teletrabajo. El 20 de
septiembre de 2001, la CES (y el Comité
de enlace EUROCADRES/CEC), la
UNICE/UEAPME vy la CEEP anunciaron
su intencibn de comenzar las
negociaciones para lograr un acuerdo
gue fuera puesto en practica por las
organizaciones miembros de las partes

Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores

Articulo 13. Trabajo a distancia.

Las personas trabajadoras podran prestar
trabajo a distancia en los términos
previstos en el Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Las relaciones de trabajo a las que resultara de aplicacion
el presente real decreto-ley serdn aquellas en las que
concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, que se desarrollen a distancia con caracter
regular.

Se entendera que es regular el trabajo a distancia que se
preste, en un periodo de referencia de tres meses, un
minimo del treinta por ciento de la jornada, o el
porcentaje proporcional equivalente en funcion de la
duracion del contrato de trabajo.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de lo establecido en este real decreto-ley,
se entendera por:
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firmantes en los Estados miembros y en
los paises del Espacio Econdmico
Europeo. Mediante estas negociaciones
guerian contribuir a preparar la transicion
a una economia y una sociedad basadas
en el conocimiento, tal como se acordé
en el Consejo Europeo de Lisboa.

El teletrabajo cubre un amplio abanico de
situaciones y practicas sujetas a cambios
rapidos. Por esa razén, los interlocutores
sociales han elegido una definicién de
teletrabajo que permita cubrir las
diferentes formas de teletrabajo regular.

Los interlocutores sociales consideran
que el teletrabajo es tanto un medio para
que las empresas y organizaciones de
servicios  publicos  modernicen la
organizacién del trabajo, como un medio
para que los trabajadores concilien vida
profesional y vida social y gocen de una
mayor autonomia en el cumplimiento de
sus tareas. Si Europa desea conseguir el
mejor provecho de la sociedad de la
informacion, debe promover esta nueva
forma de organizacién del trabajo, de
forma que la flexibilidad y la seguridad
vayan juntas, que se favorezca la calidad
de los empleos y que se incrementen las
oportunidades de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo.

Este acuerdo voluntario tiene por objeto
establecer un marco general a nivel

a) «trabajo a distancia»: forma de organizacion del
trabajo o de realizacion de la actividad laboral conforme a
la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su
jornada o parte de ella, con caracter regular.

b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva
a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios
y sistemas informéticos, telemédticos 'y de
telecomunicacion.

C) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta
en el centro de trabajo o en el lugar determinado por la
empresa.

Articulo 3. Limitaciones en el trabajo a distancia

En los contratos de trabajo celebrados con menores y en
los contratos en practicas y para la formacion y el
aprendizaje, solo cabrd un acuerdo de trabajo a distancia
gue garantice, como minimo, un porcentaje del cincuenta
por ciento de prestacibn de servicios presencial, sin
perjuicio del desarrollo telemético, en su caso, de la
formacion tedrica vinculada a estos ultimos.

Articulo 4. lgualdad de trato y de oportunidades y no
discriminacion.

1. Las personas que desarrollan trabajo a distancia
tendran los mismos derechos que hubieran ostentado si
prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa,
salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la
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europeo, que sea de aplicacion para las
organizaciones miembros de las partes
firmantes segun los procedimientos y las
practicas nacionales especificas para los
interlocutores  sociales. Las partes
firmantes invitan también a sus
organizaciones miembros en los paises
candidatos a poner en practica este
acuerdo.

La aplicacion de este acuerdo no
constituye una razon valida para reducir
el nivel general de proteccion debida a
los trabajadores en el campo del presente
acuerdo. Con la aplicacion de este
acuerdo, las organizaciones miembros de
las partes firmantes evitan imponer
cargas innecesarias sobre las PYME.

Este acuerdo no prejuzga el derecho de
los interlocutores sociales a lograr, al
nivel adecuado, incluso a nivel europeo,
acuerdos que adapten y/o complementen
este acuerdo de una forma que tenga en
cuenta las necesidades especificas de
los interlocutores sociales afectados.

2. Definicion y &mbito . - El teletrabajo
es una forma de organizaciéon y/o de
realizacién del trabajo, con el uso de las
tecnologias de la informacion, en el
marco de un contrato o de una relacién
de trabajo, en la que un trabajo, que
hubiera podido ser realizado igualmente
en los locales del empleador, se efectia

Articulo 23. Promocion y formacion
profesional en el trabajo.

1. La persona trabajadora tendra
derecho:
a) Al disfrute de los permisos

necesarios para concurrir a examenes,
asi como a una preferencia a elegir
turno de trabajo y a acceder al trabajo a
distancia, si tal es el régimen instaurado
en la empresa y el puesto o funciones
son compatibles con esta forma de
realizacion del trabajo, cuando curse
con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo académico o
profesional.”

prestacion laboral en el mismo de manera presencial, y
no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones

laborales, incluyendo retribucién, estabilidad en el
empleo, tiempo de trabajo, formacidon y promocién
profesional.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las
personas que desarrollan total o parcialmente trabajo a
distancia tendran derecho a percibir, como minimo, la
retribucion total establecida conforme a su grupo
profesional, nivel, puesto y funciones, asi como los
complementos  establecidos para las personas
trabajadoras que solo prestan servicios de forma
presencial, particularmente en aquellos vinculados a las
condiciones personales, los resultados de la empresa o
las caracteristicas del puesto de trabajo.

2. Las personas que desarrollan trabajo a distancia no
podran sufrir perjuicio alguno ni modificacion en las
condiciones pactadas, en particular en materia de tiempo
de trabajo o de retribucion, por las dificultades, técnicas u
otras no imputables a la persona trabajadora, que
eventualmente pudieran producirse, sobre todo en caso
de teletrabajo.

3. Las empresas estdn obligadas a evitar cualquier
discriminacion, directa o indirecta, particularmente por
razon de sexo, de las personas trabajadoras que prestan
servicios a distancia.

Igualmente, las empresas estan obligadas a tener en
cuenta a las personas teletrabajadoras o trabajadoras a
distancia y sus caracteristicas laborales en el diagndstico,
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fuera de estos locales de manera regular.

El presente acuerdo afecta a los
teletrabajadores. Se  entiende  por
teletrabajador toda persona que efectla
un teletrabajo tal como se ha definido en
el parrafo anterior.

3. Carécter voluntario . - El teletrabajo es
voluntario para el trabajador y el
empleador afectados. ElI teletrabajo
puede formar parte de una descripcion
inicial del puesto de trabajo, o puede ser

acordado de manera voluntaria
posteriormente.
En ambos casos, el empleador

proporciona al teletrabajador las
informaciones escritas pertinentes,
conforme a la directiva 91/533/CEE, que
incluye la informacibn sobre los
Convenios Colectivos aplicables, una
descripcion del trabajo que hay que
realizar, etc. Las peculiaridades del
teletrabajo requieren normalmente
informacion escrita complementaria sobre
cuestiones como el departamento de la
empresa al que el trabajador est4
adscrito, su inmediato superior u otras
personas a las que puede dirigir
preguntas de naturaleza profesional o
personal, modalidades de entrega de
informes, etc.

Si el teletrabajo no forma parte de la

Articulo 37. Descanso semanal, fiestas
y permisos

“8. Las personas trabajadoras que
tengan la consideracion de victimas de
violencia de género o de victimas del
terrorismo tendran derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccion
de Ila jornada de trabajo con
disminucion proporcional del salario o a
la reordenacion del tiempo de trabajo, a
través de la adaptacion del horario, de
la aplicacion del horario flexible o de
otras formas de ordenacion del tiempo
de trabajo que se utilicen en la
empresa. También tendran derecho a
realizar su trabajo total o parcialmente a
distancia o a dejar de hacerlo si éste
fuera el sistema establecido, siempre
en ambos casos que esta modalidad de
prestacion de servicios sea compatible
con el puesto y funciones desarrolladas
por la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en
los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los
convenios colectivos o en los acuerdos
entre la empresa y los representantes
legales de las personas trabajadoras, o
conforme al acuerdo entre la empresa y
las personas trabajadoras afectadas.

implementacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion de
medidas y planes de igualdad.

4, De conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable, las empresas deberan tener en cuenta las
particularidades del trabajo a distancia, especialmente del
teletrabajo, en la configuracion y aplicaciéon de medidas
contra el acoso sexual, acoso por razon de sexo, acoso
por causa discriminatoria y acoso laboral.

En la elaboracion de medidas para la proteccion de las
victimas de violencia de género, deberan tenerse
especialmente en cuenta, dentro de la capacidad de
actuacion empresarial en este ambito, las posibles
consecuencias y particularidades de esta forma de
prestacion de servicios en aras a la proteccion y garantia
de derechos sociolaborales de estas personas.

. Las personas que realizan trabajo a distancia
tienen los mismos derechos que las personas
trabajadoras presenciales en materia de conciliacion y
corresponsabilidad, incluyendo el derecho de adaptacion
a la jornada establecido en el articulo 34.8 del Estatuto de
los Trabajadores, a fin de que no interfiera el trabajo con
la vida personal y familiar.

Capitulo Il. El acuerdo de trabajo a distancia

Seccion primera. Voluntariedad del trabajo a distan  cia

Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distancia y

4
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descripcion inicial del puesto de trabajo, y
el empleador hace una oferta de
teletrabajo, el trabajador puede aceptar o
rechazar la oferta. Si un trabajador
expresa su deseo de optar a un
teletrabajo, el empleador puede aceptar o
rechazar la peticion.

El paso al teletrabajo como tal, puesto
que soOlo modifica la forma en que se
realiza el trabajo, no modifica el estatuto
laboral del teletrabajador. El rechazo del
trabajador a una oferta de teletrabajo no
es, en si misma, una razon para resolver
la relacion de empleo o cambiar los
términos y condiciones de empleo de ese
trabajador.

Si el teletrabajo no forma parte de la
descripcion inicial del puesto, la decision
de pasar a teletrabajo es reversible por
acuerdo individual y/o colectivo. La
reversibilidad puede implicar una vuelta al
trabajo en los locales del empleador a
peticién del trabajador o del empleador.
Las modalidades de esta reversibilidad se

establecen mediante acuerdo individual
y/o colectivo.
4. Condiciones de empleo . - En lo que

se refiere a las condiciones de empleo,
los teletrabajadores tienen los mismos
derechos, garantizados por la legislacion
y los Convenios Colectivos aplicables,
gue los trabajadores comparables en los

En su defecto, la concrecién de estos
derechos corresponderd a estos,
siendo de aplicacion las reglas
establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resoluciéon de
discrepancias.”

Articulo 7. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

1. No formalizar por escrito el contrato
de trabajo, cuando este requisito sea
exigible o lo haya solicitado la persona
trabajadora, o no formalizar el acuerdo
de trabajo a distancia en los términos y
con los requisitos legal y
convencionalmente previstos.”

Capitulo V:
electoral,

Vacaciones, materia
movilidad geografica,

acuerdo de trabajo a distancia

1 El trabajo a distancia sera voluntario para la
persona trabajadora y para la empleadora y requerira la
firma del acuerdo de trabajo a distancia regulado en este
real decreto-ley, que podra formar parte del contrato
inicial o realizarse en un momento posterior, sin que
pueda ser impuesto en aplicacion del articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores, todo ello sin perjuicio del
derecho al trabajo a distancia que puedan reconocer la
legislacion o la negociacion colectiva.

2. La negativa de la persona trabajadora a trabajar a
distancia, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo
presencial y las dificultades para el desarrollo adecuado
de la actividad laboral a distancia que estén
exclusivamente relacionadas con el cambio de una
prestacion presencial a otra que incluya trabajo a
distancia, no seran causas justificativas de la extincion de
la relacion laboral ni de la modificacién sustancial de las
condiciones de trabajo.

3. La decision de trabajar a distancia desde una
modalidad de trabajo presencial serd reversible para la
empresa y la persona trabajadora. El ejercicio de esta
reversibilidad podra ejercerse en los términos
establecidos en la negociacién colectiva o, en su defecto,
en los fijados en el acuerdo de trabajo a distancia al que
se refiere el articulo 7 de esta ley.

Seccién segunda. El acuerdo de trabajo a distancia

5
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locales de la empresa. No obstante, para
tener en cuenta las particularidades del
teletrabajo, pueden ser necesarios
acuerdos especificos complementarios
colectivos y/o individuales.

5. Proteccion de datos . - ElI empleador
es responsable de adoptar las medidas
adecuadas, especialmente respecto al
software, para garantizar la proteccion de
los datos usados y procesados por el
teletrabajador con fines profesionales.

El empleador informa al teletrabajador de
toda la legislacion y normas de la
empresa pertinentes sobre la proteccion
de datos.

Es responsabilidad del
cumplir estas normas.

teletrabajador

El empleador informa al teletrabajador, en
especial de:

Todas las restricciones sobre el
uso de los equipos o Utiles
informaticos tales como Internet.

Las sanciones en caso de no
respetarlo.

6. Vida privada . - El empleador respeta
la vida privada del teletrabajador.

Si se coloca cualquier tipo de sistema de
control, ha de ser proporcional al objetivo

modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo y derechos de
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral reconocidos legal o
convencionalmente

Seccion 4.2 Movilidad geografica,
modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo, trabajo a
distancia, suspension del contrato y
reduccion de jornada por causas
econdémicas, técnicas, organizativas o
de produccion o derivadas de fuerza
mayor.

Articulo 138 bis. Tramitacién en
reclamaciones sobre acceso,
reversion y modificacion del trabajo a
distancia.

1. El procedimiento para las
reclamaciones sobre acceso, reversion
y modificacion del trabajo a distancia se
regira por las siguientes reglas:

a) La persona trabajadora
dispondra de un plazo de veinte dias
habiles, a partir de que la empresa le
comuniqgue su negativa 0 su
disconformidad con la propuesta
realizada por la persona trabajadora,
para presentar demanda ante el

Articulo 6. Obligaciones formales del acuerdo de
trabajo a distancia

1. El acuerdo de trabajo a distancia deber realizarse
por escrito. Este acuerdo podra estar incorporado al
contrato de trabajo inicial o realizarse en un momento
posterior, pero en todo caso debera formalizarse antes de
que se inicie el trabajo a distancia.

2. La empresa debera entregar a la representacion
legal de las personas trabajadoras una copia de todos los
acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus
actualizaciones, excluyendo aquellos datos que, de
acuerdo con la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, pudieran afectar
a la intimidad personal, de conformidad con lo previsto en
el articulo 8.4 del Estatuto de los Trabajadores. El
tratamiento de la informacion facilitada estar4 sometido a
los principios y garantias previstos en la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos.

Esta copia se entregara por la empresa, en un plazo no
superior a diez dias desde su formalizacién, a la
representacion legal de las personas trabajadoras, que la
firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la
entrega.

Posteriormente, dicha copia se enviara a la oficina de
empleo. Cuando no exista representacion legal de las
personas trabajadoras también debera formalizarse copia
béasica y remitirse a la oficina de empleo.
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e introducido conforme a la Directiva
90/270, sobre pantallas de visualizacion
de datos.

7. Equipos. - Todas las cuestiones
relativas a los equipos de trabajo, a la
responsabilidad y a los costes estan
definidas claramente antes de comenzar
el teletrabajo.

Como regla general, el empleador esta
encargado de proporcionar, instalar y
mantener los equipos necesarios para el
teletrabajo regular, excepto si el
teletrabajador utiliza su propio equipo.

Si el teletrabajo se realiza de manera
regular, el empleador compensa o cubre
los costes causados directamente por el
trabajo, en particular los relativos a las
comunicaciones.

El empleador proporciona al
teletrabajador un servicio adecuado de
apoyo técnico.

El empleador es responsable, de acuerdo
con la legislacion nacional y los
Convenios Colectivos, de los costes
debidos a la pérdida o dafio del equipo y
los datos utilizados por el teletrabajador.

El teletrabajador tiene que cuidar
adecuadamente el equipo que se le
proporciona y no recoger o difundir

Juzgado de lo Social.

b) El 6rgano jurisdiccional podra
recabar informe urgente de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, remitiéndole copia de la
demanda y documentos que la
acompafen. El informe versara sobre la
negativa o] la disconformidad
comunicada por la empresa respecto
de la propuesta realizada por Ila
persona  trabajadora vy demas
circunstancias concurrentes.

C) El procedimiento serd urgente y
se le dara tramitacion preferente. El
acto de la vista habr4 de sefialarse
dentro de los cinco dias siguientes al
de la admision de la demanda. La
sentencia se dictara en el plazo de tres
dias. Contra la misma no procedera
recurso, salvo cuando se haya
acumulado pretension de resarcimiento

de perjuicios que por su cuantia
pudiera dar lugar a recurso de
suplicacibn, en cuyo caso el

pronunciamiento sera ejecutivo desde
que se dicte la sentencia.

2. Cuando la causa de la reclamacion en
materia de trabajo a distancia esté
relacionada con el ejercicio de los
derechos de conciliacion de la vida

Articulo 7. Contenido del

acuerdo de trabajo a

distancia

Sera contenido minimo obligatorio del acuerdo de trabajo
a distancia, sin perjuicio de la regulacion recogida al
respecto en los convenios o acuerdos colectivos, el
siguiente:

a)

b)

f)

Inventario de los medios, equipos y herramientas que
exige el desarrollo del trabajo a distancia concertado,
incluidos los consumibles y los elementos muebles,
asi como de la vida util o periodo maximo para la
renovacion de estos.

Enumeracion de los gastos,—que pudiera tener la
persona trabajadora por el hecho de prestar servicios
a distancia, asi como forma de cuantificacion de la
compensacion que obligatoriamente debe abonar la
empresa y momento y forma para realizar la misma,
que se correspondera, de existir, con la prevision
recogida en el convenio o acuerdo colectivo de
aplicacion.

Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro
de él, en su caso, reglas de disponibilidad.

Porcentaje y distribucion entre trabajo presencial y
trabajo a distancia, en su caso.

Centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita
la persona trabajadora a distancia y donde, en su
caso, desarrollard la parte de la jornada de trabajo
presencial.

Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona
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material ilicito mediante Internet.

8. Salud y Seguridad . - El empleador es
responsable de la proteccion de la salud
y seguridad profesional del teletrabajador,
conforme a la Directiva 89/391 y a otras

Directivas especificas, la legislacion
nacional y los Convenios Colectivos
pertinentes.

El empleador informa al teletrabajador
sobre la politica de la empresa en materia
de salud y seguridad en el trabajo, en
particular sobre las exigencias relativas a
las pantallas de Vvisualizacion. El
trabajador aplica estas politicas de
seguridad correctamente.

Con el fin de verificar la aplicacion
correcta de las disposiciones pertinentes
en materia de salud y seguridad, el
empleador, los representantes de los
trabajadores y/o las  autoridades
competentes tienen acceso al lugar de
teletrabajo, dentro de los limites de la
legislacion y los Convenios Colectivos
nacionales. Si el teletrabajador trabaja en
el domicilio, dicho acceso esta sujeto a
notificacion previa y al acuerdo de éste.
El teletrabajador tiene derecho a solicitar
visitas de inspeccion.

9. Organizacién del trabajo .- En el
marco de la legislacion, los Convenios
Colectivos y las reglas de empresa

personal, familiar y laboral, reconocidos
legal o convencionalmente, se regira por
el procedimiento establecido en el
articulo 139.

trabajadora para el desarrollo del trabajo a distancia.

g) Duracion de plazos de preaviso para el ejercicio de
las situaciones de reversibilidad, en su caso.

h) Medios de control empresarial de la actividad.

i) Procedimiento a seguir en el caso de producirse
dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo
del trabajo a distancia.

j) Instrucciones dictadas por la empresa, con la
participacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, en materia de proteccion de
datos, especificamente aplicables en el trabajo a
distancia.

K) Instrucciones dictadas por la empresa, previa
informacién a la representacion legal de las personas
trabajadoras, sobre seguridad de la informacion,
especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

I) Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.

Articulo 8. Modificacion del acuerdo de trabajo a
distancia y ordenacién de prioridades.

1 La modificacion de las condiciones establecidas en
el acuerdo de trabajo a distancia, incluido el porcentaje de
presencialidad, debera ser objeto de acuerdo entre la
empresa y la persona trabajadora, formalizandose por
escrito con caracter previo a su aplicacion. Esta
modificacibn sera puesta en conocimiento de la
representacion legal de las personas trabajadoras.

2. Las personas que realizan trabajo a distancia
desde el inicio de la relacion laboral durante la totalidad
de su jornada, tendréan prioridad para ocupar puestos de
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aplicables, el teletrabajador gestiona la
organizacién de su tiempo de trabajo.

La carga de trabajo y los criterios de
resultados del teletrabajador  son
equivalentes a los de los trabajadores
comparables en los locales del
empleador.

El empleador garantiza que se tomen
medidas para prevenir el aislamiento del
teletrabajador con respecto a los demas
trabajadores de la empresa, dandole
oportunidad de reunirse regularmente con
sus comparfieros de trabajo y de acceder
a las informaciones de la empresa.

10. Formacién .- Los teletrabajadores
tienen el mismo acceso a la formacién y a
las oportunidades para desarrollar su
carrera que los trabajadores comparables
en los locales del empleador y estan
sujetos a las mismas politicas de
evaluacion que los otros trabajadores.

Los teletrabajadores reciben  una
formacién adecuada, orientada hacia el
equipo técnico a su disposicion y a las
caracteristicas de esta forma de
organizacién del trabajo. El supervisor y
los compariieros directos del
teletrabajador pueden necesitar también
formacion sobre esta forma de trabajo y
su gestion.

11. Derechos colectivos .- Los

trabajo que se realizan total o parcialmente de manera
presencial. A estos efectos, la empresa informara a estas
personas que trabajan a distancia y a la representacion
legal de las personas trabajadoras de los puestos de
trabajo vacantes de caracter presencial que se
produzcan.

3. Los convenios o acuerdos colectivos podran
establecer los mecanismos y criterios por los que la
persona que desarrolla trabajo presencial puede pasar a
trabajo a distancia o viceversa, asi como preferencias
vinculadas a determinadas circunstancias, como las
relacionadas con la formacién, la promocion y estabilidad
en el empleo de personas con diversidad funcional o con
riesgos especificos, la existencia de pluriempleo o
pluriactividad o la concurrencia de determinadas
circunstancias personales o familiares, asi como la
ordenacion de las prioridades establecidas en este Real
Decreto-ley.

En el disefio de estos mecanismos se debera evitar la
perpetuacién de roles y estereotipos de género y se
debera tener en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres, debiendo ser
objeto de diagnéstico y tratamiento por parte del plan de
igualdad que, en su caso, corresponda aplicar en la
empresa.

CAPITULO IlI

Derechos de las personas trabajadoras a distancia




/\ THE ADECCO GROUP

23 de septiembre de 2020

teletrabajadores tienen los mismos
derechos colectivos que los trabajadores
en los locales del empleador. No se
ponen obstaculos a la comunicacién con
los representantes de los trabajadores.

Los teletrabajadores estan sujetos a las
mismas condiciones de participacion y de
elegibilidad en las elecciones para las
instancias  representativas de los
trabajadores 0 que prevén una
representacion de los trabajadores. Los
teletrabajadores estan incluidos en los
célculos para determinar los limites para
los dérganos con representacion de los
trabajadores, conforme a las
legislaciones europeas y nacionales, los
Convenios Colectivos y las practicas
nacionales. El centro de trabajo al que el
teletrabajador estara adscrito para ejercer
sus derechos colectivos se precisa desde
el principio.

Los representantes de los trabajadores
son informados y consultados sobre la
introduccién del teletrabajo, de
conformidad con las legislaciones
europeas Yy hacionales, los Convenios
Colectivos y las practicas nacionales.

12. Aplicacion y seguimiento.- En el
marco del articulo 139 del Tratado, este
acuerdo marco europeo sera aplicado por
los miembros de UNICE/UEAPME, CEEP
y CES (y el Comit¢é de enlace

Seccidén 1.2 Derecho a la carrera profesional
Articulo 9. Derecho a la formacién.

1. Las empresas deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la participacion efectiva en las
acciones formativas de las personas que trabajan a
distancia, en términos equivalentes a las de las personas
que prestan servicios en el centro de trabajo de la
empresa, debiendo atender el desarrollo de estas
acciones, en lo posible, a las caracteristicas de su
prestacion de servicios a distancia.

2. La empresa debera garantizar a las personas que
trabajan a distancia la formacion necesaria para el
adecuado desarrollo de su actividad tanto al momento de
formalizar el acuerdo de trabajo a distancia como cuando
se produzcan cambios en los medios o tecnologias
utilizadas.

Articulo 10. Derecho a la promocién profesional.

Las personas que trabajan a distancia tendran derecho,
en los mismos términos que las que prestan servicios de
forma presencial, a la promocién profesional, debiendo la
empresa informar a aquellas, de manera expresa y por
escrito, de las posibilidades de ascenso que se
produzcan, ya se trate de puestos de desarrollo
presencial o a distancia.

Seccion 2.2 Derechos relativos a la dotacion vy
mantenimiento de medios y al abono y compensacién de
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EUROCADRES/CEC) segun los
procedimientos y practicas especificas de
los interlocutores sociales en los Estados
miembros.

Esta puesta en practica se realizara en
los tres afios siguientes a la fecha de
firma de este acuerdo.

Las organizaciones miembros informaran
sobre la aplicacion de este acuerdo a un
grupo "ad hoc" creado por las partes
firmantes bajo responsabilidad del comité
de didlogo social. Este grupo "ad hoc"
preparard un informe conjunto sobre las
acciones de aplicacion emprendidas.
Este informe se preparara en los cuatro
afos siguientes a la fecha de firma de
este acuerdo.

En el caso de que surjan cuestiones
sobre el contenido de este acuerdo, las
organizaciones miembros implicadas
pueden acudir de forma conjunta o
separada a las partes firmantes del
acuerdo.

Las partes firmantes revisaran el acuerdo
cinco afios después de la fecha de firma,
si asi lo solicita una de ellas.

gastos

Articulo 11. Derecho a la dotacion suficiente y
mantenimiento de medios, equipos y herramientas

1. Las personas que trabajan a distancia tendran
derecho a la dotacion y mantenimiento adecuado por
parte de la empresa de todos los medios, equipos Yy
herramientas necesarios para el desarrollo de la
actividad, de conformidad; con el inventario incorporado
en el acuerdo referido en el articulo 7 y con los
términos establecidos, en su caso, en el convenio 0
acuerdo colectivo de aplicacion

2. Asimismo, se garantizara la atencion precisa en el
caso de dificultades técnicas, especialmente en el caso
de teletrabajo.

Articulo 12. El derecho al abono y compensacion de
gastos

1.El desarrollo del trabajo a distancia debera ser
sufragado o compensado por la empresa, y no podra
suponer la asuncién por parte de la persona trabajadora
de gastos relacionados con los equipos, herramientas y
medios vinculados al desarrollo de su actividad laboral.

2. Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer
el mecanismo para la determinacién, y compensacion o
abono de estos gastos.

11
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Secciéon tercera. Derechos con repercusion en el
tiempo de trabajo

Articulo 13. Derecho al horario flexible en los tér minos
del acuerdo

De conformidad con los términos establecidos en el
acuerdo de trabajo a distancia y la negociacion colectiva;
respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y la
normativa sobre tiempo de trabajo y descanso, la persona
que desarrolla trabajo a distancia podra flexibilizar el
horario de prestacion de servicios establecido.

Articulo 14. Derecho al registro horario adecuado

El sistema de registro horario que se regula en el articulo
34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad
con lo establecido en la negociacion colectiva, debera
reflejar fielmente el tiempo que la persona trabajadora
que realiza trabajo a distancia dedica a la actividad
laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y debera
incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacién de
la jornada-

Seccion cuarta. Derecho a la prevencion de riesgos
laborales

Articulo 15. Aplicacidn de la normativa preventiva en el
trabajo a distancia.
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Las personas que trabajan a distancia tienen derecho a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con lo establecido en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo.

Articulo 16. Evaluacion de riesgos y planificacion de la
actividad preventiva

1. La evaluacion de riesgos y la planificacién de la
actividad preventiva del trabajo a distancia deberan tener
en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad
de trabajo, poniendo especial atencion en los factores
psicosociales, ergonGmicos y organizativos. En particular,
debera tenerse en cuenta la distribucion de la jornada, los
tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y
desconexiones durante la jornada.

La evaluacién de riesgos Unicamente debe alcanzar a la
zona habilitada para la prestacion de servicios, no
extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o lugar
elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

2. La empresa deberd obtener toda la informacién
acerca de los riesgos a los que estd expuesta la persona
gue trabaja a distancia mediante una metodologia que
ofrezca confianza respecto de sus resultados, y prever las
medidas de proteccion que resulten mas adecuadas en
cada caso.

Cuando la obtencion de dicha informacion exigiera la

13




/\ THE ADECCO GROUP

23 de septiembre de 2020

visita por parte de quien tuviera competencias en materia
preventiva al lugar en el que, conforme a lo recogido en el
acuerdo al que se refiere el articulo 7, se desarrolla el
trabajo a distancia, debera emitirse informe escrito que
justifique dicho extremo que se entregara a la persona
trabajadora y a las delegadas y delegados de prevencion.

La referida visita requerird, en cualquier caso, el permiso
de la persona trabajadora, de tratarse de su domicilio o
del de una tercera persona fisica.

De no concederse dicho permiso, el desarrollo de la
actividad preventiva por parte de la empresa podra
efectuarse en base a la determinacion de los riesgos que
se derive de la informacion recabada de la persona
trabajadora, segun las instrucciones del servicio de
prevencion.

Seccién quinta. Derechos relacionados con el uso de
medios digitales.

Articulo 17. Derecho a la intimidad y a la protecci  6n de
datos

1. La utilizacién de los medios telematicos y el control
de la prestacion laboral mediante dispositivos
automaticos garantizara adecuadamente el derecho a la
intimidad y a la proteccion de datos, en los términos
previstos en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, de acuerdo con los principios de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los medios
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utilizados.

2. La empresa no podrd exigir la instalacion de
programas o aplicaciones en dispositivos propiedad de la
persona trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos
en el desarrollo del trabajo a distancia.

3. Las empresas deberdn establecer criterios de
utilizacién de los dispositivos digitales respetando, en
todo caso, los estandares minimos de proteccion de su
intimidad, de acuerdo con los usos sociales y los
derechos reconocidos legal y constitucionalmente. En su
elaboracion deberd patrticipar la representacion legal de
las personas trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar
los términos dentro de los cuales las personas
trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales
de los equipos informéticos puestos a su disposicion por
parte de la empresa para el desarrollo del trabajo a
distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de dichos
medios y las particularidades del trabajo a distancia.

Articulo 18. Derecho a la desconexion digital

1. Las personas que trabajan a distancia,
particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la
desconexion digital fuera de su horario de trabajo en los
términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion
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conlleva una limitacion del uso de los medios
tecnolbégicos de comunicacién empresarial y de trabajo
durante los periodos de descanso, asi como el respeto a
la duracién maxima de la jornada y a cualesquiera limites
y precauciones en materia de jornada que dispongan la
normativa legal o convencional aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representacion
legal de las personas trabajadoras, elaborara una politica
interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas las que
ocupen puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y
las acciones de formacion y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En
particular, se preservara el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacién total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona
empleada vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnolégicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran
establecer los medios y medidas adecuadas para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion
adecuada de la jornada de forma que sea compatible con
la garantia de tiempos de descanso.

Seccién sexta. Derechos colectivos

Articulo 19. Derechos colectivos de las personas qu e
trabajan a distancia
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1.Las personas trabajadoras a distancia tendran derecho
a ejercitar sus derechos de naturaleza colectiva con el
mismo contenido y alcance que el resto de las personas
trabajadoras del centro al que estan adscritas.

A estos efectos, la negociacion colectiva podra establecer
las condiciones para garantizar el ejercicio de los
derechos colectivos de las personas trabajadoras a
distancia, en atencion a las singularidades de su
prestacion, con respeto pleno al principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre la persona trabajadora a
distancia y la que desempefie tareas en el
establecimiento de la empresa.

2. La empresa debera suministrar a la representacion
legal de las personas trabajadoras los elementos precisos
para el desarrollo de su actividad representativa, entre
ellos, el acceso a las comunicaciones y direcciones
electrénicas de uso en la empresa y la implantacion del
tablon virtual, cuando sea compatible con la forma de
prestacion del trabajo a distancia.

Debera asegurarse que no existen obstaculos para la
comunicacion entre las personas trabajadoras a distancia
y Sus representantes legales, asi como con el resto de
las personas trabajadoras.

3. Debera garantizarse que las personas trabajadoras
a distancia pueden participar de manera efectiva en las
actividades organizadas o convocadas por su
representacion legal o por el resto de las personas
trabajadoras en defensa de sus intereses laborales, en
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particular, su participacion efectiva presencial para el
ejercicio del derecho a voto en las elecciones a
representantes legales.

Capitulo IV. Facultades de organizacion, direccion y
control empresarial en el trabajo a distancia

Articulo 20. Proteccion de datos y seguridad de la
informacion

1 Las personas trabajadoras, en el desarrollo del
trabajo a distancia, deberan cumplir las instrucciones que
haya establecido la empresa en el marco de la legislacion
sobre proteccibn de datos, previa participacion de la
representacion legal de las personas trabajadoras.

2. Las personas trabajadoras deberan cumplir las
instrucciones sobre seguridad de la informacion
especificamente fijadas por la empresa, previa informacion
a su representacion legal, en el ambito del trabajo a
distancia.

Articulo 21. Condiciones e instrucciones de uso y
conservacion de equipos o Utiles informéaticos

Las personas trabajadoras deberan cumplir las
condiciones e instrucciones de uso y conservacion
establecidas en la empresa en relacion con los equipos o
atiles informaticos, dentro de los términos que, en su
caso, se establezcan en la negociacion colectiva.
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Articulo 22. Facultades de control empresarial.

La empresa podra adoptar las medidas que estime mas
oportunas de Vvigilancia y control para verificar el
cumplimiento por la persona trabajadora de sus
obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacion de
medios telematicos, guardando en su adopcion y aplicacion
la consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta,
en su caso, la capacidad real de los trabajadores con
discapacidad.

Disposicion adicional primera. El trabajo a distanc iaen
la negociacion colectiva

1. Los convenios o acuerdos colectivos podran
establecer, en atencion a la especificidad de la actividad
concreta de su ambito, la identificacion de los puestos de
trabajo y funciones susceptibles de ser realizados a
través del trabajo a distancia, las condiciones de acceso y
desarrollo de la actividad laboral mediante esta
modalidad, la duracién méaxima del trabajo a distancia, asi
como contenidos adicionales en el acuerdo de trabajo a
distancia y cuantas otras cuestiones se considere
necesario regular.

2. Los convenios o acuerdos colectivos podran
regular una jornada minima presencial en el trabajo a
distancia, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo en los
locales de la empresa, un porcentaje o periodo de
referencia inferiores a los fijados en el presente Real
Decreto-ley a los efectos de calificar como “regular” esta
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modalidad de ejecucién de la actividad laboral, un
porcentaje de trabajo presencial de los contratos
formativos diferente al previsto en la misma, siempre que
no se celebren con menores de edad , asi como las
posibles circunstancias extraordinarias de modulacién del
derecho a la desconexion.

Disposicion adicional segunda. Personal laboral al
servicio de las Administraciones Publicas.

Las previsiones contenidas en el presente Real Decreto-ley
no seran de aplicacién al personal laboral al servicio de las
Administraciones Publicas, que se regir4 en esta materia
por su normativa especifica.

Disposicion transitoria primera.  Situaciones de trabajo
a distancia existentes a la entrada en vigor de la  ley

1. Esta ley sera integramente aplicable a las
relaciones de trabajo vigentes y que estuvieran
reguladas, con anterioridad a su publicacion, por
convenios o acuerdos colectivos sobre condiciones de
prestacion de servicios a distancia, desde el momento en
el que estos pierdan su vigencia.

En caso de que los convenios o acuerdos referidos en el
apartado anterior no prevean un plazo de duracion, esta
norma resultara de aplicacion integramente una vez
transcurrido 1 afio desde la publicacion de esta norma en
el Boletin Oficial del Estado, salvo que las partes
firmantes de estos acuerden expresamente un plazo
superior, que como maximo podra ser de 3 afos.
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2. En ningln caso la aplicacion de esta norma podra
tener como consecuencia la compensacion, absorcion o
desapariciébn de cualesquiera derechos o condiciones
mas beneficiosas que vinieran disfrutando las personas
gue prestasen con caracter previo sus servicios a
distancia que se reflejaran en el acuerdo de trabajo a
distancia, de conformidad con lo previsto en el articulo 7
de esta norma.

3. El acuerdo de trabajo a distancia regulado en la
seccion segunda del capitulo Il debera formalizarse en el
plazo de tres meses desde que el presente Real Decreto-
ley resulte de aplicacion a la relacion laboral concreta. En
idéntico plazo deberan efectuarse las adaptaciones o
modificaciones de los acuerdos de trabajo a distancia de
caracter individual vigentes a la fecha de publicacion de
esta ley, no derivados de convenios 0 acuerdos
colectivos.

Disposicion transitoria segunda. Personal laboral a I
servicio de las Administraciones Publicas.

Hasta que se apruebe la normativa prevista en la
disposicién adicional segunda, se mantendra en vigor
para el personal laboral al servicio de las
Administraciones Publicas lo previsto por el articulo 13
del texto refundido de Ley del Estatuto de los
Trabajadores en la redaccion vigente antes de la entrada
en vigor de la presente ley.

Disposicion transitoria tercera. Trabajo a distanci a
como medida de contencion sanitaria derivada de la
COVID-19.
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Al trabajo a distancia implantado excepcionalmente en
aplicacion del articulo 5 del Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, o como consecuencia de las medidas de
contencién sanitaria derivadas de la COVID-19, vy
mientras estas se mantengan, le seguird resultando de
aplicacion la normativa laboral ordinaria.

En todo caso, las empresas estaran obligadas a dotar de
los medios, equipos, herramientas y consumibles que
exige el desarrollo del trabajo a distancia, asi como al
mantenimiento que resulte necesario.

En su caso, la negociacion colectiva establecera la forma
de compensacién de los gastos derivados para la persona
trabajadora de esta forma de trabajo a distancia, si
existieran y no hubieran sido ya compensados.

Disposicion final primera. Modificacion del texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en
el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Se modifica el apartado 1 del articulo 7 texto refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de
4 de agosto, con la siguiente redaccion:

“l. No formalizar por escrito el contrato de trabajo,
cuando este requisito sea exigible o lo haya solicitado la
persona trabajadora, o no formalizar el acuerdo de trabajo
a distancia en los términos y con los requisitos legal y
convencionalmente previstos.”
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Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdi  ccion
social.

Uno. Se modifica el titulo de la seccion 42 del capitulo V
del Titulo Il de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdicciébn social, con la siguiente
redaccion:

“Seccion 4.2 Movilidad geogréfica, modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo, trabajo a
distancia, suspension del contrato y reduccién de jornada
por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccion o derivadas de fuerza mayor”.

Dos. Se incorpora un nuevo articulo 138 bis a la Ley
36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion
social, con la siguiente redaccion:

Articulo 138 bis. Tramitacion en reclamaciones sobr e
acceso, reversion y modificacion del trabajo a
distancia.

1. El procedimiento para las reclamaciones sobre acceso,
reversion y modificacion del trabajo a distancia se regira
por las siguientes reglas:

d) La persona trabajadora dispondra de un plazo de
veinte dias habiles, a partir de que la empresa le
comunigue su negativa o su disconformidad con la
propuesta realizada por la persona trabajadora, para
presentar demanda ante el Juzgado de lo Social.

23




/\ THE ADECCO GROUP

23 de septiembre de 2020

€) El 6rgano jurisdiccional podra recabar informe
urgente de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,
remitiéndole copia de la demanda y documentos que la
acompafien. El informe versara sobre la negativa o la
disconformidad comunicada por la empresa respecto de
la propuesta realizada por la persona trabajadora y
demds circunstancias concurrentes.

f) El procedimiento ser4 urgente y se le dara
tramitacion preferente. El acto de la vista habrd de
sefalarse dentro de los cinco dias siguientes al de la
admision de la demanda. La sentencia se dictara en el
plazo de tres dias. Contra la misma no procedera recurso,
salvo cuando se haya acumulado pretensién de
resarcimiento de perjuicios que por su cuantia pudiera dar
lugar a recurso de suplicacion, en cuyo caso el
pronunciamiento sera ejecutivo desde que se dicte la
sentencia.

2. Cuando la causa de la reclamacion en materia de
trabajo a distancia esté relacionada con el ejercicio de los
derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, reconocidos legal o convencionalmente, se regira
por el procedimiento establecido en el articulo 139.

Disposicion final tercera. Modificacibn del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadore s
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

Uno. Se modifica el articulo 13 del Estatuto de los
Trabajadores que queda redactado como sigue:
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“Articulo 13. Trabajo a distancia

Las personas trabajadoras podran prestar trabajo a
distancia en los términos previstos en la Ley x/2020, de
XX de XX, reguladora del Trabajo a Distancia.”

Dos. Se modifica la letra a) del apartado 1 del articulo 23
del Estatuto de los Trabajadores, con la siguiente
redaccion:

“Articulo 23. Promocion y formacion profesional en el

trabajo.

1. La persona trabajadora tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para
concurrir a exdmenes, asi como a una preferencia a elegir
turno de trabajo y a acceder al trabajo a distancia, si tal es
el régimen instaurado en la empresa y el puesto o
funciones son compatibles con esta forma de realizacion
del trabajo, cuando curse con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo académico o profesional.”

Tres. Se modifica el apartado 8 del articulo 37 del
Estatuto de los Trabajadores con la siguiente redaccion:

“8. Las personas trabajadoras que tengan la
consideracion de victimas de violencia de género o de
victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccién de la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario o a la reordenacion
del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del
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horario, de la aplicacién del horario flexible o de otras
formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se
utiicen en la empresa. También tendran derecho a
realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a
dejar de hacerlo si éste fuera el sistema establecido,
siempre en ambos casos que esta modalidad de
prestacion de servicios sea compatible con el puesto y
funciones desarrolladas por la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos
que para estos supuestos concretos se establezcan en
los convenios colectivos o en los acuerdos entre la
empresa y los representantes legales de las personas
trabajadoras, o conforme al acuerdo entre la empresa y
las personas trabajadoras afectadas. En su defecto, la
concrecién de estos derechos correspondera a estos,
siendo de aplicacion las reglas establecidas en el
apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucion de
discrepancias.”

Disposicion final decimotercera. Titulo competencia |

Este real decreto-ley se dicta al amparo de lo dispuesto en
el articulo 149.1.7.2 de la Constitucion Espafiola, que
atribuye al Estado las competencias exclusivas en materia
de legislacién laboral.

Disposicion final decimocuarta. Entrada en vigor.

1. El presente real decreto-ley entrara en vigor a los 20
dias de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado»,
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sin perjuicio de lo establecido en su disposicion adicional
séptima.

2. No obstante, las disposiciones adicionales tercera,
cuarta, quinta y sexta, la disposicion transitoria cuarta, asi
como las disposiciones finales cuarta, quinta, octava,
novena, décima, undécima y duodécima entraran en vigor
el mismo dia de su publicaciéon en el «Boletin Oficial del
Estado».
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