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Articulos

Informe sobre productividad y eficiencia

Cuando hablamos de productividad y eficiencia, de forma natural nos preguntamos cual seria el indice
de productividad de nuestro pais y por consecuencia, como nos posicionamos a nivel de ranking en
comparacion con otros paises, tales como Alemania o paises nordicos donde siempre acaba el ideario
comuUn cuando hablamos de aprovechar mejor el tiempo o de soluciones de alto valor.

Bien, es cierto que las comparaciones son odiosas, pero en este caso la comparacion debe de tener
en cuenta la conformacion muy distinta de la economia alemana vs la espanola: la primera muy
centrada en procesos industriales masivos y aplicacion extensiva de la tecnologia, lo que la convierten
en un sistema intrinsecamente mas productivo de una economia aln Muy expuesta a sectores como
la hosteleria o construccion, mucho menos productivos por naturaleza.

De aqui, que, sequn datos de la OCDE, para que Alemania incremente un 1% su PIB, necesita
incrementar las horas trabajo un 0,53%, mientras que Espana necesita un 1,17% mas de horas
trabajadas para consequir el mismo resultado de incremento de riqueza. En definitiva, la innovacion
y eficiencia parecen jugar un papel clave en la mejora de la productividad que entrega la economica
alemana, por el contrario, en Espana los incrementos de productividad son mucho mas dependientes
del factor trabajo que de las innovaciones tecnoldgicas y la eficiencia.

Dentro del concepto de productividad existen una seria de términos que hay que tomar en cuenta,
como palancas fundamentales que afectan a estos ratios: la tecnologia (como hemos visto), la
organizacion de una empresa, la gestion de los RRHH y la calidad del proceso.

Para tomar conciencia de cada uno de ellos, el primer paso a dar es establecer sistemas de medicion
de cada una de estas variables para que, a partir de su analisis, poder establecer planes de mejora,
identificar, minimizar o eliminar actividades desperdicio o finalmente medir el coste/beneficio del
cambio hacia procesos de automatizacion, etc.

Productividad y eficiencia como sinonimo de profesionalizacion, facilitan la entrada de nuevas
soluciones técnicas y tecnologicas al proceso representando la verdadera puerta de entrada a la
innovacion que a la vez genera mayor productividad y eficiencia.

De hecho, la eficiencia del proceso productivo ha mejorado especialmente en aquellos periodos en los
que hemos incorporado tecnologia disruptiva: por ejemplo, los ferrocarriles en el periodo 1850-1892,
la electrificacion durante la década 1920-1930 o la industrializacion sobre la base de la produccion
en masa durante el periodo 1954-1975.

Productividad como concepto personal que persigue la priorizacion de tareas importantes vs
secundarias o como elemento diferenciador en la competitividad empresarial, en ambos casos parece
la Unica estrategia que nos entregue las eficiencias que necesitamos para conseguir competir en
una economia globalizada. Sin embargo, introducir una mentalidad y metodologia enfocada a la
productividad en una empresa requiere de inversion y, una vez mas, priorizar sobre aquellos procesos
que representan el core de la actividad, centrandonos en lo que realmente representa el valor anadido
de mi producto o servicio.

Desde una perspectiva de proveedor de servicios, entendemos la productividad y eficiencia como la base
sobre la que construimos nuestra propuesta de valor; entender las dindmicas internas de un cliente para
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identificar y medir correctamente los procesos y finalmente eficientarlos requiere de un conocimiento
experto y formacion en metodologia de mejora continua.

La competitividad reside en el conocimiento y mantener el conocimiento requiere de inversion, externalizar
procesos no core ayuda a las empresas en invertir los recursos internos en lo que realmente hace la
diferencia en su actividad, convierte las organizaciones en estructuras mas flexibles y preparadas cara a la
volatilidad de la economia en épocas de incertidumbre.

€l primer Barometro sobre productividad y eficiencia persigue el objetivo de potenciar una conciencia
enfocada en la productividad y en la busqueda continua de la eficiencia en aras de mejorar la competitividad
de las empresas.

Daniele Tramontin
Director Comercial de Adecco Outsourcing

13 8




Articulos

Mercado de trabajo y productividad: retos en la
gestion de personas

Espana es uno de los paises con menor productividad laboral de la OCDE, habiendose ademas
ampliado la distancia con el resto de los paises en los Ultimos 25 anos. Asimismo, otra caracteristica
de nuestro pais es que mientras el resto de las naciones aumentan la productividad en los ciclos
economicos de crecimiento, aqui, en los momentos de crisis y recesion, la productividad es mayor
que en los ciclos expansivos. Si bien es cierto que esa mayor productividad anticiclica, como sena de
identidad nacional, es similar al comportamiento del absentismo laboral, no cabe duda de que, en
algunas variables, podemos ir por el carril incorrecto en la autopista hacia la recuperacion econdmica,
la competitividad empresarial y la mejora de las condiciones de vida y trabajo de nuestros ciudadanos.

€n efecto, la innovacion y la inversion en tecnologias, como motor de una mayor productividad, suele
acelerarse en momentos de crecimiento econdmico, las empresas mejoran sus planes de rendimiento
del capital humano con la experiencia adquirida tras los excedentes de mano de obra acumulados
durante los periodos recesivos previos, y ademas, existe una razon relacionada con la estructura
productiva: ademas de la proporcidon comparativamente elevada de pequenas y medianas empresas,
el componente intersectorial explica en torno al 90% de la dindmica de la productividad laboral, tanto
en los periodos expansivos como en las fases de ralentizacion o de contraccion de la actividad, y las
actividades financieras, el sector de las tecnologia y la comunicacion, y la industria, tienen ratios
de productividad sensiblemente superiores a las Administraciones Plblicas, la construccion o la
agricultura.

Sin embargo, amén de mejorar los incentivos al crecimiento del tamano de las empresas y a fortalecer
su capacidad de innovacion y adopcion de nuevas tecnologias, nuestro ya historico gap en materia
de productividad tiene sus cimientos, ademas de las causas antes citadas, sobre todo, en las seculares
carencias de nuestro mercado de trabajo. Son reiterados los reproches a las repetidas carencias
en materia de competitividad de nuestro mercado laboral, y tienen que ver con las carencias en
nuestra negociacion colectiva, nuestro modelo de retribucion, la falta de auténticas politicas activas
de empleo, y la dualidad entre trabajadores indefinidos y trabajadores temporales, su distinto grado
de proteccion y menores inversiones en acceso a la formacion y participacion en el desarrollo de
innovaciones.

La deseada flexisequridad parece haberse quedado solo en flexirrigidez, y por eso, hacen falta politicas
que incrementen la empleabilidad de los trabajadores, potencien su formacion y recualificacion
continuas, disefen sistemas de proteccion a los desempleados que no desalienten la bisqueda de
empleo., y todo ello sin restar las opciones a los mecanismos de flexibilidad interna de la empresa ante
previsibles cambios e incertidumbres.

€n estos dias, hemos hablado de la falta de profesionales en casi todos los sectores, de las carencias
formativas de muchos de nuestros desempleados, de la aln escasa presencia de la formacion profesional
en nuestros alumnos y candidatos, de las elevadas tasas de personas que ni estudian ni trabajan, de los
mas de medio millon de parados de larga duracidon que mayoritariamente superan los 45 anos... sin
duda que el gran reto de nuestro mercado de trabajo tiene que ver con la capacidad de construir un
mercado de trabajo mas inclusivo, resiliente y dinamico, que nos permita cerrar las brechas entre la
oferta formativa, las demandas de las empleadoras, y el proposito hacia el empleo de las personas.
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La aplicacion de reformas que mejoren la cualificacion y la productividad es ahora mas vital que
nunca, por las proyecciones demograficas -envejecimiento de la poblacion, descenso en los flujos
migratorios que antes solventaban la falta de mano de obra en algunos sectores, etc.- y por los retos
que ya tenemos con relacion a la digitalizacion y la automatizacion del trabajo.

La previsible ralentizacion en el crecimiento del PIB nos debe llevar al reto de tener que incrementar
la productividad, y para ello es esencial la acumulacion de capital, tangible e intangible, en especial el
capital humano, ya que de ello depende en gran medida la productividad del trabajo.

Personas y productividad

Existe una relacion positiva entre el capital humano y la productividad empresarial. Y para alcanzar
el reto de la productividad es muy importante poner el foco en la estructura de habilidades y la
composicion demografica, alcanzando los objetivos de diversidad en términos de edad, género,
nacionalidad y cultura. Poner a las personas en el centro de estos retos, nos debe invitar a ampliar el
alcance de los trabajadores que se dedican a tareas no rutinarias Yy mas creativas, Yy que requeriran
mas habilidades cognitivas, y a buscar entornos donde se complementen las habilidades entre los
empleados, gracias a que las tecnologias digitales pueden favorecer esa complementariedad entre las
personas trabajadoras mas cualificados y las menos. Este proceso depende del tamano y la estructura
organizativa de las empresas, del papel de los managers y del modelo de procesos existente.

Los managers tienen una potencial influencia en la productividad, al disenar qué hacer y como
implantacion en la organizacion, y como medir la productividad. Las métricas de supervision son
muy importantes, pero en lugar de rastrear y evaluar la actividad digital o las horas trabajadas, las
empresas deberian reorientar el anadlisis de los datos hacia un modelo de productividad basado en
resultados, que permita un desempeno de mas calidad al tiempo de brindar mas flexibilidad a las
personas, ya que el componente motivacional también esta en la base de la mayor productividad.

Si hablamos de flexibilidad y teletrabajo, parece que el escaso desarrollo de modernos sistemas de
evaluacion del desempeno, una cultura gerencial muy vinculada al presentismo y una puesta en
escena del teletrabajo en el peor escenario de la pandemia han sido los principales stoppers para un
mas que deseable asentamiento del trabajo en remoto en nuestra sociedad.

€l uso de people analytics hoy nos permite tomar decisiones a lo lago de todas las etapas del ciclo
de vida del empleado, mejorando la planificacion de las plantillas y la distribucion de los puestos de
trabajo, desarrollando planes personalizados de formacion y desarrollo, focalizando las acciones en
la mejora de la experiencia del empleado y de la marca del empleador.

Asimismo, solo las empresas que sean capaces de crear entornos de inclusion y diversidad (género,
edad, nacionalidad, antecedentes culturales, etc) podran alcanzar los retos de productividad y
competitividad en sus organizaciones.

Parece una obviedad que las empresas de mayor productividad ofrecen salarios mas altos para atraer
el talento que requieren para continuar creciendo. Este resultado indica que las politicas disenadas
para promover el crecimiento de la productividad, digitalizando las empresas y mejorando la calidad
de la gestion empresarial, no solo contribuiran a promover el crecimiento econdomico al aumentar la
productividad y los salarios, sino también a reducir la desigualdad salarial. Las politicas disenadas para
favorecer la movilidad laboral, como la formacion y recualificacion, las politicas activas de empleo, y la
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diversidad también contribuiran a la reduccion de las desigualdades salariales. Cuanto mas aumenten
los salarios porque la productividad crece en la misma proporcion, mejor para los trabajadores, y la
sociedad en su conjunto.

Tenemos una oportunidad Unica que debemos aprovechar. €l impulso digital post pandémico y el
elevado aporte de fondos europeos procedentes del NGEU, deberian ser utilizados como palancas
para incrementar la inversion productiva. Si somos capaces de complementario con una negociacion
colectiva orientada a la competitividad de sectores y organizaciones, y la reforma en el diseno e
implementacion de politicas activas de empleo -que incluyan evaluaciones sobre su eficacia, mayor
participacion de empresas privadas de empleo y colaboracion pUblico-privada en materia de empleo
y formacion- el éxito estara asegurado.

Javier Blasco
Director The Adecco Group Institute
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RCI BANK AND SERVICES

Desde el punto de vista técnico, la productividad mide la eficacia en el trabajo realizado con los medios
disponibles en un periodo de tiempo determinado. €n la gestion de recobro, el objetivo perseguido es la
reduccion de la cartera de impagados, aportando los mejores medios técnicos (innovacion) y humanos
(experiencia). No obstante, esta productividad debe ir ligada y medida junto a otros indicadores, como
pueden ser: calidad, imagen de marca y cumplimiento del marco legal establecido en cada momento.

Alberto Saiz Valero
Manager Recobro

Direccion Crédito y Riesgo Iberia

BANK
AND
SERVICES
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GLOBAL LEAN

La productividad es el resultado de construir capacidades de manera anticipada, consiguiendo, la
mejor version de las personas, la mayor adaptacion de los procesos y el uso “discriminado” de la
tecnologia.

€n la actualidad, cada vez son mas las empresas que se lanzan a la biusqueda de ventajas competitiva.
Si definimos la empresa de la manera mas simple posible, podemos decir que una empresa “existe”
porque es capaz de “atraer con sus servicios / productos” a clientes, que ”resiste” porque es capaz de
financiar lo que ha vendido de manera rentable, y se “sostiene en el tiempo” por su capacidad de
suministrar los productos y/o servicios que ha vendido de manera eficaz, eficiente y efectiva.

La productividad es un componente de la eficiencia y de la efectividad. Debemos romper los
paradigmas actuales y enfocarnos al mercado con agilidad, velocidad y adaptacion. Mas que disenar
“estrategias” , debemos “reconocer, construir y desarrollar capacidades” en las personas, los
procesos y la tecnologia como medio inductor de la productividad.

Ricardo Catelli
Director General de Global Lean

GloballLean

Personas, Procesos y Tecnologia para competir
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BANKINTER

€n el mundo de Operaciones la productividad es totalmente imprescindible. La revision de los procesos
tiene que incorporarse de manera recurrente, sobre todo, teniendo en cuenta lo rapido que evoluciona
la tecnologia. Hoy ya es una realidad la incorporacion de robots e inteligencia artificial en parte de los
servicios, eficientandolos y evitando los errores humanos.

Este cambio y evolucion no solo nos impacta en los servicios que realizamos en interno, si no también
en nuestra relacion con los proveedores de servicio con los que tenemos que avanzar en paralelo.

Carlos Marchan
Director Operaciones Bankinter

bankinter:
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BENTELER

€n BENTELER, una compania global especializada en el procesamiento de metales, estan
desarrollando soluciones altamente tecnologicas para aumentar la productividad. Entre ellos, el
analisis de datos recogidos a traves de tecnologias de Big Data y el almacenamiento de estos datos
en la “Smart Production Data Platform” (SPDP) desarrollada por BENTELER.

Una de las acciones llevadas a cabo gracias a este andlisis de datos masivos es que las instalaciones
son capaces de monitorizar su propio estado y avisan cuando existe una anomalia o cuando necesitan
mantenimiento. Los avisos son recibidos en los moviles o tabletas de los responsables de mantenimiento.
Este tipo de mantenimiento predictivo evita las paradas de produccion y minimiza los costes de
servicio.

€n solamente una de las lineas de soldadura en la planta de Burgos, el analisis de los datos recogidos
durante mas de 16 meses ha resultado en 7 diferentes acciones, y ha conseguido una optimizacion
de un 7% del OEE, en todas sus vertientes: mejoras de calidad, disponibilidad y productividad.

Ricardo Garcia, Vicepresidente Ejecutivo para la region de Sur Europa explica que: “La productividad
Junto con la eficacia y la calidad son claves para la competitividad de cualquier compania. Mejorando
la productividad y calidad es como en BENTELER atendemos a nuestros clientes de manera flexible,
confiable y eficiente.”

*k*k

BENTELER es una empresa global que atiende a clientes en tecnologia de la automocion, el sector
energético y la ingenieria mecanica. Como especialistas en procesamiento de metales, desarrollamos,
producimos y distribuimos productos, sistemas y servicios relacionados con la sequridad en todo el
mundo.

BENTELER RAutomotive es el socio de desarrollo de los principales fabricantes de automoviles del
mundo. Con alrededor de 22.000 empleados y mas de 70 plantas en unos 25 paises, desarrollamos
soluciones a medida para nuestros clientes. Nuestros productos incluyen componentes y modulos
en las areas de chasis, carroceria, motor y sistemas de escape, asi como soluciones para vehiculos
eléctricos.

wwuw.benteler.com

BENTELER. The family of driven professionals. Since 1876.

Ricardo Garcia Garcia
Executive Vice President Southern Europe

BEMNTELERY

Automotive
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Gestion del conocimiento

Los trabajadores de empresas grandes o muy grandes (mas de 250 empleados) y los que pertenecen
al sector administrativo, comercio y transportes afirman que sus empresas tienen un manual de
procedimientos en todas las funciones criticas, en mayor medida que aquellos pertenecientes a
empresas medianas (de 10 a 249 empleados), donde solo tienen algin protocolo en algunas areas
para garantizar el mantenimiento del conocimiento de cara a la rotacion. Finalmente, los trabajadores
de empresas pequenas (de menos de 10 empleados), junto con las mujeres, en mayor proporcion que
los hombres, y las personas de edades entre 35-65 anos, indican, en mayor medida que el resto que
en sus empresas no tienen protocolos, sino que confian en el conocimiento de las personas.

Mas del 80% de los encuestados afirma que su empresa tiene

algin protocolo que garantiza el mantenimiento del
conocimiento de cara a la rotacion

Si 81,57% | NO 18,43%

= o - - - | =~

b, CONLOMOSs CoOn wuhn manuoy o
PR = : Mo, canfiomos en el congoimiento
51, pero solo en olgunas areas dé o Aersea
Je 15 personas

Mas del B0% de los encuestados afirmo que su empreso tiene algUn protocolo que gorantiza & montenimiento del
1V (8157 yn sea | } ton can un manual de procedimientos
10%) & porgue las uenen solo en algunos arens (31.47%) Por el contraro. el 1843

mengiona nNo tener ningun protocolo gue lo gorantice. Yo que confio en el conocimiento de los perscnas
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Gestion del conocimiento

Si. contomos con
un manual de

Mo, confiomos en

Bocrlorlonciones  ounaserens  epnocmento
empresa
5010
Hombre A 50,74 33.19 16.07
Sexo _
Mujer B 4526 29.24 A 2150
De 18 o 34 anos A CD556E 3283 1151
De 35 0 44 anos B 51.25 3088 A17 88
CGrupo.deedad; o 45/ 54 afos c 4518 3072 AB 2410
De 55 o 65 anos D 42.86 3214 A 2500
Centro A 47,85 3403 18.13
Este B 5752 24,34 18.14
Region Moroeste C 50,00 31,25 18,75
Norte D 47.47 3030 2222
Sur E 51.38 32,089 16,54
Menos de 10 empleados A 38,57 21,74 BCDE 3870
~ De 10 0 49 empleados B 4469 A3473 CD 2058
;I::;:;?;: De 50 a 249 empleados C 48,54 ADE3B32 1314
De 250 0 1.000 empleados D ABCG0.71 27.04 1224
Mas de 1.000 empleados € A5398 2836 17,66
Administrativo A FKG5558 2981 1462
Comercio B KE0.22 2366 16,13
Comunicaciones C 54,55 20,45 25,00
Construccion D 4519 40.00 14,81
Industrial E 48.44 36.46 15,10
Sector Ocio y restouracion F 40,99 3874 2027
Primario G 41,67 41.67 16,67
Sanitario H 53,80 28.65 1754
Tecnico | 51.50 29.70 18.80
Transportes J K 60,64 30,85 851
Otros K 39.44 2749 ADEHI1J3307
Pruebao de significacion estadistica mediante comparativa de proporcio o Ce
ignificacion del 95% A B Indicon diferencias significatiy St o
tegoria Los | 05 s5e bosan en pruebas bilaterales con
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Gestion de las ausencias

Cerca de 2 de cada 3 encuestados (64,43%) afirma que la empresa analiza el impacto de todas las
bajas generadas por los accidentes en el trabajo, frente a un 35,57% que Unicamente consideran el
computo del coste directo de la baja.

Si. onalizarmos el impacto

Mo, Unicamente computamos el
de todas las bajos

coste directo de la bojo

A medida que aumenta el nimero de trabajadores de la compandia, junto con los que pertenecen al
sector administrativo y de transporte, en sus empresas y los directivos, managers o mandos intermedios
de 35 a 44 anos, mayor es el porcentaje de los que analizan el impacto de todas las bajas, en mayor
proporcion que aquellos cuyas empresas tienen menor tamano (menos de 249 empleados) y los que
pertenecen a otro tipo de sectores, cuyos trabajadores afirman que Unicamente se computa el coste
directo de la baja.




Gestion de las ausencias

Si, analizamos el No, unicamente
impocto de todos  computamos el coste
las bajos directo de la boja

Hombre A 6541 3459
Sexo )
Mujer B 63,14 36.86
De 18 a 34 anos g 66,04 33,96
De 35 o 44 anos B C67.88 32,13
STUpe 08 8000 0 455 54 rics c 59,24 B 40,76
De 55 a 65 anos D 59,18 4082
Centro 2] 61,52 38.48
Este B 6947 30,53
Region Noroeste C 61,25 38,75
Norte D 64,65 3b35
Sur 3 67.91 32,09
Menos de 10 empleados A 51.30 CDE4870
) De 10 o 49 empleados B 58.19 DE41381
;‘;“:‘r:;f_’e:: De 50 a 249 empleados C A62.41 D € 3759
De 250 0 1.000 empleados D RABC75.26 24.74
Mas de 1.000 empleados € ABC7114 28,86
Administrativo A K 6827 31,73
Comercio B 68,89 30.11
Comunicaciones C 75,00 25,00
Construccion D 65,93 34,07
Industrial E 6198 38.02
Sector Ocio y restauracion F 57.21 42,79
Primario G 66,67 33,33
Sanitario H 6491 35.09
Tecnico I 6541 3459
Tronsportes J K7447 25,53
Otros K 54,58 ARJ4542

Prueba de significocion estadistica medionte comparotiva de proporciones de columna (prueba £),

con un grado de significacion del 95% A, B. Indican diferencios significativamente estadisticas del

i

Qrupo respectc o los Qrupos de coda {_'l.'_".--'_f_"f‘_Jf_}"if'l Los resultodos se basan en PrJetns bilaterales con

b]

un nivel de significacion 005
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Gestion de las ausencias

6 de cada 10 directores, managers o mandos intermedios (61,81%) afirma que su empresa cuenta
con planes globales para reducir el absentismo de los trabajadores. Por otro lado, mas de 8 de cada
10 encuestados mencionan que la empresa mide el absentismo (81,12%). De ellos, un 42,24% lo mide
tanto en coste directo como indirecto, sequido en menor medida por las empresas que solo lo miden
como coste directo (21,39%) y aquellas que lo miden solo como coste indirecto (17,49%).

Mo, no lo medimos
directo como coste directo coste indirecto

I
|
|
|
II
Si. tonto en coste Si, solo como Si. solo como (!
II
ndirecto

II

SI 61,81% NO 38,19%
51, contamaos con planes
e e Ot PIOTIES Mo, odoptomos planes reoctivos e
glebales para reducirle ndividualizados
__________________________ | —— == — = - — - - - — = =
| . |
| ' |
|
¥ |
I I
| si 81,12% | NO 18,87% |
| ! |
4224 /!
I | I
| . !
| . |
| . |
I . I |
21,39 ! -
| 17 49% I' 1887 |
I | I
| ! |
|
| ! |
| |
| |
| |
I I
I |
I I

Para los trabajadores de edades mas jovenes (18-44 anos), los que trabajan en empresas medianas
o grandes y los que pertenecen al sector administrativo y de transportes, sus empresas cuentan con
planes globales para reducir el absentismo, en mayor medida que los trabajadores de mayor edad (55-
65 anos), los que trabajan en empresas mas pequenas (menos de 50 empleados) y los que pertenecen
al sector del ocio y la restauracion, donde se adoptan planes reactivos e individualizados. Asimismo, a
medida que aumenta el tamano de la empresa, mas se mide el absentismo tanto como coste directo
como indirecto, en mayor proporcion que las empresas de menor tamano, donde solamente se mide
como coste Indirecto, o no se mide el absentismo.

20



Gestion de las ausencias

Planes pora reducie La empreda mide el “absentismo™ tonto
“absentismoa™ cormo coste directo como indirecta
58, conbomons go Mo, eoloptomas 5. tongc on couke 5
plote globolin poes.  plones readtvod o drocho coma &mh;m::tmh ﬁ'mm"‘:nm“ Wo, ndi ba medimes
rodusirio wifnedhuniando wehrecin

i Haomine A 6332 36,68 4210 2288 1862 16,33
Pyt 8 5934 4015 4243 1945 1593 A2218
Die 15 o 34 ofios A DE41S 585 264 1981 BCD 2472 1283
D 35 o 44 phos [ DRI 3638 4063 2413 1658 A 1834
Sorapo o8 Mdad ol Ly e c 5984 016 4518 1837 1255 A 2259
Die 55 0 65 ofics o 5306 ABAGIY 3776 2345 1276 AB 2704
Contro A 6048 52 4458 2110 1798 1634
Extn B 66,81 3319 3938 1903 2168 1991
Regibn Morpusti < 6531 3459 4063 2313 1718 19.08
Posite D 6195 38,05 A074 2020 1650 2256
Sur € 5606 40,94 4232 Z2.44 1575 1949
Manos de 10 senplectdes A 4478 CODESS22 2813 2043 1478 BCDE 3565
~ De 10 o 49 emploodos B 51.09 EDE4RD) 4T3 23213 EZ2LER D 2035
m Do 500 249 empleodos € ABE2AT D758 AAZ1E 2099 €20.26 D 1661
D 250 0 1000 smpleados. O ABCT526 2474 ABS0.ZE 2158 1607 060
M de 1000 emplecdos. € | ABGEEE 3134 ABS0S0 1701 TiGd D 1965
Fledrttiniste otri A F6538 1482 A0.58 2000 23,08 16,35
Comertio B G882 118 4301 27.95 1290 1613
Comunicacknes ¢ 75.00 2500 4545 1354 T 13164
Cortruecibn o 5630 4370 5111 2148 1778 963
Jrdustrial £ 58,33 41,57 4219 2448 1615 1719
Swctor O y estourneion F 5135 AL ES 3919 25,68 1351 2162
Primaria G 5873 41567 3611 30,56 1389 1944
Sgnitonia H 6667 31333 46,20 16,95 16,96 1988
Teerem i 6351 3608 35,10 2368 1654 2068
Ternsported J F7340 26,60 5213 2340 14,89 957
Crtroa K 54,98 4502 A0E4 1554 1315 ADJI0EH

Cerca de 9 de cada 10 encuestados mencionan que su empresa tiene cubierta la gestion de las
contingencias comunes (enfermedad comUn y el accidente no laboral) por las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Profesional (87,85%), mientras que Unicamente el 12,15% afirma que no lo
tiene asequrada con estas entidades.

Si 87,85% ] NO 12,15%

51, trabajamos con las
Mutuos de trabajo
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Gestion de las ausencias

Las mujeres, en mayor proporcion que los hombres; aquellos con edades entre 35-54 anos, los que
trabajan en empresas de mas de 250 empleados y los que trabajan en el sector transporte son los
colectivos con mayor presencia en la poblacion asegurada por las mutuas de accidente de trabajo en
la cobertura de las contingencias comunes.

5i, trabajomos
con los mutuas Mo
de trabajo

i H-::nj‘nbre A 86,38 B13.62
Mujer B A E9.76 1024
De 18 o 34 anos a 83,40 B C16.60
De 35 o 44 onos B A 88.50 11.50
Crupode edad | r, 45 o 54 afos C  A9157 8.43
De 55 a 65 anos D 87.76 12.24
Centro A 8514 14,86
Este B 91,15 8,85
Region MNoroeste C 8969 10,31
MNorte D 91.58 842
Sur E 86.61 1339
Menos de 10 empleados A 87.83 D1217
~ De 10 o 49 emplendos B 86.50 D 1350
E:‘;;:.:: De 50 0 249 empleados € 8248 DE17.52
De 250 a 1.000 empleados D ABC94.90 510
Mas de 1.000 empleados € C89.80 10.20
Administrotivo A 85,77 1423
Comercio B 92.47 T3
Comunicaciones C 9091 9,09
Construccion D 80,00 J 20,00
Industrial € 91,67 833
Sector Ocio y restauracion F 85.14 14,86
Primario G 83,33 16,67
Sanitario H 88,89 11.11
Tecnico | 89.47 10.53
Transportes J DS6E81 3,19
Otros K 8845 11.55
F o o fcacion estaodistico medionte comporotivo de proporcicnes de columno (pruebao £)
ngr e significacion del 95% A. B. Indican diferencias signifcotvomente estodistcas de
arugo respecto a los grupos de coda cotegornia Los resultodaos se basan en pruebos biloterales con
wr nvel de sigrificacion Q.05
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Salud y productividad

2 de cada 3 directores, managers o mandos intermedios (65,56%) afirma que su empresa ha puesto en
practica mejoras ergonomicas en procesos de produccion, de los cuales, cerca de la mitad menciona
que la empresa si ha conseguido mejorar su productividad entre un 6% y un 10% (46,27%), mientras
que el 23,21% ha mejorado su productividad entre un 1% y un 5%, el 18,01% entre un 11% y un
15% y el 8,29% en mas de un 15%. Cabe destacar, que solo el 4,22% de las empresas indica que su
productividad no ha mejorado nada.
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| S| 65,56% | NO 34,44%
|
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! yuns yun 10 yunl5 un 15 !
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—_— e e e e o e e e e e o e e e e o e mm mm mm mm mm ed

Los trabajadores de empresas entre 250 y mas de 1.000 empleados y los trabajadores del sector
industrial, en mayor medida que el resto, indican que su empresa ha puesto en practica mejoras en
ergonomia en procesos de produccion. Entre las empresas que han puesto en practica estas mejoras,
son las mas pequenas (menos de 10 empleados) las que no han conseguido ninguna mejoria, mientras
que las empresas de 50 a 249 empleados han conseguido una mejoria de entre 6% y el 10%, y las
grandes empresas (mas de 1.000 empleados) declaran haber obtenido una mejoria del mas del 15%
en mayor medida que el resto.
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Salud y productividad

Practices de majoras Porcentaje oo mojors
N ArGanGn de la praductnidad
= LT Slety Emire o 1R Erive e BT Eaare i 1% M e
gun N8 o 10T L L
 m————3 oy —————— A ] S SR MU .7 S———— Y S——— 3 O—— 1. 1 W——,_—" ) Lo

Ea Hurvitvn A L I2TH 455 2164 4662 1737 1o
i 8 65337 3661 o 226 A58 1503 1]

Dy 18 o 34 onos A G283 rar 300 1052 5145 1832 571

Do 35 o A4 oo a8 B8 32463 464 2430 4197 1TAL .28

Gropoiewlod Dhr 45 o 54 o [ G687 3313 280 24.02 dd dd 1682 231
Du 55 85 ofley o B2.24 3776 410 2E73 il B0 2131 BEG

Corarg A 6315 AEE5 454 2565 A6,35 15248 L

[ -] 7213 27 ER L] 2147 4540 20,84 835

Regitn Movoesos c TR AzZE] 419 #1.86 G116 1581 (]
Movte o 408 %02 15 ety 4560 15,54 e
Sasr E 6518 JaEa 2T 164 4381 2 1088

Menot de 10 ampleadoy A 553 44.78 17 52 ki a 1338 787

. D 10 o 45 empleades a8 730 4270 463 2471 £6,7F 1640 Tia
E"“m"“m"“ Du S0 249 penploacin.  © A ED 35.40 367 1577 LT 17.51 482
D 250 o 1000 emplendes D 7423 2677 2.0 Fthh2? &674 daag B25

M de 1 000 emaleodos € A 2637 07 2568 INed 1753 1385
Pl L] Ba23 Ty aDo 20,17 41.11 1944 1028

Camnen B 7112 ZEER (e ] 2208 SR HE 11,76 7as
Camurrcnonms c 00 2500 S04 1.1 1323 -y g e

ConsEruccin o BT 806 1565 ZL95 4512 ZU05 L2

Tnchustnal [ Ting 204 563 26,06 A0ES 2042 704
Sertor it 1y Pt omrmostn [ 576G A734 313 2100 5191 11.798 1616
Pramaei G 9,44 056 000 L1 6400 24,00 4,00
Tanutnrg H E159 B0 LES 2028 Ja68 1881 1nze

Hrprwrn | G617 #3133 141 2216 L H 1420 B2

Tronspommes 4 ES96 3404 484 1623 5151 2097 G.a5

Otros L] 8777 a2y [Fa] 24,14 4650 1379 BT

Mas de la mitad de los encuestados indica que su empresa analiza KPI relacionados con la salud
(51,48%). En base a estos datos, mas de 8 de cada 10 encuestados afirman que su empresa realiza
campanas de promocion de la salud (82,63%) frente al 17,37% que aun analizando estos KPI no las
realiza.

Analiza la empresa KPls Realiza campanas de
relocionados con lo salud | promocion de ko salud

Si 51,48% NO 48,52% Si 82,63% NO 17,37%

Son los directores, managers y mandos intermedios de entre 18 a 44 anos, y los empleados de
empresas grandes (mas de 250 empleados), quienes indican en mayor medida que sus companias
analizan KPI relacionadas con la salud en mayor medida que las empresas con un menor nimero de
trabajadores (menos de 250 empleados). Asimismo, a medida que aumenta el tamano de la empresa,
se realizan campanas de promocion de la salud en mayor proporcion que las empresas mas pequenas.
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Salud y productividad

Lo empresa analiza KPls Compalas de promocion
sobre salud de la salud
Si Mo Si Mo
L TtotAL | | 8263 1737 |

i Hombre A 52,31 47.69 8397 1603
Mujer B 50,40 49,60 80,81 19,19

De 18 a 34 onos A D54.72 4528 76.90 D 23,10

Geupsdéopad De 35 a 44 anos B D&375 46,25 83.95 16.05
De 45 g 54 anos = 4799 52.01 84,10 1590

De 55 a 65 onos D 4235 ABS7.65 A9157 BA43

Cernitro A 52,01 47.99 82,57 17,43

Este B 51,77 48,23 8291 17.08

Region Moroeste c 52.19 4781 8263 1737
MNorte D 50,17 49,83 87.92 1208

Sur € 50,98 4502 79.54 20,46

Menos de 10 empleados A 14,78 CDEBS 22 7750 € 22,50

_ De 10 o 49 empleados B 42,04 DES7 96 7211 DE 2789
E:‘m“"‘;e':: De 500249 empleados € A48.18 DES1E2 79.55 € 2045
De 2500 1000 empleados D ABCHE6.84 33,16 BE702 12,98

Mas de 1.000 emplecdos. € RBCE1.19 38,81 ABCY106 B34
Rdministrativa A 53.08 46,92 8442 1558

Comercia B 61.29 38.71 7835 2105
Comunicociones C 68,18 3182 BO.0O 20,00

Construccian D 4829 5111 78.79 21.21

Industriol E 48.44 51.56 80,65 18,35

Sector Cicio y restourocion F 44,59 5541 g8l.82 18.18
Primano G 55.56 44,44 70.00 30,00
Sanitaro H 54,39 4561 B81.72 18.28

Tecrico I 51.88 4812 84.78 1522

Transportes J 5957 4043 8571 14,29

Otros K 45,42 5458 B84.21 1579
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Productividad y gestion de personas

4 de cada 10 encuestados (40,51%) mencionan que su empresa recurre al uso de horas extra ante
los picos eventuales de trabajo. Por otra parte, el 30,48% indica usar la contratacion (directa o con un
tercero) y el 29% menciona que la empresa recurre a personal interno de otras areas, previamente
formado, como manera de actuacion ante los picos eventuales de trabajo.

| 40.51% |
| |
|
| 30.48% : .
| e 29.00% |
| |
| |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
y . |
| Uso de horas Contratacion Recurrimos a personal
| extra (directa o con un interno de otras 4reas |
| tercero) previomente formado |

Son los empleados de mas de 35 anos, los que trabajan en empresas muy grandes (mas de 1.000
empleados) y los que trabajan en el sector transportes quienes, en mayor proporcion que el resto,
indican que sus empresas contratan (directamente o con un tercero) ante picos eventuales de trabajo,
frente a los mas jovenes (18- 44 anos) y los que trabajan en empresas pequenas y medianas (menos
de 250 empleados) cuyo refuerzo se fundamenta en mayor media en el uso de horas extras.

28



Productividad y gestion de personas

Recurrimos o

Contratacion persenal interno
Uso de horas . .
e (directa o con un de otras areas
tercero) previomente
formaodo

Hombre A 41,57 31,18 27.25
Sexo ,
Mujer B 3914 29,58 A3129
De 18 o 34 anos A CD4528 21,70 33,02
De 35 o 44 anos B C4238 RAZ2875 28,88
Erupo deedod 1, s B4 aros c 34,94 AB3916 2590
De 55 a 65 afios D 34,18 A B 3929 26,53
Centro A 4160 2897 2942
Este B 41,59 3142 26,99
Region Moroeste C 4219 29.69 28.13
MNorte D 36,03 332,00 3098
Sur E 40,16 3110 28.74
Menos de 10 empleados A DE4ET0 739 2391
~ De 10 o 49 empleados B DE46.50 26,55 26,55
;?:‘;;:;: De 500 249 empleados € € 40.88 2810 31,02
De 250 a 1,000 empleados D 36,73 32.40 3087
Mas de 1.000 empleados € 31.84 B C 3806 30.10
Administrativa A 41,73 24,04 E3423
Comercio B 5161 23,66 24,73
Comunicaciones C 47,73 29,55 22.73
Construccion D 37.04 35.56 27.41
Industrial E 46,35 3542 1823
Sector Ocio y restouracion F 4505 27.53 27.03
Primario G 30,56 3611 33082
Sanitario H 31,58 3450 E 3392
Tecnico | 37.59 31.20 31,20
Transportes J 3511 A 4255 2234
Otros K 3865 3347 27.89
Pruebo de significacion estadistica mediante comporativa de proporciones de

I con un grado de

yruebo £
significacion del 95 » 0 los grupos de codo

de significacion 0.05
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Productividad y gestion de personas

2 de cada 3 encuestados (64,87%) declara que su empresa sustituye la ausencia de trabajadores
siempre (24,70%) o en ausencias superiores a 15 dias (40,17%). Por otro lado, 1 de cada 3 encuestados
indica que su empresa no sustituye a los trabajadores o que solo lo hace en casos excepcionales
(35,13%).

NO 35,13%

35

siempre

A medida que aumenta el tamano de la empresa se sustituyen las ausencias de los trabajadores
que son superiores a 15 dias en mayor proporcion que las empresas mas pequenas, donde solo hay
sustituciones en casos excepcionales. Para los trabajadores entre 18-34 anos y los que viven en la
region Este de Espana, en mayor medida que el resto, sus empresas sustituyen las ausencias de los
trabajadores siempre.




Productividad y gestion de personas

51, pero solo para

Mo, solo en cosos

Si, siempre ousengi:ir:j s;rigirior\es excepcionoles
Hombre A 23,93 40,09 3598
Sexo ,
Mujer B 25.71 4027 34,02
De 18 o 34 anos A C 3075 4019 29,06
& et De 35 a 44 aros B 24,25 4075 35,00
(VPOCOSEOC Do d5 054 afios c 19.68 4016 A 40,16
De 55 a 65 anos D 2296 37.76 3929
Cerntro A 21.25 37.89 B E 4086
Este B A 3097 4159 27.43
Region Moroeste C 2313 3538 37.50
Norte D 25,93 41,08 33.00
Sur € 26,77 4252 30,71
Menos de 10 empleados A 1513 25,65 BCDESR522
_ De 10 a 49 empleados B 25,66 A 4049 33.85
?::;:;:;: De 50 a 249 empleados C 26.28 A 3960 3412
De 250 0 1,000 empleados D 24.74 AC4549 2577
Mas de 1.000 empleados E 24,63 A 39,80 D3557
Administrativo A 26,35 4077 E 3288
Comercio B 26,88 3871 3441
Comunicaciones C 25,00 34,09 4091
Construccion D 2593 4074 33,23
Industrial 3 18.23 3229 AHI14948
Sector Ocio y restouracion F 25,23 36,49 38,29
Primario G 2222 44,44 T3
Sanitario H 28,07 4561 2632
Tecnico | 24.06 4361 3233
Transportes J 18.09 47.87 34,04
Otros K 25.50 3865 35,86
stadistico mediante compargtive | e-columno [prueta Z)con un grodo de
Indicon dife ke )| grupo respecto o los grupos de coda
categorio. Los resultados se boson en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 005
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Retribucion y objetivos

2 de cada 3 directores, managers o mandos intermedios (68,97%) declara que en su empresa se apli-
ca la retribucion variable sobre objetivos o productividad independientemente del convenio laboral
de aplicacion. Asi, el 48,07% indica que se aplica a todos los empleados vinculados en el proceso y el
20,90% solamente dirigido a los mandos. Por el contrario, un 31,03% declara que en su empresa no
se aplica retribucion variable.

I I
| . '
| |
r
Q, o, |
| Si 68,97% ! NO 31,03%
d |
| 4807 | |
| o E || |
| ] |
I |
| || I
I | 31.03% I
| 1 !
| 20.90% 1 :
|

| || I
| | [
[ I '
| ] |
| ] I
s : |
1, o todos los 51, pero solo pora |I Mo, no aplicomos .

l empleados vinculados rhandas ' retribucion vanakble
| al proceso l :
! |

Son los empleados que trabajan en empresas de mayor tamano (mas de 250 empleados) quienes en
mayor medida tienen retribucion variable sobre objetivos o productividad vinculados al proceso.
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Retribucion y objetivos

Si, a todos los
empleodos

Mo, no aplicamos

”i";:‘gig:: al 5i, solo para maondos revt;:?;tt:llzn
Hombre A 438,82 21.83 29,34
Sexo
Mujer B 47,10 1968 3322
De 18 a 34 anos A 50,94 D2208 26,98
De 35 o 44 onos B 48,50 CDz438 27,13
EGrupodeedod 1. 45054 aros c 4438 17.87 AB37.75
De 55 a 65 afios D 47.96 1122 AB4082
Ceritro A 4874 19.91 FL.35
Este B 44,25 2611 29,65
Region MNoroeste C 49,69 19.38 3094
Morte D 44,44 22.56 33.00
Sur [ 50.00 19.88 3012
Menos de 10 empleados A 36,52 1735 BCDE4609
_ De 10 o 4% empleados B 46,68 1881 D3451
?::‘r:;:a:: De 50 o 249 emplendos C A 4763 2044 D31.93
De 250 0 1.000 empleados D A 5408 2551 2041
Mas de 1.000 empleados € A51.00 2139 27.61
Administrativo A 4942 22,88 €2769
Comercio B 4946 25.81 24,73
Comunicaciones C 59,08 22,73 18.18
Construccion D 4963 1481 35,56
Industrial E 4531 1875 AHI3594
Sector Ocio y restouracion F 46,85 1892 3423
Primario G 38.89 27.78 3333
Sanitario H 45,03 23.39 31.58
Tecnico | 51.50 21.05 2744
Transportes J 51.06 27.66 21,28
Otros K 43,82 1594 A 40,24

J.con un grado de

SLICE CrEN '.=I"-i:' ok 1105 or upos de cada

pruebas bilaterales con un nivel de significacian 005
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Formacion, eficiencia y productividad

2 de cada 3 encuestados (67,39%) indica que en su empresa se aplican planes de formacion especificos
con el objetivo de mejorar la productividad y eficiencia de los recursos humanos, de los cuales el
66,20% ha medido el porcentaje de mejora, siendo mas del 40% quien declara que ha mejorado entre
un 6% y un 10% (43,63%) y el 27,91% que ha mejorado la productividad y eficiencia entre el 1% y el
5%.

Aplican planes de El porcentaje ho

' |
formacion para mejorar [a ! mejorado |
eficiencia y productnadad | |

| |

| |

‘ : ;
S| 67,39% NO 32,617% ' S| 66,20% NO 33,80% |
| |
67.39 ! |
| o |

' % @ |

3261 | & : 33.80 |
. =
| o - |
: ™~ ™

R > '
| ' |
" e | |

Si Mo o A~ B &5 & Mo

SRR |

| |

€n las empresas de tamano grande o muy grande es donde, en mayor proporcion que en las empresas
de menor tamano, se aplican planes para la mejora de la productividad y la eficiencia de las personas
trabajadoras. Asimismo, las empresas donde trabajan los mas jovenes y las empresas que tienen un
tamano entre 50-249 empleados son las que, en mayor medida que el resto han medido el porcentaje
de mejora. Ademas, para los hombres, el porcentaje de mejora de la productividad en sus empresas
ha aumentado entre un 6% y un 10%, mientras que para ellas, en mayor medida que ellos, este
porcentaje ha aumentado entre un 11% y un 15%.




Formacion, eficiencia y productividad
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Para el 1 de cada 3 encuestados (36,07%), la formacion proporcionada en su empresa se destina por
igual a producto/técnica y habilidades mientras que el 33,60% afirma que va destinada Unicamente a
habilidades y el 30,34% declara que solo esta destinada al producto/técnica.




Formacion, eficiencia y productividad
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| |
| |
| |
| 36.07% |
| 33.60% |
| 30.34% |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Va destinada por igual La mayoria va La mayoria va |
| a producto/técnica y destinada a destinada o |
| hbilidades habilidades producto/técnica |
| |
| |

Son los directores, managers y mandos intermedios de mayor edad (45 a 65 anos) y quienes trabajan
en empresas de mas de 250 empleados quienes en mayor medida que el resto de grupos, declaran
que el total de la formacion proporcionada va destinado por igual a producto/técnica y habilidades.
Mientras, los directores, managers y mandos intermedios jovenes (18 a 44 anos), las empresas
ubicadas en la zona Centro, los trabajadores en empresas de 50 a 249 empleados y el sector de la
administracion quienes en mayor porcentaje que el resto de grupos, indican que la mayoria de la
formacion proporcionada va destinada a habilidades.
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Formacion, eficiencia y productividad

Vo destinada

: La mayoria va La mayoria va
o6 E;'J C'tg;?;lé:ni . den:.:li;?-icdu a destigudp a
a y hobilidades habilidades producto/técnica
Hombre =] 3528 34.59 30,13
Sexo ,
Mujer B 37.09 3231 3060
De 18 o 34 anos A 2943 C3925 3132
& et De 35 o 44 anos B 33.63 C 3500 3138
(UPO.ERIOC Ba 46054 aftos C AB4458 27.11 2831
De 55 a 65 anos D A 4235 29,08 2857
Centro A 3403 E 38,63 27.34
Este B 3496 3363 31,42
Region Moroeste C 35,63 3031 34,06
Morte D 36.36 32.66 30,98
Sur [ 3937 29,53 3110
Menos de 10 empleados A 36,96 3087 3217
~ De 10 o 49 empleados B 31.86 32,96 E35.18
?::;:;‘:a:: De 50 a 249 empleados C 29.74 D E40.15 3011
De 250 a 1,000 empleados D C 39,29 29,34 3138
Mas de 1.000 empleados € B C 4577 3109 2313
Bdministrativo A 31.35 1 40,58 28.08
Comercio B 35.48 3441 30.11
Comunicaciones C 4773 2727 25.00
Construccion D 3711 3111 37.78
Industrial € 41.15 28,65 3021
Sector Ocio y restouracion F 3559 33.78 30.63
Primario G 19,44 3889 4167
Sanitaric H 36,84 3333 29,82
Tecnico | 41.35 24.44 3421
Transportes J 3511 32,98 33191
Otros K 39.84 34,26 25.90
a-columna (prueba Z) con un grodo de

Pruebao de significocion estadist
sanfEachn del ge BT
agnificacion del 9 IFUpD respet

| y 0 los grupos de coda
ven pruebas bilaterales conun nivel de sigrificacion Q05
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Cima laboral y productividad

Mas de 4 de cada 10 directivos, managers y mandos intermedios encuestados (44,81%) afirman que
sus empresas realizan estudios de clima laboral, frente a un 55,19% que indica lo contrario.

A medida que aumenta el tamano de la empresa de los encuestados, es mayor el porcentaje de
directivos, managers y mandos intermedios que declaran que en su empresa se realizan estudios de
clima laboral. Son los trabajadores del sector de las telecomunicaciones quienes, en mayor porcentaje
que el resto de los grupos, asi lo indican.
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Cima laboral y productividad

S Na

Hombre A 4515 54,85
Sexo )
Mujer B 4437 55.63
De 18 o 34 anos =l 48,30 51,70
De 35 o 44 anos B 4475 55,25
SHENCS eehe De 45 a 54 anos C 43,78 56,22
De 55 a 65 anos D 38,27 61,73
Centro A 4458 5542
Este B 4912 50,88
Region MNoroeste C 45,00 55.00
Morte D 41,41 58.59
Sur E 4508 5492
Menos de 10 empleados A 2522 CDE7478
4 De 10 a 49 empleados B 33.85 CDEGBB.15
?::‘;::fe 9 De50a249empleados € AB4288 D€57.12
De 250 0 1.000 empleados D RABC5893 41,07
Mas de 1.000 empleados € ABC5721 42,79
Administrativo A DFK51,15 48,85
Comercio B 4516 54.84
Comunicaciones C DEF. 7500 25,00
Construccion D 3185 AC6815
Industrial E 4427 Ch5.73
Sector Ocio y restauracion F 36,94 A C63.06
Primario G 4444 55,56
Sanitario H 4561 C54,39
Tecnico I 45,49 C5451
Transportes J 48,94 51,06
Otros K 37.85 RC62.15

Prueba de significacion estadistica medionte comparativa de proporciones de columna (prueba Z),
con un grado de significacion del 95% A B, Indican diferencias significativomente estadisticas de
grupo respecto o los grupos de coda categorio, Los resultados se basan en pruebaos bilaterales con

un nivel de significacien 005
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Trabaqjo en remoto

€n el caso de los equipos con dispersion geografica, mas del 65% de los directores, managers y mandos
intermedios (65,71%) indica que sus empresas cuentan con herramientas tecnologicas, ya sea para
la gestion en remoto del reporting y la comunicacion (42,44%) como para gestionar Unicamente el
control de presencia (23,27%). Por otro lado, 1 de cada 3 (34,29%) declara que su empresa no cuenta
con este tipo de herramientas.

reporting 4 COMUMICRCICN contral de presencio | BXCEpC inales

| |
| i |
[ i |
| Si 65,71% ! NO 34,29% .
| ' L |
I 42 44% L |
|
|
' | 3429% '
| |
| |
| i |
| 23.27% I : |
| ' |
(! |
| I |
| |
/! |
| | |
| (! I
| | I
|
' Si. gestionomos en remoto 51 exclusivomente paro el (! Mo, solo en cosos '
| |
| |
| |

A medida que aumenta eltamano delaempresa delosencuestados, esmayor el porcentaje de directivos,
managers y mandos intermedios que declaran que en caso de equipos con dispersion geografica,
cuentan con herramientas tecnologicas para gestionar en remoto el reporting y la comunicacion.
Ademas es el sector de las comunicaciones quienes en mayor medida que el resto, disponen de este
tipo de herramientas para el reporting y la comunicacion. Por otro lado, los directores, managers y
mandos intermedios de 18 a 44 anos de edad declaran, en mayor medida que el resto, que en sus
empresas disponen de este tipo de herramientas exclusivamente para el control de presencia.
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Trabaqjo en remoto

Si. gestionomos Si, exclusvamente

en remoto Mo, no contomos
: pora el control de ;
I'EPD.I'.LII"IQI I'ESEﬂCiD con herramientas
COMUNICaCIon p

Hambre A 4341 22,88 2371

L Muijer B 4118 2378 35,04
De 18 a 34 anos A 4472 CD2755 27,74

De 35 0 44 onos B 41,88 CD2588 32,25

Gripodeedod 1y 46 Bl eros c 41,77 17.27 A B40.96
De 565 0 65 afos D 4031 1633 AB4337

Centro = 4473 20.95 3432

Este B 38.05 28,76 33,19

Region Moroeste C 46,25 19.38 3438
MNorte D 3973 23.57 36,70

Sur E 40,55 26,18 3327

Menaos de 10 empleados A 20,43 20,00 BCDESSET

_ De 10 o 4% empleados B A 3584 £3.23 CDE4083
;’::‘;;‘:;: De 50 0 249 empleados € AB 44,89 2336 31.75
De 2560 6 1.000empleades D A B47.70 27.30 25,00

Mas de 1000 empleados € AB5398 2114 24,88

Administrative A 4365 27.69 28,65

Caomercio B 37.63 32,26 2011

Comunicaciones C FHKE551 22,73 1136

Construccion D 39.26 26.67 34,07

Industrial [ 4010 21.35 C3854

Sector Ocio y restauracion F 37.84 20,72 AC4144
Primario G 30.56 2500 C44.44

Sanitario H 35,09 25,15 C3877

Tecnico | 51:13 17.67 3120

Transportes J he13 23,40 24,47

Otros K 39.04 17.13 AC4382

Pruebao de significacion estadistica medionte compaorativg de proporcionas de columna (prueba Z), con un grodo de

significacion del 95% A, Bl Indican diferencios signifcotivomente estodistico Jrupe respecto o i:.t:'.ijl_'_.u*.-r‘-' de codo
cotegoria. Los resultados se bosan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 005
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Organizacion y eficiencia

Para mas de 8 de cada 10 encuestados (85,18%) la estructura interna de la empresa se adapta de
una forma 6ptima a las necesidades del negocio. De ellos, para el 41,16% siempre lo hace y para el
44,02%, aun haciendolo, en periodos de pico tienen muchas dificultades.

Si 85,15% ! NO 14,82%

No hay diferencias estadisticamente significativas en cuanto a si la estructura interna se adapta de
una forma optima a las necesidades del negocio, lo que implica la homogeneidad de los distintos
grupos para este tema.

e

%

%
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Organizacion y eficiencia

Si, aungue en

s fteseee N
dificultodes
Hombre A 40,26 43,58 16,16
Sexo ,
Mujer B 4232 44 60 13,08
De 18 o 34 anos A 38,68 48,30 13,02
De 35 o 44 anos B 42,13 4263 1525
SIUpo/de$20d) 1y, e o 54 aros c 3936 4418 16.47
De 55 o 65 afos D 4847 3776 13,78
Centro F 40.56 43.83 15.60
Este B 43,81 44,69 11,50
Region Moroeste C 41,88 42,50 15.63
MNorte D 39.39 46,80 13.80
Sur E 41,34 4331 1535
Menos de 10 empleadas A 4391 3870 17.39
~ De 10 0 49 empleados B 36,95 47,79 1527
;';“:‘r:;?;: De 50 0 249 empleados € 38,50 4526 16.24
De 250 o 1.000 empleados D 4541 44,64 895
Mas de 1.000 empleados € 4378 4055 15,67
Rdministrativo A 3827 4731 14,42
Comercio B 4516 4839 6.45
Comunicaciones C 4091 52,27 6,82
Construccion D 35.56 48.89 15.56
Industrial [ 4115 4271 16,15
Sector Ocio y restauracion F 40,54 4369 1577
FPrimario G 41,67 44.44 13.89
Sanitario H 38,01 46,20 15,79
Tecnico | 47,74 37.22 15,04
Transportes J 46,81 44 68 851
Otros K 4223 3825 19.52
Pr ueba de :|':_:H"||.'-_..'-U-.:': 2SLOCSHICO Madid ) [DruUesa ZI' CON LN grado ge
significocion del 95 [ y 0 los grupas de codo
categoric ivel de significacion 005
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Procesos y productividad

3 de cada 4 directivos, managers y mandos intermedios encuestados (75,15%) afirma que la calidad
de los procesos afecta en positivo a la mejora de la productividad puesto que ambos aspectos van
intimamente relacionados. Sin embargo, de 1 de cada 3 indica que la mejora no es significativa
(35,57%).

Si 75,15% NO 35,57%

=M, Z'III!_.II ¥a Q15[ 12COS van

Mo, lo mejora no es significativa
ntimamente relacionados

Los trabajadores de empresas grandes, en mayor porcentaje que las de menor tamano, declaran que
la calidad de los procesos afecta en positivo a la mejora de la productividad, ya que ambos aspectos
van intimamente relacionados.
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Procesos y productividad

Si, ambos aspectos
van intimamente
relacionados

No, la mejora no
es significativa

Hombre A 7432 25,68
Sexo ,
Mujer B 76,22 2378
De 1B a 34 onos A 71,89 28,11
De 35 o 44 anos B 77.25 22,75
SECpa S st De 45 a 54 anos C 7510 2490
De 55 a 65 anos D 7551 24.49
Centro A 7192 28,08
Este B 76,99 23,01
Region Noroeste C 74,69 2531
Norte D 77.44 22.56
Sur 3 77.56 22.44
Menos de 10 empleados a 70,00 D 30,00
s De 10 o 49 empleados B 7257 D27.43
E':;gf;: De 50 o 249 empleados € 70,07 D€29.93
De 250 0 1.000 emplecdos D RABC83.42 16,58
Mas de 1.000 empleados 3 C79.85 20,15
Administrativo 2] 71,92 28,08
Comercio B 73.12 2688
Comunicaciones C 79,55 2045
Construccion D 76,30 23,70
Industrial € 8125 1875
Sector Ocio y restauracion F 68.92 31,08
Primario G 75,00 25,00
Sanitario H 81.87 18.13
Tecnico | 80,83 19,17
Transportes J 71,28 28,72
Otros K 7291 27.09

Pruebo de significocion estadistica medionte comparativa de proporciones de columno (pruebao Z)
con un grodo de significacion del 95% A, B. Indican diferencios significativomente estadisticas del
grupo respecto o los grupos de cada categorio. Los resultodos se basan en prushos bilaterales con

un nivel de significacion 005
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Procesos y productividad

Mas del 60% de los directivos, managers y mandos intermedios encuestados (62,65%) declara que en
su empresa tienen planes preventivos de mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos
para la mejora de la productividad, siendo el 40,46% de éstos quien considera que entre un 6% y un
10% de la mejora de la productividad se debe a esta medida.

| - - - - - - - - - - - - - -/ — — —/ /7 7/ 71
lNene planes preventivos de mantenimiento |
| de los elermentos mecdnicos
|
|
‘ |
o,
| S| 62,65% NO 37,35%
| |
| 4046 3735 |
12.26%
| |
| 514 |
| 457 o |
|
|
| Nodo 1-5% 6-10% 11-15% +15% No |
| Porcentoje de mejora de la productvidad |
- L

Los directivos, managers y mandos intermedios de empresas de la zona Norte de Espana, los de
las empresas mas grandes (de mas de 250 empleados) y quienes trabajan en empresas del sector
transporte, en mayor media que el resto de grupos, indican que en su empresa existen planes
preventivos de mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos para la mejora de la
productividad.

Son los trabajadores de empresas situadas en la zona Norte, que tienen este tipo de planes, quienes
en mayor medida que el resto, consideran que estos planes producen una mejora de la productividad
de entre el 1% y el 5%. Sin embargo, los trabajadores del sector de las comunicaciones, en mayor
medida que el resto, consideran que el porcentaje de mejoria que se debe a tal medida es de entre un
6% y un 10%. Son los directivos, managers y mandos intermedios de mayor edad y quienes trabajan
en grandes empresas quienes, en mayor porcentaje que el resto, consideran que mas del 15% de la
mejora de la productividad se debe a esta medida.
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Procesos y productividad

Planes preventivas da mejors Porcontoje de mejore :
e la productradad e la productividad deblde o tal medida
= LT Slanty Enire o 1R Erite U BT, Earare i 11% M e
i 5 e 104 e 150 L8
S——————_ 1Y ] —————— R 1L SRS 1SS . SRS, 8 SUS—— o SS———l 1 S———) . SS——— -

T Hizaun ] G445 IE55 166 3214 41.33 14,09 BE4
Minnr B B30 380 A5 J208 325 1680 521

D 18 o 34 ofos A 63,58 1642 534 1183 1547 1721 t15
Geupedusod Do 35 o dd u-:m a8 #3100 Iro0 ATh IaT 3504 11mg T34
Dhr 45 o 54 s [ 6205 i1as 453 2830 a2.39 1521 9.0

Du 55 85 alley o Gzl 3980 168 2542 e o 1441 laay

Cprtrg a 5T 65 4235 By 3222 4140 1314 TAT

Extm 8 16 358 414 3103 AL0T 1724 A2

Region Morceste c B4.06 L84 341 368 A4 88 1230 BE3
Movte o E7.04 1266 150 400 3700 14.00 5.50

Saxr € v 86 15.04 AR5 2758 LR L Tr ] 1030

Mlenot de 10 smpleadoy A 5087 4913 R.55 a1 LTS 1453 LE

: Dt 10 & 49 empeados a8 g7.52 4748 500 1211 &5318 12639 an2
mofo € | Dusbo2dBempleatin © 4150 38,50 285 1353 4352 1424 a7
D 280 0 1 D00 eeplendes D i 7558 245 MG 36,62 1840 915

M de 1 000 emapleodos [ BT16 1284 5,58 2T L 17.04 1294

Rliraniiiag R 63923 3077 im 2050 AQUE 1615 1056

Eamaren B TilE IEBE 303 133 1758 14,15 1061

Laren TS [ ThOO 2500 45 35448 1871 1613 123

(=0T o ke 3526 385 671 BAEE i Lrl 13

fnchusbna [ 1108 Pl 534 ITAf 4198 1808 il

Sertor Dty PeRourmodn [ 576G 4234 [P ZR44 4077 1467 523
Primnno G 6344 2056 4,00 3200 40,00 1200 1200

Sandnna H E159 3801 235 42,48 2832 14,18 (0]

Wecrson | G617 3323 250 IR25 4438 1174 113

Trongpones 4 B4 46 3404 2T 2703 £0.00 1218 B11

Ortron L3 7Ry 4221 435 17,64 e 1667 6532

€l 71,15% de los encuestados indica que en su empresa existen manuales sobre los tiempos objetivos
de duracion de cada proceso. Asi, el 26,88% tiene los manuales en todos los procesos que afectan a
su cadena de valor y el 44,27% tiene una orientacion de los tiempos pero no muy precisa. Entre las
empresas que realizan las mediciones, el 57,99% de ellas se realiza de forma automatica/tecnologica
mientras que el 42,01% se realiza de forma manual.

57,99% 42,01% | Si 71,15% |

51, LEAemos uno
onentocion de

dena de valor L gy fele)

MUY precisa coda proceso



Procesos y productividad

Tanto los directivos, managers y mandos intermedios mas jovenes (18 a 34 anos) como los empleados
de empresas de mas de 250 trabajadores, en mayor medida que el resto de grupos, declaran que
en su empresa existen manuales sobre los tiempos objetivos de duracion de todos los procesos que
afecten a su cadena de valor. Sin embargo, los hombres, los trabajadores en empresas de 10 a 249
empleados y el sector de la construccion y del ocio y la restauracion, en mayor porcentaje que el
resto, declara que tienen una orientacion de los tiempos pero no muy precisa.

Quienes realizan estas mediciones de forma automatica/tecnologica son principalmente las empresas
de la zona Centro y las empresas con un tamano de entre 50 y mas de 1.000 empleados, siendo
las empresas situadas en la Zona Este y aquellas con menor nimero de empleados (menos de 249
empleados) quienes afirman, en mayor porcentaje que el resto, que realizan las mediciones de forma
manual.

Existencio de monuales la Realizacion de los
duracion de cado proceso mediciones
Sitwdoslosaue e rDITUNes  medwiosis Deformo, D forma
eodena de valor mmm::f;r—::“ iy ucm;n;i:;:aﬁa tecnolagin manual
T —T—
Hombire A 2690 B 456.29 2681 5895 41.05
=X Mujer B 2885 4164 A2151 56,64 4336
De 18 o 34 onos A €31.13 D 4868 2019 59,81 40.19
De 35 0 44 ahos B 27.25 45,00 R27.75 55,88 44,12
Gropo desdad’ o 45 & 54 i0Ram c 22,09 4177 ABI614 5849 4151
De 55 o 65 anos D 2602 3571 AB3827 6033 39.57
Centro A 2481 4547 29.72 BG2 58 31742
Este B 25E6 49,12 2522 46,75 A5325
Region Noroeste C 2938 40.94 29.69 57,33 4267
Morte D 26,60 4478 2862 58,49 4151
Sur E 2874 4232 28,94 57,34 4266
Menos die 10 empleades A 1652 33.48 BCDESDOD 3565 CDEB435
De 10 o 49 sempleados B 2235 A4624 D3142 4968 B EG032
;'::‘r:':“":: De 500 249 empleados | © 2409 AESLO9 2482 A57.28 D427z
De 250 o 1.000 empleadas D ABC3IT50 41.84 2066 ABCET7ES 1215
Masde 1.0D0 empleados €  AB3I134 4129 2736 ABES,10 3390
Administrotivo A 27.88 4538 26,73 68,53 4147
Comercio B 3011 46.24 23,66 61.97 38.03
Comunicocionas c 25.00 5227 2273 7647 23,53
Construccion D 2148 K51.11 2741 54.08 4592
Indhustrial E 3125 4427 24,48 60.00 40,00
Sector Oigio y restauracion F 2162 50,00 2B.38 5912 40.88
Primorio G 2500 K3611 31889 3636 B364
Sanitario H 2573 46,78 27.49 5887 41.13
Tecnkco I 27 44 40.23 3233 61,11 3889
Tronsportes J 31,91 4894 19,15 5395 46,05
Otras K 26,69 33.07 AEJ 4024 50,67 49.33
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Procesos y productividad

€1 42,24% de los manager, directivos y mandos intermedios encuestados indica que en sus empresas se
aplica una metodologia especifica para la reduccion de las tareas que no aportan valor en los procesos
que realizan. Mientras, 1 de cada 3 (36,61%) indica que, a pesar de no aplicar esta metodologia
especifica, esta valorando implementarla. Sin embargo, el 21,15% no lo considera necesario.

Si 42,24% ¥ NO 57,76% |

I
I
I
I I
I
| 42 24% |
I i I
| 3661%
I | |
I I
¥ |
I | I
I | | 21.15% |
1 | |
I I I
' |
I I
| | |
I :
| ! |
SI. nos ayuda a | | MNo. pero estamos No. no lo considero |
| mejorar la N valorando necesaro |
I productividad y I implaantarla |
| eficiencia I |
I

Las empresas de mas 250 trabajadores, en mayor porcentaje que el resto de grupos, aplican una
metodologia especifica para la reduccion de las tareas que no aportan valor en los procesos que
realizan, sin embargo las empresas que no aplican esta metodologia especifica, y tienen entre 50
y 249 trabaojadores, en mayor medida que el resto de empresas, estan valorando implementar la
metodologia para la reduccion de estas tareas.
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Procesos y productividad

Si, nos ayuda

. Mo, pero estomos Mo, no lo
proucivdady orende S
Hombre A 42,79 37,12 20.09
Sexo ,
Mujer B 4152 3585 22,53
De 18 a 34 anos A C 4755 3811 1434
De 35 a 44 anos B 4325 37.00 19,75
Gripodeedod 1y 46 Blheros c 35,94 3675 AB27.31
De 55 o 65 anos D 39,80 306l AB2959
Centro A 40,27 3863 21,10
Este B 46,02 3717 1681
Region Moroeste C 4156 3875 19.69
Morte D 4141 3468 23.91
Sur € 44,09 33.46 22.44
Menaos de 10 empleados A 31.74 3348 CDE3478
_ De 10 a 4% empleados B 36,95 38.05 D 25,00
IT::‘;;‘:;: De 50 a 249 empleados € 36.86 DE4228 D 20.26
De 250 0 1.000 emplendos D AB C5408 3367 1224
Mas de 1.000 empleados € A BC50.00 3109 1891
Administrative A 43 .46 39,62 16,92
Comercio B 52,69 3011 17.20
Comunicaciones C 50,00 34,09 15891
Construccion D 3852 3852 22.96
Industrial € 40,10 37.50 22,40
Sector Ocio y restouracion F 34,68 40,99 2432
Primario G 38,85 27.78 3333
Sanitario H 40,35 34,50 25,15
Tecnico | 4549 3571 18.80
Transportes J 44 68 4043 14,89
Otros K 4223 29,88 AZ27.89

Pruebo de significacion estadisiico mediante comparatvg de progorciones decolumno (prueba £),-con un grado de
grupe respecto o los grupos de cada

coteqoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 005

significacion del 95%. A, B. Indican «
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Conclusiones

1 e Teniendo en cuenta todos los parametros que hemos medido en el Informe,
el 58,78% de las empresas espanolas aplica y monitoriza politicas enfocadas
a la mejora de la productividad. Un 9,88% de las empresas espanolas tiene
una sensibilidad hacia la productividad muy baja, un 8,50% baqja, un 11,66%
discreta, un 14,72% moderada, un 15,02% notable, mientras que un 16,85%
tiene un enfoque hacia la productividad y eficiencia alta y un 7,02% muy alta.
Los sectores que lideran esta tendencia son informacion y comunicaciones
(69,76), actividades financieras y de sequros (68,86) y suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire (68,75), mientras que los que menos son el cultural
(49,76), siderurgia, metalurgia, fabricacion y comercializacion de maquinaria
(51,63) y agricola, pesquero, ganadero y minero forestal (51,77).

2. Mas del 80% de los encuestados afirma que su empresa tiene algin
protocolo que garantice el mantenimiento del conocimiento de cara a la
rotacion (81,57%) ya sea porque cuentan con un manual de procedimientos en
todas las funciones criticas de la empresa (50,10%) o porque las tienen solo en
algunas areas (31,47%). Mientras que los trabajadores de las empresas grandes
o muy grandes (mas de 250 empleados) tienen un manual de procedimientos
en todas las funciones criticas, son las empresas medianas quienes solo tienen
algin protocolo en algunas areas. Por el contrario, el 18,43% menciona no
tener ningun protocolo que lo garantice, ya que confia en el conocimiento de
las personas, siendo las mujeres y los trabajadores en empresas de menos de 10
empleados quienes lo indican en mayor porcentaje.

3 e Cercade 2 de cada 3 encuestados (64,43%) afirma que la empresa analiza
el impacto de todas las bajas generado por los accidentes en el trabajo. A
medida que aumenta el nUmero de trabajadores de la compania, junto con los que
pertenecen al sector administrativo y de transporte, y los directivos, managers o
mandos intermedios de 35 a 44 anos, mayor es el porcentaje de los que analizan
el impacto de todas las bajas, en mayor proporcion que el resto. Por el contrario,
un 35,57% que Unicamente consideran el computo del coste directo de la baja.

4. Mas de 6 de cada 10 directores, managers o mandos intermedios (61,81%)
afirman que su empresa cuenta con planes globales para reducir el absentismo
de los trabajadores. Por otro lado, mas de 8 de cada 10 encuestados mencionan
que la empresa mide el absentismo (81,12%). De ellos, un 42,24% lo mide tanto
en coste directo como indirecto, sequido en menor medida por las empresas
que solo lo miden como coste directo (21,39%) y aquellas que lo miden solo
como coste indirecto (17,49%). Cabe destacar que a medida que aumenta el
tamano de la empresa, mas se mide el absentismo tanto como coste directo
como indirecto en mayor proporcion que las empresas de menor tamano donde
solamente se mide como coste indirecto, o no mide el absentismo.
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5. Cerca de 9 de cada 10 encuestados mencionan que su empresa tiene
cubierta la gestion de las contingencias comunes por las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Profesional (87,85%), siendo los empleados de las
empresas de mas de 250 trabajadores y el sector del transporte quienes en
mayor medida que el resto lo afirman. Mientras, por el contrario, Unicamente el
12,15% afirma que no trabaojan con estas mutuas.

6 e 2 decada 3 directores, managers o mandos intermedios (65,56%) afirman
que su empresa ha puesto en practica mejoras en ergonomia en procesos de
produccion, siendo los trabajadores de empresas de mas de 250 empleados y
los trabajadores del sector industrial quienes lo declaran en mayor medida que
el resto. De ellos, cerca de la mitad menciona que la empresa ha conseguido
mejorar su productividad entre un 6% y un 10% (46,27%), mientras que el
23,21% ha mejorado su productividad entre un 1% y un 5%, el 18,01% entre un
11% y un 15% y el 8,29% en mas de un 15%. Cabe destacar, que solo el 4,22%
de las empresas indica que su productividad no ha mejorado nada, siendo las
empresas mas pequenas (menos de 10 empleados) quienes en mayor medida
que el resto lo afirman.

7. Mas de la mitad de los encuestados indican que su empresa analiza
KPI’s relacionados con la salud (51,48%), siendo los empleados de las empresas
grandes (mas de 250 empleados) en mayor medida que el resto, quienes
lo indican. €En base a estos datos, 8 de cada 10 encuestados afirman que su
empresa realiza campanas de promocion de la salud (82,63%) frente al 17,37%
que aun analizando esto KPIs no lo hace. Asimismo, a medida que aumenta el
tamano de la empresa, se realizan campanas de promocion de la salud en mayor
proporcion que las empresas mas pequenas.

8. 4 de cada 10 encuestados (40,51%) mencionan que su empresa recurre
al uso de horas extra ante los picos eventuales de trabajo. Quienes indican
que las empresas recurren a esta solucion, son sobre todo los trabajadores
mas jovenes y los que trabajan en empresas pequenas y medianas (menos de
250 empleados). Por otra parte, el 30,48% indica usar la contratacion (directa
o con un tercero) y el 29% menciona que la empresa recurre a personal interno
de otras areas previamente formado como manera de actuacion ante los picos
eventuales de trabajo.
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9. 2 de cada 3 encuestados (64,87%) declaran que su empresa sustituye
la ausencia de trabajadores siempre (24,70%) o en ausencias superiores a 15
dias (40,17%). Por otro lado, 1 de cada 3 encuestados indica que su empresa No
sustituye a los trabajadores y que solo lo hace en casos excepcionales (35,13%).
A medida que aumenta el tamano de la empresa se sustituyen las ausencias
de los trabajadores que son superiores a 15 dias en mayor proporcion que las
empresas mas pequenas, donde solo hay sustituciones en casos excepcionales.

10. Por otro lado, 2 de cada 3 directores, managers o mandos intermedios
(68,97%), declaran que en su empresa se aplica retribucion variable sobre
objetivos o productividad independientemente del convenio laboral de
aplicacion. Asi, el 48,07% indica que se aplica a todos los empleados vinculados
en el proceso (trabajadores en empresas de mayor tamano de mas de 250
empleados) y el 20,90% solamente dirigido a los mandos. Por el contrario, un
31,03% declara que en su empresa no se aplica retribucion variable.

1 1. Ademas, 2 de cada 3 encuestados (67,39%) indican que en su
empresa se aplican planes de formacion ad-hoc con el objetivo de mejorar la
productividad y eficiencia del recurso humano, de los cuales el 66,20% ha medido
el porcentaje de mejora, siendo mas del 40% quienes declaran que ha mejorado
entre un 6% y un 10% (43,63%) y el 27,91% que ha mejorado la productividad y
eficiencia entre el 1% y el 5%. Asimismo, las empresas de tamano grande o muy
grande son donde, en mayor proporcion que las empresas de menor tamano,
se aplican planes para la mejora de la productividad y la eficiencia del recurso
humano. Siendo sobre todo las empresas que tienen un tamano entre 50 y
249 empleados quienes han medido el porcentaje de mejora.

1 2 e Para 1 de cada 3 encuestados (36,07%), la formacion proporcionada
en su empresa se destina por igual a producto/tecnica y habilidades, siendo
principalmente los directores, managers y mandos intermedios de mayor edad
(45 a 65 anos) y quienes trabajan en empresas de mas de 250 empleados
quienes lo declaran, mientras que el 33,60% afirma que va destinada Unicamente
a habilidades y el 30,34% declara que solo esta destinada al producto/técnica.

13 e Mas de 4 de cada 10 directivos, managers y mandos intermedios
encuestados (44,81%) afirman que sus empresas realizan estudios de clima
laboral, frente a un 55,19% que indican lo contrario. A medida que aumenta
el tamano de la empresa de los encuestados, es mayor el porcentaje de
directivos, managers y mandos intermedios que declaran que en su empresa se
realizan estudios de clima laboral.
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14. En el caso de los equipos con dispersion geografica, mas del 65% de los
directores, managers y mandos intermedios (65,71%) indica que sus empresas
cuentan con herramientas tecnologicas, ya sea para la gestion en remoto del
reporting y la comunicacion (42,44%) como para gestionar Unicamente el control
de presencia (23,27%). Asi, a medida que aumenta el tamano de la empresa de
los encuestados, es mayor el porcentaje de directivos, managers y mandos
intermedios que declaran que en caso de equipos con dispersion geografica,
cuentan con herramientas tecnologicas para gestionar en remoto el reporting
y la comunicacion. Por otro lado, 1 de cada 3 (34,29%) declara que su empresa
no cuenta con este tipo de herramientas.

1 5 e Para mas de 8 de cada 10 encuestados (85,18%) la estructura interna
de la empresa se adapta de una forma optima a las necesidades del negocio.
De ellos, para el 41,16% siempre lo hace, y para el 44,02% aun haciéndolo, en

periodos de pico tienen muchas dificultades.

16. €En cuanto a la calidad de los procesos, 3 de cada 4 directivos,
managers y mandos intermedios encuestados (75,15%) afirma que la calidad
de los procesos afecta en positivo a la mejora de la productividad puesto
que ambos aspectos van intimamente relacionados, siendo los trabajadores
de empresas grandes, en mayor porcentaje que las de menor tamano, quienes
lo afirman. Sin embargo, 1 de cada 3 quienes indica que la mejora que sufre no

es significativa (35,57%).

17 e Mas del 60% de los directivos, managers y mandos intermedios
encuestados (62,65%) declara que en su empresa tienen planes preventivos de
mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos para la mejora de
la productividad, siendo el 40,46% de los trabajadores encuestados que trabaja
en empresas que tienen este tipo de medida quienes consideran que entre
un 6% y un 10% de la mejora de la productividad se debe a esta medida. Los
directivos, managers y mandos intermedios de empresas que estan en el Norte,
los de las empresas grandes y muy grandes y quienes trabajan en empresas del
sector transporte, en mayor media que el resto de los grupos, indican que en
su empresa existen planes preventivos de mantenimiento de los elementos
mecanicos de los procesos para la mejora de la productividad. Ademas, los
directivos, managers y mandos intermedios de mayor edad y quienes trabajan en
grandes empresas consideran que mas del 15% de la mejora de la productividad
se debe a esta medida, en mayor porcentaje que el resto de los grupos.
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18. Por otro lado, el 71,15% de los encuestados indica que en su empresa
existen manuales sobre los tiempos objetivos de duracion de cada proceso.
Asi, el 26,88% tiene los manuales en todos los procesos que afectan a su cadena
de valor y el 44,27% tiene una orientacion de los tiempos, pero no muy precisa.
Entre las empresas que realizan las mediciones, el 57,99% de ellas se realiza de
forma automatica/tecnologica mientras que el 42,01% se realiza de forma
manual. Asimismo, quienes realizan estas mediciones de forma automatica/
tecnologica son principalmente las empresas de la zona Centro y las empresas
con un tamano de entre 50 y mas de 1.000 empleados, siendo las empresas
situadas en la Zona Este y aquellas con menor nimero de empleados (menos de
250 empleados) quienes afirman, en mayor porcentaje que el resto que realizan
las mediciones de forma manual.

19. €l 42,24% de los managers, directores y mandos intermedios
encuestados indica que en sus empresas se aplica una metodologia especifica
para la reduccion de las tareas que no aportan valor en los procesos que
realiza. Mientras, 1 de cada 3 (36,61%) indica que a pesar de no aplicar esta
metodologia especifica, estan valorando implementarla. Sin embargo, el 21,15%
no lo considera necesario. Son sobre todo las empresas que tienen entre 50 y
249 trabajadores, en mayor medida que el resto de las empresas, quienes no
aplican una metodologia especifica para la reduccion de tareas que no aportan
valor en los procesos que realizan, pero estan valorando implementarla.
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KPI's

Productividad y eficiencia media (escala de 0 o 100) = 58,78
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Productividad por Sector (escala de 0 a 100)
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Ficha técnica y metodologia

Objetivo y poblacion objeto de estudio:
Determinar la productividad y la eficiencia outsourcing de las empresas espanolas. Directores,
managers y mandos intermedios que trabajan por cuenta ajena en empresas espanolas.

Tipo de entrevista y error muestral:
Autoadministrada a través de correo electronico (CAUJI). En caso de aleatoriedad, y con un Py Q de
maxima variabilidad o heterogeneidad (50%) y para un nivel de confianza del 95%, una muestra de
2.024 personas tiene un error muestral de +/ - 2,2%.

Muestra total y cuestionario:

€l presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 2.024 directores, managers o mandos
intermedios que trabajan por cuenta ajena, de 18 a 65 anos de edad, pertenecientes al panel de
Sondea. Para obtener esta respuesta se invitd a participar a una muestra inicial de panelistas que
cumplen por cuotas de Sexo, Grupo de edad y CCARA el peso de la poblacion espanola en cuento a
estas 3 variables segUn INE, dejando posteriormente la entrada libre para rellenar el cuestionario
a todas aquellas personas que declararon trabajar por cuenta ajena como directores, managers o
mandos intermedios.

67



Ficha técnica y metodologia

Perfil sociodemografico

MUJERES 49,89%

HOMBRES 50,11%

Territorios
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