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Articulos

Productividad y trabajo sostenible: acelerar las
reformas pendientes

Tras el periodo vacacional de Semana Santa, nos adentramos en un sequndo trimestre llamado a ser el
mejor del ano. El empleo parece resistir a la crisis y la resiliencia de nuestra economia esperemos nos permita
cumplir con las expectativas de que el crecimiento del PIB en 2023 estara muy por encima del 1,5%. Lo
cierto es que no todo son buenas noticias, Yy esta recuperacion postpandémica ha lastrado los margenes
de la mayoria de las empresas, asi como el poder adquisitivo de los salarios, por lo que la sostenibilidad se
antoja un ingrediente esencial a alcanzar en este reto de la recuperacion.

Puestos en contexto, Espana sigue a la cola de los paises de la Union en recuperacion econémica y perdida
de productividad. Y esto es un problema grave porque una de las bases de la nueva reforma de pensiones
esta en la expectativa de un constante aumento de la productividad del mercado de trabajo espanol. Y no
podemos olvidar que la caida de la productividad espanola es una constante desde la crisis financiera de
2007-2013.

Los empleos con bajo valor anadido o el sensible crecimiento del empleo publico nos deben poner en accion
hacia cambios que nos lleven a parecernos a los mejores de la clase. Paises como Irlanda han apostado
por sectores muy intensivos en tecnologia y por capacitar y atraer talento, como estrategia pais que ya se
estudia como modelo a sequir en muchas escuelas de negocios. Esta es la clave de la elevada productividad
de su economia.

Evolucion de la economia y el empleo

Nuestros analisis nos dicen que, si en lugar del nimero de puestos de trabajo, tenemos en cuenta las horas
trabajadas (PIB/hora), observamos que la productividad de nuestro pais decrece en el cuarto trimestre de
2022 (-0,01% interanual), a pesar de que el PIB aumente. Este patron inverso “PIB-productividad” ya lo
conocimos en nuestra historia reciente, exactamente hasta el tercer trimestre de 2021. Y aunque desde el
Ultimo trimestre de 2021 y hasta el 0ltimo trimestre de 2022 (cinco trimestres consecutivos), se produce
un aumento en la productividad acompanado de un aumento del PIB, de nuevo nos damos de bruces con
esta contradictoria realidad, marca de la casa y que nos distingue del resto de las economias de la OCDE.

Por la pandemia, la economia (PIB) cayo mas que un empleo -protegido por los ERTE-, y que esta en la
base de que, en la recuperacion posterior, la actividad econdmica también crezca con mas fuerza. €l ano
2022 ha destacado por un crecimiento intenso del PIB (5,5%) sin que se haya producido un aumento tan
intenso de la ocupacion. Y aln desconocemos la productividad por tipo de contrato, por lo que el debate
sobre los fijos discontinuos aun no ha incluido su principal reto, cual es la sostenibilidad de esta figura,
necesitada de empleadores con vocacion de acompanar en el ciclo vital del empleo, de recualificar, y de
hacer de esta modalidad un complemento creible a la legitima utilizacion de la contratacion temporal
como herramienta de flexibilidad. Esta “anomalia” en el comportamiento del binomio economia/empleo es
mas propia de paises con mercados laborales muy dinamicos y cuyos ajustes ante las crisis se hacen via
mecanismos de flexibilidad y salarios, y no mediante despidos.

€n nuestro actual modelo, las horas totales trabajadas no crecen tanto como el nUmero de ocupados,
lo que evidencia que apunta a que se esté produciendo un reparto del trabajo. €l empleo aparenta ser

4



Articulos

mas productivo, pero en realidad esconde una importante péerdida de horas de trabajo. No son pocos los
que apuntan a que el crecimiento de nuestra productividad, y por ello de la competitividad de nuestra
economia, depende de que se frene la elevada presion fiscal, tanto en impuestos como en cotizaciones a la
Seguridad Social, si es que queremos atraer inversiones que mejoren nuestro tejido productivo y nuestros
retos tecnoldgicos.

La creciente necesidad (y carestia) de flexibilidad
y talento

Ademas de la importancia de factores que determinan la productividad como la formacion, los procesos
o la tecnologia, o las graves carencias de nuestro mercado de trabajo, entre otros, €l Banco de Espana
ya ha pedido que se creen canales para la reasignacion de recursos eficientemente de los sectores menos
productivas a aquellos mas productivos. Y para eso es esencial la inversion publica, y la privada, que hoy
se encuentran en nuestro pais muy por debajo de los paises de nuestro entorno. Asimismo, no podemos
olvidar que en nuestra normativa no se han alterado las bases esenciales de la flexibilidad interna, lo que
nos deja en franca desventaja. Surge por ello el debate sobre el marco requlador. Ante la incertidumbre
economica, las empresas van a tener que valorar la necesidad de adaptar sus plantillas a las nuevas
circunstancias, adquiriendo nuevo talento, subcontratando el mismo, o -en el peor de los supuestos y
superada la prohibicion de despedir- amortizando puestos de trabajo.

Rhora que arrecia el debate sobre pros y cons de la IA, y sobre si la incertidumbre sobre el empleo y su
calidad nos muestra alguna luz al final del tdnel, el factor capital humano se antoja como la piedra de boveda
de un futuro sostenible para organizaciones y economia en su conjunto. Nos toca la compleja paradoja
de gestionar la necesidad de adaptacion de las plantillas junto con la carencia del talento necesario para
poder hacer frente a muchos de esos retos de negocio. Sobre la creciente escasez del talento, la igualdad
de género parece ser una vez mas el elemento principal de accion en el cumplimiento de los ODS, pero no
deberia fagocitar otros objetivos de la diversidad y la inclusion, como aquellos relacionados con la edad, las
capacidades distintas, o la cultura, por poner tres ejemplos.

Nuestro mercado de trabajo esta tensionado, aunque las estadisticas sobre job vacancy rate (Eurostat)
aparentemente concluyan que en nuestro pais es un problema menor, probablemente porque la formula de
calculo no incluya a toda la poblacion activa. No parece que la flexibilizacion del reglamento de extranjeria
nos vaya a permitir atraer todo el talento necesario allende nuestras fronteras. Tampoco parece que
tengamos un problema de gran renuncia generalizado, al menos similar al ocurrido en USA, pero si que
parece que el replanteamiento de prioridades y propositos, y las demandas de flexibilidad y conciliacion,
estan detras de la mayoria de las razones de la rotacion en nuestro pais.

Empresas y organizaciones seremos el aula natural de formacion y reciclaje de las personas trabajadoras, y
de ello dependera nuestro modelo de éxito en materia de innovacion, competitividad, y por quée no incluirlo,
de la deseada productividad que legitime relaciones de transparencia y sostenibilidad para ayudar a superar
la cultura de presentismo, y el foco exclusivo en el tiempo de trabajo como Unica “métrica” del talento.

SeqUn los estudios mas recientes, la IA generativa afectara al 80% de los empleados en pocos anos, dejando
fuera de juego a muchos profesionales como programadores, matematicos, contables, analistas financieros
y abogados, entre otros. €l potencial desde la optica de la productividad es enorme, pero el impacto en el
empleo también. Pendientes de saber qué modelo de cotizacion a la sequridad social tendran las maquinas
de hagan las tareas de menor valor, y con permiso de los pesimistas de la robotizacion, la virtud se antoja
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que estara en como potenciar las habilidades mas humanas para crear empleos mas resilientes y mejor
remunerados, reforzandolas con formacion en competencias digitales ad hoc, de forma que el resultado
sean “super-ocupaciones” acompanadas de competencias reforzadas (powerskills).

€l papel del dialogo social

Nuestros estudios periddicos sobre absentismo y salud psicosocial también nos ponen encima de la mesa la
importancia que las organizaciones y la sociedad en su conjunto dan al bienestar y la salud como precursores
del engagement, la motivacion y la productividad. Pero para abordar estas necesidades tendremos que
ponernos de acuerdo en muchas materias, incluidas las casi decimononicas reglas sobre tiempo de trabajo
y los modernos estandares sobre privacidad.

La existencia de ese minimo consenso entre los agentes sociales es el vértice de este sistema, y contribuird
a que la atencion de los interlocutores sociales pueda centrarse en los grandes desafios que afronta nuestro
modelo de relaciones laborales. La necesaria modernizacion de los contenidos de la negociacion colectiva
—con mayor contribucion a la productividad y competitividad- es ahora mas necesaria que nunca.

€l debate sobre el tiempo y el lugar de trabajo y su impacto en la productividad nos lleva meses
acompanando. Tanto por conviccion de la empresa, por las expectativas de los equipos y sus efectos
positivos en la conciliacion, vamos hacia modelos de trabajo hibridos, acordando esquemas de trabajo a
distancia diversos en funcion de modelos productivos, tamano de empresa o el tipo de cultura de trabajo
existente en cada organizacion.

Pero lo cierto es que, de momento, el trabajo en remoto padece lo que algunos llaman la paranoia de
la productividad: los jefes confian mas en los que tienen enfrente, Espana es lider europeo en vigilancia
algoritmica de la actividad laboral, y la estrella en 2022 en Amazon fue el Liberty Mouse Mover, habiendo
aumentado exponencialmente las descargas gratuitas de AutoClicker. Los mas resistentes al teletrabajo
alegan que la presencialidad genera mas productividad al permitir un mayor acceso a recursos y tecnologias,
fomentar relaciones mas fuertes entre equipos, y asequrar una mayor sensacion de proposito... argumentos
no faltan tanto en promotores como detractores del trabajo en remoto.

Disrupcion y tiempo de trabajo

€n cuanto al tiempo de trabajo, la historia de la reduccion de jornada es amplia... desde nuestra Ley Benot
(1873), a Henry Ford (1926) pasando por la vision frustrada de Richard Nixon (1956), lo cierto es que
segun la encuesta trimestral de coste laboral, la reduccion de la jornada laboral media en Espana entre
1987 y 2019 fue de 37 a 31,8 horas semanales, luego los avances no por no ser tan mediaticos como
los experimentos sobre la jornada de cuatro dias, dejan de ser objetivamente crecientes. Transitar de un
modelo basado en el tiempo de trabajo a otro basado en la productividad es una buena noticia, pero en
el modelo retributivo espanol, la mayoria de los salarios no incluyen complementos salariales vinculados a
rendimiento o productividad... jesta preparada la negociacion colectiva para este reto?

Ya hemos dicho que Espana tiene los menores niveles de productividad de la UE, por mor de la mayoritaria
estructura de pymes, poco peso de la industria, nivel de digitalizacion y de cualificacion profesional orientada
al empleo... la robotizacion y la inteligencia artificial alterardan significativamente todos los aspectos de
nuestro modelo productivo, incluido como y cudndo trabajomos. En un futuro cercano, es probable que
veamos un aumento en los horarios de trabajo en remoto y mas flexibles, y sequro que ello permitira
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reducir el tiempo de trabajo, manteniendo o incrementando la productividad.

Pero de momento no hemos visto ningun estudio econdmico que avale que -con los modelos actuales de
medicion del rendimiento del capital humano- trabajar un 20% menos, trasladando este coste a las cuentas
de resultados y centros de coste de empresas y -en su caso- AAPP, sea sostenible en el tiempo esta jornada
reducida manteniendo salarios. Las propuestas en Francia y Finlandia fracasaron en el camino hacia su
implantacion, y las dos experiencias mas conocidas (Perpetual Guardian de Nueva Zelanda e informatica
del Sol en Mengibar, Jaén) se han quedado en la anécdota.

Y para el final, hemos dejado a propdsito la tecnologia. Hoy mantra de la productividad pero que por si sola
no garantizara un futuro del trabajo sostenible y donde quepamos todos.

Seqguimos con el debate abierto sobre la sustitucion de tareas y ocupaciones por tecnologias cada vez
mas disruptivas, y esta reflexion también toca de lleno a la funcion de Recursos Humanos. €l fomento
de las capacidades mas humanas en un entorno digital no puede paralizar la necesidad de potenciar las
competencias digitales y el uso intensivo del dato en la toma de decisiones. €s verdad que el potencial
de cambio va a depender del tamano de las organizaciones, muchas de ellas ocupadas en la salida del
pasado primer trimestre de ralentizacion econdémica, pero todas las organizaciones también estan volcadas
en el objetivo de definir modelos de productividad y eficiencia del capital humano para afrontar nuevas
incertidumbres y para asequrar la sostenibilidad. Este reto de la productividad esconde otros propdsitos
vinculados a la flexibilidad y el engagement (reduccion del tiempo de trabajo, smartwork) que deben permitir
mejorar esa vinculacion de las personas.

Javier Blasco
Director The Adecco Group Institute
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Productividad y eficiencia, claves de la competitividad.

Antes de comenzar mi analisis quisiera agradecer a todas las empresas y managers que han hecho posible
el lanzamiento de esta sequnda edicion del Barometro sobre productividad y eficiencia de la empresa en
Espana.

La productividad de una organizacion esta intimamente relacionada con la competitividad de esta y
la competitividad decide el como y cuanto una empresa se mantiene en el mercado. Un mercado que
obviamente esta repleto de competidores nacionales e internacionales, presentes en nuestro territorio o
que operan desde fuera, sometidos a las normas fiscales nacionales o, en algunos casos, compitiendo desde
estructuras fiscales mas favorables, véase las grandes tecnoldgicas, marketplaces, etc.

Es oportuno destacar que siempre y cuando hablamos de medidas que afectan a la competitividad de
una organizacion, en ningun caso nos podemos olvidar de cual es el marco de juego y quiénes son los
competidores, donde estan ubicados y cuales son sus ventajas competitivas. Un claro ejemplo es el debate
sobre la automatizacion y robotizacion de los procesos, debate no tan nuevo ya que llevamos muchos anos
analizando este aspecto, sin embargo, la reciente llegada del Chat GPT parece haberlo reavivado. Negarse
a que las nuevas tecnologias sustituyan a las tareas de menor aportacion de valor es perder la carrera de
la competitividad, porque en otros paises ya es una realidad y no podemos olvidarnos que competimos
en un entorno global. €l problema no es, por tanto, la pérdida de puestos de trabajo sino mas bien como
reconvertimos estos recursos para hacer frente a las nuevas necesidades que el mercado solicita: ser
competitivos y generar beneficios, ya que estos generan inversion y, a su vez, mayores oportunidades de
trabajo. Ya es de dominio publico que los paises con mayor tasa de robotizacion tienen tasas de desempleo
inferiores a los demas y coincide obviamente que tienen un tejido industrial muy potente, elemento que quizas
distorsione la comparativa con nuestro pais pero que también invita a una reflexion: la robotizacion reduce
los costes de produccion y hace menos rentable la deslocalizacion a paises de mano de obra barata; lo que
si necesita un sistema con alto grado de robotizacion es personal técnico y cualificado en la construccion,
instalacion, manutencion, programacion, etc. de estos sistemas de robotizacion y/o automatizacion. Una
vez mas, el elemento critico de la competitividad parece acabar siempre en las personas, en el conocimiento,
la formacion y en las medidas que propone el sistema (tanto publico como privado) para crear las bases de
esta revolucion del conocimiento.

Esta sequnda edicion del Barometro sobre productividad y eficiencia nos presenta un escenario algo
mas “pesimista” con respecto al anterior: parece que la euforia del crecimiento en un ano donde salimos
definitivamente de la crisis sanitaria ha sido reemplazada por las dificultades del dia a dia en el camino
hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales. En terminos globales, las empresas consideran que su
grado de productividad ha bajado de un 58,78 del 2022 a un 54,40 en 2023: identificamos los principales
descensos en items relacionados con la gestion de la flexibilidad. €l crecimiento de la actividad econdmica
siempre va acompanado de un aumento del absentismo, factor clave de la productividad de las empresas:
en cuanto al absentismo por I.T, la tasa es del 5,1%, cifra que crece con respecto al trimestre anterior (+0,1
p.p.) y tambiéen con respecto al cuarto trimestre de 2021 (+0,2 p.p.). €l 74% de las empresas miden las
tasas de absentismo de su organizacion y la afectacion en los niveles de productividad, sin embargo, solo el
55% de estas ponen en marcha planes para mitigarlo, 6 puntos porcentuales menos que en 2022.

Un elemento para destacar del informe de este ano es la dificultad que muchas empresas parecen estar
experimentando en la gestion de la productividad en situaciones de picos de actividad. En estos casos las
organizaciones acuden al incremento de horas extra mas que el ano pasado (un 43% vs 40,36%), medida
que a medio/largo plazo afecta al bienestar de las plantillas de trabajadores teniendo un efecto negativo
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sobre los indices de absentismo laboral. De igual manera ha crecido en 5,38 p.p. el numero de empresas
que no sustituyen al personal que causa baja temporal: un dato igualmente revelador de una cierta cautela
de las organizaciones sobre la evolucion del negocio, medida de ahorro de costes o cierta desconfianza
sobre el nuevo marco contractual fruto de la reforma laboral. En el fondo de estos datos esta también la
constatacion de que solo 6 de cada 10 directivos encuestados consideran que su empresa se adapta de
forma dptima a las necesidades de flexibilidad del negocio, el afo pasado fueron 8 de cada 10.

Como deciamos anteriormente, la automatizacion y robotizacion de los procesos son una realidad y una
necesidad ineludibles para la mayoria de las empresas de todos los sectores. De hecho, en mas de un 40% de
casos, las companias tienen ya identificados procesos y existen planes para sustituir tareas que actualmente
ejecuta una persona para traspasar a una gestion a traves de un robot o IA. Por otro lado, es positivo
constatar como el 52% de los encuestados afirma que se esta invirtiendo en planes de formacion para
potenciar todas aquellas funciones y procesos donde se deposita el conocimiento y valor anadido de las
organizaciones o con mayor “contenido humano” como garantes de una correcta transicion, supervision
y control.

Las variables que mas han influenciado la bajada de confianza sobre la productividad de la empresa espanola,
comparandonos con el 2022 son todas aquellas que refieren a la capacidad de hacer una correcta gestion
de los RRHH, algo de culpa puede que tenga la reforma laboral de finales de 2021 y cuyos efectos reales
estan aflorando de manera mas significativa en este arranque de 2023. A pesar de que el 45% de los
encuestados considere que la adaptacion de la figura de los ERTE ha sido acertada para encarar situaciones
de crisis, el resto de las iniciativas referentes a las modalidades contractuales no parecen haber dado
respuesta a las necesidades de flexibilidad de las empresas, sobre todo en un entorno econdémico aun
inestable y con grandes fluctuaciones, tanto de precios como de demanda en la cadena de suministros.

Como Ultima reflexion, la competitividad de una empresa siempre se mide en funcion de la competitividad
de otras organizaciones del mismo sector y como hemos dicho que la competicion es global es esperanzador
constatar que el 87% de los encuestados considera que su filial es igual o mas productiva que otras filiales
de la misma marca a nivel internacional. Un buen punto de partida para sequir trabajando en la mejora
continua de cada proceso que revertira de forma inequivoca en una mayor competitividad de nuestros
productos o servicios

Daniele Tramontin
Director Comercial de Adecco Outsourcing






Gestion del conocimiento

Respecto a su empresa. ;Tiene algun
protocolo que garantice el mantenimiento del
conocimiento de cara a la rotacion?

Los trabajadores de empresas de mas de 50 empleados, los directivos con edades comprendidas entre
18-44 anos y los que trabajan en empresas que pertenecen al sector de la alimentacion, distribucion,
hosteleria y transportes, afirman que sus empresas cuentan con un manual de procedimientos en
todas las funciones criticas, en mayor medida que el resto. Asimismo, los que trabajan en empresas de
50 a 249 empleados y los que pertenecen al sector de la industria, en mayor porcentaje que el resto,
tienen algUn protocolo solo en algunas areas.

Por el contrario, las mujeres, los trabajadores de edades entre 35-44 anos de edad, los que trabajan
en empresas con menos de 50 empleados y con mas de 1.000 empleados y la empresa es del sector
de la administracion u otro tipo de sector no mencionado, indican, en mayor medida que el resto, que
en sus empresas No tienen protocolos, sino que confian en el conocimiento de las personas.

€l 75% de los encuestados afirman que su empresa tiene
algun protocolo que garantice el mantenimiento del

conocimiento de cara a la rotacion

Si 79,94% I NO 20,06%

Si. contamos con un manuol de
procedimientos en todas las Si. pero solo en algunas areas B

Fos ST - : - | de las personas ,

funciones criticas de la empresa .

I No. confiamos en el conocimiento

| 42,37% 32,56% I |

3 de cada 4 encuestados afirman que su empresa tiene algln protocolo que garantice el mantenimiento del
conocimiento de cara a la rotacion (74.94%) ya sea porque cuentan con un manual de procedimientos en todas las
funciones criticas de lo empresa (42 37%) o porque las tienen solo en algunas areas (32.56%). Por el contrario. el 25,06%
menciona no tener ningun protocolu gue lo gorantice, ya que confia en el cos nocimiento de las personas, porcentaje que
aumenta con respecto a 2022 en +6,63 pp.
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Si, contamaos con

un manual de
No, confiamos en

procedimientos en Si, pero solo en o A
todo:s las funciones algunas areas de las personas
cristicas de la
empresa
42.37 32,56 25.06
Hombre A 43,38 34,38 22,24
Sexo ;
Mujer B 4122 30,49 A 28,29
De 18 o 34 anos A C45,57 36,08 1835
De 35 o 44 anos B C44,60 2977 A 2562
SrEpooNatads Jn a5 uhis c 36,92 33,27 A 29381
De 55 a 65 anos D 3927 34,03 26.70
Centro A 41,61 35,09 2325
Este B 4181 33.19 25,00
Region Noroeste C 42,15 31.98 25,87
Norte D 40,43 3457 25,00
Sur € 45,05 28,08 26,87
Menos de 10 empleados A 29,65 25,22 BCDE 4513
) De 10 a 49 empleados B 39,66 31,14 CD 29,20
Jamafo de Do 500249 empleados € A41.28 ADD E41,46 17,26
a empresa
De 250 o 1.000 empleados D A B 49,86 3215 17,98
Mas de 1.000 empleados € A 46,30 27,06 CD 26,64
Administracion A 41,07 27,68 BCDGI3125
Alimentacion B J 49,44 34,27 16.29
Distribucion c J 5061 33,54 15,85
Energéticas D 4792 45,83 6,25
Hosteleria € J50.00 30,61 1939
Sector Industrial F 3755 A40,51 2194
IT y Audiovisual G 45,09 36,16 18,75
Quimico y Salud H 45,95 3333 20,72
Transportes | FJ 56,86 3333 9,80
Otros J 3217 2890BCDEFGHI3893

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba 7). con un grado de
significacion del 95%. A, B. Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05
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Gestion de las ausencias

En su empresa, ;se analiza el coste indirecto o
lucro cesante generado por los accidentes de
trabajo?

Cerca de 6 de cada 10 encuestados afirman que la empresa analiza el impacto total (directo e
indirecto) de las bajas generado por los accidentes en el trabajo (57,68%), frente a un 42,32% que
Unicamente consideran el computo del coste directo de la baja. En 2023, disminuye en -6,75 p.p. las
empresas que analizan el impacto total (directo e indirecto) de las bajas generadas por los accidentes
de trabajo con respecto a 2022.

€1 57,68% de los encuestados afirman que la empresa en la

que trobojon, analiza el impacto total (directo e indirecto) de
las bajas generadas por los accidentes en el trabajo

Si 57,68% NO 42,32%

Si. analizamos el impacto
total (directo e indirecto)
de los bajas

Ne. Unicamente computamos el
coste directo de la baja

Los trabajadores mas jovenes, los que trabajan en empresas de mas de 50 empleados y que pertenecen
a los sectores de la alimentacion, distribucion, industrial, IT y audiovisual y transporte, en mayor
proporcion que el resto, indican que la empresa en la que trabajan analizan el impacto total (directo
e indirecto) de las bajas por los accidentes de trabajo.
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Gestion de las ausencias

Si, analizamos el

impacto total No. Unicamente
(directo e computamos el coste
indirecto) de las directo de la baja
bajas
Hombre (&} 57.26 42,74
Sexo )
Mujer B 58,15 41,85
De 18 a 34 anos A 62,47 37,53
De 35 a 44 anos B C 5824 41,76
Grupodeedad (n e o 54 e c 54,62 B 4538
De 55 a 65 anos D 51.31 48,69
Centro A 57,30 42,70
Este B 53.02 46,98
Region Noroeste C 58,14 41,86
Norte D 55,56 4444
Sur = 6141 38,59
Menos de 10 empleados A 45,13 CDE 54,87
_ De 10 a 49 empleados B 56,20 43,80
E’:;ggegg De 50 0 249 empleados € A57.30 42,70
De 250 o 1.000 empleados D RA6594 34,06
Mas de 1.000 empleados € A58,99 41,01
Administracion ] 53,13 46,88
Alimentacion B J 6292 37,08
Distribucion c J 6524 34,76
Energéticas D 56,25 43,75
Hosteleria € 58,16 41,84
Sector Industrial F J 61,18 38,82
IT y Audiovisual G J 65,18 34,82
Quimico y Salud H 63,06 36,94
Transportes | J 68,63 3137
Otros J 47,55 BCFGI5245

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba 7).
con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias significativamente estadisticas del
grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con
un nivel de significacion 0.05
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Gestion de las ausencias

:Establecen planes para reducir el absentismo
de sus trabajadores? / ;Su empresa mide el
absentismo tanto como coste directo como

indirecto?

~ Mas de la mitad de los directores, managers o mandos
intermedios encuestados afirman que su empresa cuenta con

glones para reducir el absentismo de los trabajadores
(55,17%). Asimismo, 7 de cada 10 encuestados mencionan
que la empresa mide el absentismo (74,10%)

Si 55,17% NO 44,83%

Si, contamos con planes
globales para reducirlo

JOLOLAMOs 214 a1 200 1 L
Ne, adoptamos planes reactivos
| y puntuales

| |

| |

| 1 o, o, I

| Si 74,10% ! NO 25,90% |
|

| || |

| ' | |

| 39.48% | |
|

| ' | I

| ! |
|

| d 25.90% |

| | |
e |

| 17.51% 17.12% | |
|

| ! | i

| ' |
|

|

| | |

| ' |
|

! Sl Eern:-:) en coste SI, solo como 51, so!-:: como | | No. no lo medimas !

| airecto como coste dl{'@Ct‘.’.} coste I|'1dlf'@CL'C' | |

| indirecto | |

| |

. e e o — e — e — i — —— — —— ———— — ] || it m— " — — —— — o —— 2
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Gestion de las ausencias

1 de cada 2 directores, managers o mandos intermedios (55,17%) indican que su empresa cuenta
con planes globales para reducir el absentismo de los trabajadores (disminuye en -6,63 p.p. en 2023).
Por otro lado, practicamente 3 de cada 4 encuestados mencionan que la empresa mide el absentismo
(74,10%), porcentaje que disminuye en -7,02 p.p. con respecto a 2022. De ellos, un 39,48% lo mide
tanto en coste directo como indirecto, sequido en menor medida por las empresas que solo lo miden
como coste directo (17,51%) y aquellas que lo miden solo como coste indirecto (17,12%).

Los que trabajan en empresas de mas de 10 empleados y que pertenecen a los sectores de
administracion, alimentacion, IT y audiovisual y transportes, cuentan con planes globales para reducir
el absentismo de sus trabajadores, en mayor medida que los que trabajan en empresas de menos de
10 empleados y de 50 a 249 empleados y que pertenecen a otro sector, donde se adoptan planes
reactivos e individualizados. Por otro lado, las mujeres y los que trabajan en empresas con mas de 250
empleados, miden el absentismo tanto como coste directo como indirecto en mayor proporcion que el
resto, mientras que los encuestados que trabajan en empresas del sector de alimentacion, en mayor
medida que el resto, lo hacen solo como coste directo.

Planes para reducir La empresa mide el “obsentismo” tanto
“absentismo™ como coste directo como indirecto
Si, contamos con Mo, adoptamos Si, tanto en coste - .
planes globales planes reactivos directa como 9 soh;if‘:rntg Shes Sh scs!gdc:::;msne Na. no le medimos
parn reducirlo y puntuales indirecto = =

TOTAL

Sexo Hormbre A 54,87 4513 3594 B 19,03 20,86 2417
Mujer B 5552 44,48 A 4553 1577 12,83 27.87
De 18 o 24 chios A 59,79 4021 3876 1835 BCD 2558 1691
De 35 a 44 anas B 5469 4531 I3 1839 1661 A 2788

Grupo de edad - !
De 45 o 54 oros C H2.88 47.12 42,50 1538 1250 A 2962
De 55 o 65 ofios D 51.83 4817 43.46 17.28 942 A 29,84
Centro A 55,59 44,41 4255 1832 1537 2376
Este B 49,57 50,43 34,91 14.22 21.12 29,74
Regitn Noroeste [ 59.01 40,99 38,08 1831 18.02 25,58
MNorte D 49,69 50,31 39,20 19.14 17.28 24,38
Sur E 58.18 4182 3879 1636 16,77 28.08
Menos de 10 empleadas A 38,05 BCDEGLIOS 26.99 1681 1327 BCDE 4292
_ De 10 0 49 empleados B A54.74 4526 34.79 1800 E20.44 2676
;I::'r:::;:: De 50 a 249 empleados [ of A&231 D4769 36.65 17.79 ADE 2509 2046
De 250 0 1.000 empleados D A CG4.58 3542 ABCA4859 18,26 13,62 1853
Mds de 1.000 empleados E A 59,83 40,17 AB4503 16,49 9.30 CcD2518
Administracion A J 5647 43,53 3973 12,50 14,29 BCFI3348
Alimentacion B J 6292 37.08 36,52 A 2360 AJ2640 1348
Distribucion c 5427 4573 37.80 2134 J2317 17.68
Energeéticas D 64.58 3542 47,92 20.83 18,75 12.50
Hosteleria € 47,96 52.04 3469 2449 1633 24.49
Sector Industrial F 56.96 4304 39,24 1888 42110 2068
IT y Audiovisual G J 61.16 3884 4375 16.07 16.96 2321
Quimico y Solud H 56,76 4324 36,94 19.82 1532 2793
Transportes 1 J 6471 3529 4118 22,55 J 2549 1078
Otro J 44,76 ABGI 5524 2930 1492 10.26 BCFI 3543

Frusbo de sgnificooon estadistico mediante comparativa wias significotivoments estodisticas del grupa

Bspecto o los gru,
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Salud y productividad

:Su empresa ha puesto en practica mejoras

en ergonomia en procesos de produccion? /

:En que porcentaje diria que han consegquido
mejorar su productividad?

6 de cada 10 directores, managers o mandos intermedios encuestados (59,20%) afirman que su
empresa ha puesto en practica mejoras en ergonomia en procesos de produccion (porcentaje que
en 2023 disminuye en -6,37 p.p. con respecto a 2022), de los cuales, el 42,50% menciona que la
empresa ha conseguido mejorar su productividad entre un 6% y un 10%, mientras que el 28,67% ha
mejorado su productividad entre un 1% y un 5%, el 15,66% entre un 11% y un 15% y el 8,37% en mas
de un 15%. Cabe destacar, que solo el 4,81% de las empresas que han puesto en practicas mejoras en
ergonomia indican que su productividad no ha mejorado nada.

6 de cada 10 directores, managers o mandos intermedios
ofirman que su empresa ha puesto en practica mejoras en

ergonomia en procesos de produccion (59,20%)

Si 59,20%

[

[

[

|
| 42.50% :
| |
| |
| |
| |
' 2867% |
| |
| |
| [

|
. !
| 15.66% [
| [
| |
- 837% '
: 481% :

[
: Ll |
: Entre un 1% Entre un 6% Entre un 11% Mas de un 15% Nada :
I yun 5% yun 10% yun 15% I
| |

[



Salud y productividad

Los trabajadores de empresas de mas de 250 empleados y las empresas que pertenecen a los
sectores de alimentacion, industrial, IT y audiovisual y transportes, en mayor medida que el resto,
indican haber llevado a cabo mejoras en ergonomia en procesos de produccion. Entre las empresas
de los encuestados que han puesto en practica estas mejoras, los trabajadores de mayor edad y que
residen en la zona norte, en mayor proporcion que el resto indican no haber consequido mejorar su
productividad, aunque en las empresas con mas de 1.000 empleados, sin embargo, afirman haber
mejorado en mas de un 15%, en mayor porcentaje que el resto.

Practicas de mejoras Porcentaje de mejora
en ergonomia de la productividad
5i N Nada Entre un 1% Entre un 6% Entre-un 11% Mas de
yun 5% yun 10% yun15% un 15%

S Hombre A 5974 40,26 5,08 2338 4508 1308 738
Mujer B 5857 4143 449 27,83 39,50 A 1867 952
Die 18 o 34 anos A 6021 3979 514 2842 4829 1301 514
De 350 44 anos B 60.50 39,50 2,94 2824 4156 1686 10.00
Grupo de edod _ ) :
De 450 54 afos L 57.88 4212 6,31 23,57 3953 1561 897
De 55 o 65 afos D 5445 4555 B 265 2885 37,50 1731 7.69
Centro A 60.51 39,29 230 27.37 46,55 15089 870
Este B 56.90 4310 530 28,03 4545 14,39 B.E2
Region Naoroeste c 59,88 4012 437 2718 4126 19,90 7.28
Maorte o 57.10 4280 A 885 3405 37,30 12,43 757
Sur -3 55159 4081 5,80 28,33 3993 1604 2.90
Menos de 10 emplendos A 48,23 D€ 5177 9.17 CDE4220 2936 917 10,09
_ D= 10 a 49 empleados B 54,26 D 4574 A4.04 30,49 43,05 13.45 BS87
;';":m“;:a‘:: Die 50 o 243 empleados c 57.83 D 4217 3,69 27.69 R4738 16.00 523
De 250 0 1.000 emplendos D ABC6266 3134 437 26,58 R4563 17.06 635
Mas de 1,000 empleados € A 6300 37.00 537 2517 3893 1812 c1242
Administracion A 57,59 B42.41 7.75 35,27 i6.82 1318 6,98
Alimentacicn B REHJT75.84 2416 6.67 2815 43,70 17,04 4,44
Distribucian [ 6098 3502 0,00 26,00 4400 24,00 65,00
Energeéticas ] 5417 4583 0,00 11.54 651,54 23.08 3,85
Hestelerin € 4450 BFI5510 682 25,00 43,18 2045 4.55
Sector Indisstrial F  EJBEEIS 3165 3,70 259,01 42,59 19,14 556
IT y Audiovisual G J 6384 3516 3,50 23,08 50.35 1189 1118
Quimico y Salud H 55,86 B 44,14 323 29,03 48,39 14,52 4,84
Transportes [} EJ7059 2941 278 2639 40,28 1528 1528
Otro 4 47,74 BFGI5221 537 29,27 39.02 12,20 14,15

Prunhin de sigrifcacion estodisticn, mediants comparative de proporcenes de columae (prusbo Z) con un orado de signifce | 95% AL B Indico difses nificokivaments estadisticas del grupo
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Salud y productividad

:Analiza su empresa KPIs relacionados con
la salud?/ Y en base a estos datos ;realiza
campanas de promocion de la salud?

Cerca de la mitad de los encuestados indican que su empresa
analiza KPI's relacionados con la salud (48,75%). De los que

llevan a cabo este onohsas, 8 decada l reohzon componos
de promocion de la salud (81,79%)

Realiza caompanas de
promocian de la salud

Analiza la empresa KPIs
relacionados con la salud

Si 48,75% NO 51,25% Si 81,79% NO 18,21% :

Cerca de la mitad de los encuestados indica que su empresa analiza KPI's relacionados con la salud
(48,75%), porcentaje que disminuye en 2023 en -2,73 p.p. De entre los que afirman analizar KPIs
relacionados con la salud, mas de 8 de cada 10 encuestados afirman que su empresa realiza campanas
de promocion de la salud (81,79%) frente al 18,21% que aun analizando estos KPIs no lo hace.
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Son los directores, managers y mandos intermedios de entre 18-34 anos de edad, que trabajan en
empresas de mas de 50 empleados y en los sectores de la alimentacion, distribucion, IT y audiovisual
y transportes, quienes indican que las empresas en las que trabajan analizan KPIs relacionadas con la

salud en mayor medida que el resto.

Por otro lado, a medida que aumenta el tamano de la empresa, se realizan campanas de promocion
de la salud en mayor proporcion que las empresas mas pequenas.

TOTAL

Sexo

Grupo de edad

Region

Tomano de
la empresa

Sector

Prueba de

Indica dife

Hombre
Mujer

De 18 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 65 anos

Centro
Este
Noroeste
Naorte
Sur

Menos de 10 empleados
De 10 a 49 empleados

De 50 a 249 empleados
De 250 a 1.000 empleados
Mas de 1.000 empleados

Administracion
Alimentacion
Distribucion
Energéticas
Hosteleria
Industrial

IT y Audiovisual
Quimico y Salud
Transportes
Otros

nificacion estadistica mediante ¢

encias significativamente estadis

Salud y productividad

La empresa analiza KPls

Campaiias de promacion

22

sobre salud de la salud
Si No Si Noe
48,75 51.25 81,79 18,21
A 48,53 5147 7992 20,08
B 49,00 51,00 83,91 16.09
A C 5485 4515 77.44 C 22,56
B 48,40 51,60 81.62 18,38
C 44,04 A 5596 A 86,90 13,10
D 47,64 5236 82.42 17.58
] 50,93 49,07 82,62 17.38
B 45,69 5431 79,25 20,75
C 51.45 4855 84,75 15,25
D 42,59 57.41 76.09 23,91
€ 4949 50,51 82.86 17.14
A 31.86 CDEGS14 70,83 DE 2917
B 4161 DES839 74.85 D€ 25,15
C A 46,98 DES3,02 V3.0l DE 26,89
D ABC5858 4142 ABCB8837 11,63
€ RBC57.51 42,49 ABCY9228 7,72
A 47,54 1 52.46 8545 14,55
B J 55,06 44,94 79.59 2041
C J 5488 4512 8111 18,89
D 5417 4583 80,77 19,23
€ 4082 | 59,18 75.00 25,00
F 4641 | 53,59 82,73 17.27
G J 56,70 43,30 87.40 12,60
H 51,35 48,65 85,96 14,04
| RAEFJ6E667 3333 75,00 25,00
J 38,46 BCGI 6154 76.97 23,03
nparativa de proporciones de columna (prueba Z)
icas del grupo respecto a los grupos de cada categorio. Los resultados se bason en pruebos
bilaterales con un nivel de significacion 0.05






Productividad y gestion de personas

;Como actuan ante picos eventuales
de trabajo?

€l 43,16% de las empresas recurren al uso de horas extra ante los picos eventuales de trabajo. En
menor medida, el 30,65% usan la contratacion (directa o con un tercero) y el 26,19% menciona que la
empresa recurre a personal interno de otras areas previamente formado como manera de actuacion
ante los picos eventuales de trabajo. Con respecto a 2022, aumenta en +2,64 p.p. el uso de horas
extra, disminuyendo en -2,81 p.p. recurrir a personal interno de otras areas previamente formado.

€l 43,16% de las empresas recurre al uso
de horas extra ante los picos eventuales

de trabajo

4316%

Use de horas Contratacion Recurrimos a personal
extra (directa o con un Interno de otros areas
tercero) previamente formado

24



Productividad y gestion de personas

Son los trabajadores de 18-34 anos de edad, los que trabajan en empresas de menos de 10 emplea-
dos y de 50 a 249 empleados quienes, en mayor proporcion que el resto, indican que sus empresas
hacen uso de horas extra ante picos eventuales de trabajo, frente a los trabajadores de 35-65 anos
quienes utilizan en mayor medida la contratacion (directa o con un tercero).

Recurrimos a

U Contratacion personal interno
so de horas di J )
eia ( irecta o con un e Otl:'CIS areas
tercero) previamente
formado
TOTAL 43,16 30,65 26,19
Hombre A 43,75 30,15 26,10
Sexo ,
Mujer B 42 48 2023 26,29
De 18 a 34 anos A CD4948 21,44 29,07
e e adag De 35 a 44 anos B 43,77 A 30,60 25,62
rupe e €999 be 45 o 54 afos c 38,27 A37.12 24,62
De 55 a 65 anos D 37,70 A 36,65 25,65
Centro A 4410 27,95 27,85
Este B 39,66 34,48 25,86
Region Noroeste c 46,51 27.62 25,87
Norte D 45,68 B2 21,60
Sur € 39,60 33.13 27,27
Menos de 10 empleados a € 50,00 2795 27,95
De 10 a 49 empleados B 43,07 34,48 25,86
jomafo de  po 500249 empleados € €47.86 27,62 25,87
a empresa
De 250 a 1.000 empleados D 39,24 3272 21.60
Mas de 1,000 empleados € 37.42 3313 27.27
Administracion A 37,28 32,59 30,13
Alimentacion B 46,07 24,16 29,78
Distribucién & 50,61 27.44 21,95
Energéticas D 47,92 29,17 22,92
Hosteleria € 46,94 36,73 16,33
Sector Industrial F 4515 32.07 22,78
IT y Audiovisual G 41,96 30,36 27,68
Quimico y Salud H 40,54 35,14 24,32
Transportes | 44,12 21.57 3431
Otro J 4382 31,70 24,48

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de
significacion del 95%. A, B. Indican diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.
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Productividad y gestion de personas

6 de cada 10 encuestados (59,49%) afirman que su empresa sustituye la ausencia de trabajadores,
siendo siempre el 23,49% o solo en ausencias superiores a 15 dias el 36,00%. Por el contrario, el
40,51% de los encuestados indican que su empresa no sustituye a los trabajadores y que solo lo hace
en casos excepcionales, porcentaje que aumenta en 2023 con respecto a 2022 en +5,38 p.p.

6 de cada 10 encuestados (59,49%) afirman que su empresa
sustituye la ausencia de trabajadores

Si 59,49% ! NO 40,51%

4017% L 4051%

1600%
36.00% L 35.13%

Si, S, No, solo en casas
siermpre 5

|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
' 2349% 24.70% i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e SETe AT ST eilsiiE EETIe Emeieii Seiae meeiesam mooe— 2abibe, Ssmesmess meie o Smooieoses smnoo G neoamit

Los trabajadores de 18-34 anos de edad, los que residen en el este de Espana y los que trabajan en
empresas que pertenecen a los sectores de la alimentacion y la hosteleria, afirman que sus empresas
siempre sustituyen la ausencia de los trabajadores en mayor medida que el resto. Por otro lado, los
encuestados de 35 a 44 anos y de 55 a 65 anos, los que trabajan en pequenas empresas y en em-
presas de los sectores de administracion, industrial, IT y Audiovisual y otros sectores no mencionados,
en mayor proporcion que el resto, indican no sustituir las ausencias, o hacerlo solo en casos excep-
cionales.




TOTAL

Sexo

Grupo de edad

Region

Tamano de
la empresa

Sector

Hombre
Mujer

De 18 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 65 anos

Centro
Este
Noroeste
Norte
Sur

Menos de 10 empleados
De 10 o 49 empleados

De 50 a 249 empleados
De 250 a 1.000 empleados
Mas de 1,000 empleados

Administracion
Alimentacion
Distribucion
Energeticas
Hosteleria
Industrial

IT y Audiovisual
Quimico y Salud
Transportes
Otro

A
B

Si, siempre

Productividad y gestion de personas

23,49

23,53
2345

A BCD3072

B
C
D

m O N0 @ D

m O N ® D

-« — I """ mOMNh®w@D

22,06
20,58
1937

20,34

A 30,17

24,42
23,77
23,64

2168
23,84
25,98
25,34
19,66

1920

AJ 3315

30,49
27,08

J 33,67

19,83
21,43
28.83
30.39
18,65

Si, pero solo para
ausencias superiores
a 15 dias

36,00

36,67
3523

35,46
34,40
40,00
3351

36,80
37.07
34,59
33,02
3737

28,32
37.96
36,83
37,06
36.15

38.17
41,57
3232
27,08
29,59
35.44
34,82
4234
36.27
34,50

No, solo en casos
excepcionales

40,51

39,80
41,32

33.81
A 43,53
39,42
A 4712

42,86
32,76
40,99
4321
3899

BCD 50,00
38.20
3712
37.60
44,19

B 4263
25,28
37,20
45,83
36,73

B 4473

B 43,75
28,83
3333

B H 46,85

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z). con un grado de
significacion del 95%. A, B. Indican diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.
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Retribucion y objetivos

:Aplican retribucion variable sobre objetivos o
productividad independientemente del convenio
laboral de aplicacion?

€1 65,03% de los directores, managers o mandos intermedios encuestados indican que en sus empre-
sas se aplica la retribucion variable sobre objetivos o productividad independientemente del convenio
laboral de aplicacion, porcentaje que en 2023 disminuye en -3,94 p.p. Asi, el 44,53% indica que se
aplica a todos los empleados vinculados en el proceso y el 20,50% solamente dirigido a los mandos.
Por el contrario, un 34,97% declara que en su empresa no se aplica retribucion variable, porcentaje
que aumenta en +3,94 p.p. con respecto a 2022.

€l 65,03% de los directores, managers o mandos intermedios
encuestados indican que en sus empresas se aplica la

_ retribucion variable sobre objetivos o productividad
independientemente del convenio laboral de aplicacion

Si 65,03% NO 34,97%

Iy |
| | |
| Iy |
| I: |
[ I [
| I |
| I [
| L I |
| 44.53% i |
I I |
I I 3497% |
I Iy |
| I |
' 2050% I I
| I |
| I |
I I I
| Iy |
| I |
| I |
: Si, o todos los Si; pero solo pora y Mo, no aghcamos '
i empleados vinculodos mandos Iy retnbucion variable '
| al proceso :: :

-
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Retribucion y objetivos

Son los hombres, en mayor medida que las mujeres y las empresas de mayor tamano, quienes en
mayor medida que el resto indican que su empresa aplica la retribucion variable sobre objetivos o
productividad a todos los empleados vinculados al proceso. Mientras que los encuestados de menor
edad, que residen en la zona centro y trabajan en empresas del sector alimentacion, IT y audiovisual
y transportes, en mayor porcentaje que el resto, aplican retribucion variable sobre objetivos o pro-
ductividad, solo para mandos.

Si, a todos los :
No, no aplicamos

anrg&'sggsosol Si. solo para mandos retribucion
proceso variable
4453 2050 3497
Hombre A B 4733 21.32 3134
Sexo .
Mujer B 4132 19,56 A 3912
De 18 a 34 anos A 48,04 D2330 28,66
De 35 a 44 anos B 41,99 D21.83 A 36,18
Crupedeedad 1 5 o 54 ohos C 4327 18,85 A 3788
De 55 a 65 anos D 50,26 12,04 37.70
Centro & 4425 € 24,07 3168
Este B 4138 2112 37,50
Region Noroeste c 48,55 1919 32,27
Norte D 40,74 19,44 3981
Sur € 46,06 1717 36,77
Menos de 10 empleados A 32.74 15,04 BEDES2 21
. De 10 a 49 empleados B 42,82 20,44 D36,74
;':’;:;f_‘eg: De50a249 empleados € A 47,69 18,86 33,45
De 250 a 1.000 empleados D A 48,50 2425 27,25
Mas de 1.000 empleados € R 44,82 22,20 32,98
Administracion A 42,86 18,30 BGI38384
Alimentacion B 48,88 J 28,09 23,03
Distribucién C 50,61 15,85 3354
Energéticas D 52,08 16,67 31,25
Hosteleria € 3878 1327 BGI4796
Sector Industrial F 45,57 24,47 29,96
IT y Audiovisual G 4732 J 2857 24,11
Quimico y Salud H 54,95 1712 2793
Transportes | 44,12 ACEJ 3431 21,57
Otro J 38,00 14,69 BFGHI4732

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z). con un grado de
significacion del 85%. A, B. Indican diferencias significativarmente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05
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Formacion, eficiencia y productividad

:Aplican planes de formacion ad hoc con
el objetivo de mejorar la productividad y
eficiencia del recurso humano?/;Han medido el
porcentaje de mejora?/;En que porcentaje ha
mejorado?

€l 62,92% de los encuestados indican que en su empresa se aplican planes de formacion ad-hoc con
el objetivo de mejorar la productividad y eficiencia del recurso humano

(porcentaje que en 2023 disminuye en -4.47 p.p.), de los cuales, el 60,87% ha medido el porcentaje de
mejora, siendo el 44,30% quienes declaran que ha mejorado entre un 6% y un 10% y el 28,94% que
ha mejorado la productividad y eficiencia entre el 1% y el 5%.

€1 62,92% de los encuestodqg. indican que en su empresa se
aplican planes de formacion ad-hoc con el objetivo de

mejorar la productividad y eficiencia del recurso humano

Aplicon planes de I El porcentaje ho
formacion paro mejorar lo | mejorado
eficiencio y productividod | |
r | | r
SI 62,92% NO 37,08% || Sl 60,87% NO 39,13%




Formacion, eficiencia y productividad

Las empresas de mas de 50 empleados y las que pertenecen al sector de la administracion e IT y
audiovisual en mayor proporcion que el resto aplican planes para la mejora de la productividad y la
eficiencia del recurso humano.

Ademas, para las empresas con menos de 10 empleados que han medido el porcentaje de mejora, en
mayor proporcion que el resto, dicho porcentaje ha aumentado entre un 1% y un 5%.

Planes de mejorg lo Madicien porcentaje En que porcentaje ho mejorado
eficiencio y productividad de mejora

5i Ner St Mo Nadao Entreun 1 Entre un 6% Entre un 11 M e
e 5K yun 108 uin 15% un 15%

Harmbre (] 6296 37,04 E0.44 3956 072 2947 4453 1570 918
Sl Mujer B 62.88 372 6137 3863 191 28.34 4350 1526 1050
De 18 & 34 afod A 60,00 40,00 6598 3402 260 2760 47,40 1458 7,81
D 35 & 44 afos B 6311 368 6071 3929 031 azz0 4149 14,55 1146
Grupo de edod - = i
De 45 0 54 ofos < 6346 36,54 57.58 4243 158 2474 4637 17.89 gA4T
De 55 o 65 ofios D EROE 3194 5846 4154 132 2895 4342 1578 10,53
Centro A 66,15 33,85 59,86 4014 a78 30.20 4275 1412 1216
Esta B 5547 4353 63.36 36,64 Q.00 2530 5181 1566 7.23
Regian Noroeste c §3.37 3663 6101 3859 ao0 1083 4562 1805 451
Marte o 6235 3765 5881 41,09 168 3193 4454 10,92 1092
Sur € 6132 3818 B242 3758 314 2565 4136 1832 1152
Menosde 10 empleados. A 46,90 c€DEs3l0 59,43 4057 159 DE4GDI 1333 7.04 1111
: Da 10 & 48 ampleadas 8 54,898 DE 4501 65,04 3496 136 3401 3605 14.29 1429
L“:‘,::f,‘:: De 506 249 empleades € AGLIY DEIE6L 5942 40,58 195 2878 4829 1512 585
D& 2500 1000 empleadss D ABCT166 2834 6350 3650 0,60 2156 50,20 20,36 78
Mos de LOOO empleados € ABCT252 2748 58.02 41698 151 26.13 4472 1508 1256
Administrocion A JEg6d 30,36 5481 4513 175 1158 4336 10,53 12,28
Almentocitn B 65.17 3483 6897 3103 125 30,00 4750 15,00 £.25
Bistribucion c SB.7L 4129 B4.52 I548 0,00 3833 40,00 1667 5,00
Energéticas D E0.42 3958 6847 31,08 @00 20.00 60.00 20,00 Q.00
Hastelerin £ 5612 4328 6545 3455 278 25.00 1889 2222 1111
Sector Inghostrial F 6034 39,66 6224 3776 132 3034 44,94 16,85 674
IT y Audiovisual G Jr1es 2E57 67,50 3250 0,93 2407 47.22 1852 9,26
Quimico y Solud H 54,88 3514 G528 3472 Q.00 2553 51.06 19,15 426
Transpartes 1 6176 38,24 68,25 3175 Q00 2558 4186 1860 1395
Otros J 5594 AG 44,08 52492 47.08 236 2835 3937 1319 1654

Paramasde 1 decada 3 encuestadoslaformacion ;

. . Para mas de 1 de cada 3 encuestados la
proporcionada en su empresa se destina por formacion proporcionada en su empresa
igual a producto/técnica y habilidades (38,11%), se destina por igual a producto/tecnica y

; 9 . habilidades (38,11%)

mientras que el 33,84% afirma que va destinada

Unicamente a habilidades y el 28,05% declara
que solo esta destinada al producto/técnica.
€En 2023, aumenta en +2,04 p.p. la formacion
destinada por igual a producto/ técnica y
habilidades y disminuye -2,29 p.p. la destinada
en su mayoria a producto/ técnica.

33.84%
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Formacion, eficiencia y productividad

Son los directores, managers y mandos intermedios de 35-65 anos de edad y las empresas de mas
de 1.000 empleados, quienes en mayor medida que el resto declaran que el total de la formacion
proporcionada va destinado por igual a producto/técnica y habilidades. Mientras, los directores,
managers y mandos intermedios mas jovenes (18 a 34 anos de edad) y las empresas de 50 a 249
empleados, quienes en mayor porcentaje que el resto de grupos, indican que la mayoria de la
formacion proporcionada va destinada a habilidades.

Vo destinada

cisamle, Saieled  adieics

a y habilidades habilidades producto/técnica
38,11 33.84 28,05
Sexo HOn.“nbre A 37,04 33,73 29,23
Mujer B 39313 33,96 26,71
De 18 a 34 anos A 29,07 B CD41.24 29,69
De 35 a 44 anos B A 38.79 32.38 28,83
Srupodeedad o, 45 w5l ches C A4135 31,35 2731
De 55 a 65 anos D ABA4921 28,27 22,51
Centro A 36,49 34,16 2935
Este B 38,79 3491 26,29
Region Noroeste C 34,88 34,59 30,52
Norte D 36,73 37,04 26,23
Sur E 43,03 30,30 26,67
Menos de 10 empleados A 39.38 34,96 25,66
) De 10 a 49 empleados B 37,71 31,39 30,90
E:‘;g‘r’;g De 50 a 249 empleados € 31,85 B € 40,93 27,22
De 250 a 1.000 empleados D 37.87 32315 29,97
Mas de 1.000 empleados € C 4545 28,33 26,22
Administracion A 41,29 35,49 23,21
Alimentacion B 33.71 3146 34,83
Distribucion c 30,49 34,76 34,76
Energéticas D 29,17 45,83 25,00
Hosteleria € 43,88 34,69 21.43
Sector Industrial F 40,51 2827 3122
IT y Audiovisual G 37.05 3259 30.36
Quimico y Salud H 33.33 36,94 2973
Transportes 1 24,51 38,24 37,25
Otro J 1 42,89 3310 24,01

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba 7). con un grado de
significacion del 95%. A, B, Indican diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas biloterales con un nivel de significacion 0.05.
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Cima laboral y productividad

En su empresa, ;realizan estudios
de clima laboral?

€L 44,48% de los directivos, managers y mandos intermedios encuestados afirman que sus empresas
realizan estudios de clima laboral, frente a un 55,52% que indican lo contrario. Se mantiene el
porcentaje con respecto a 2022 en este aspecto.

€L 44,48% de los directivos, managers y mandos intermedios

encuestados afirman que sus empresas realizan estudios de
clima laboral

Si 44,48% : NO 55,52%

Los encuestados de 35-44 anos de edad, las empresas de los encuestados de mayor tamano y las del
sector de la administracion, alimentacion e IT y audiovisual, en mayor proporcion que el resto, indican
realizar estudios de clima laboral.
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Cima laboral y productividad

Si No

TOTAL 44,48 55,52

Hombre G 45,50 54,50
Sexo )
Mujer B 4332 56.68
De 18 a 34 anos 2] 44,74 55,26
De 35 o 44 anos B C 4792 52,08
Grupodendad . 45 054 0fi0s c 4038 B 59,62
De 55 a 65 anos D 39,79 60,21
Centro A 46,74 53,26
Este B 44,40 55,60
Region Noroeste C 46,80 53,20
Norte D 40,74 59,26
Sur € 42,42 57,58
Menos de 10 empleados b 27,43 CDE7257
De 10 a 49 empleados B 33.82 D€ 66,18
Jomafo de o 50249 empleados € A4128 D€5872
a empresa
De 250 a 1.000 empleados D A BC56,13 4387
Mas de 1.000 empleados € ABC56,66 43,34
Administracion (= J 46,88 53,13
Alimentacion B J 53,93 46,07
Distribucion € 42,07 57,93
Energeéticas D 4792 52.08
Hosteleria € 43,88 56,12
Sector Industrial F 4430 55,70
IT y Audiovisual G J 54,02 45,98
Quimico y Salud H 35,14 64,86
Transportes | 49,02 50,98
Otros J 35,20 A B G 6480

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z),
con un grado de significacion del 95%. A, B. Indican diferencias significativamente estadisticas del
grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con
un nivel de significacion 0.05.
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Trabajo en remoto

En casos de equipos con dispersion geografica
;cuentan con herramientas tecnologicas para la
gestion del equipo?

€n el caso de los equipos con dispersion geografica, el 64,98% de los directores, managers y mandos
intermedios, indican que sus empresas cuentan con herramientas tecnologicas, ya sea para la gestion
en remoto del reporting y la comunicacion (45,32%) como para gestionar Unicamente el control de
presencia (19,67%), aumenta en 2,88 p.p. la gestion en remoto reporting y comunicacion, con respecto
a 2022. Por otro lado, el 35,02% declaran que su empresa no cuenta con este tipo de herramientas.

€En el caso de los equipos con dispersion geografica, el 64,98% de los
directores, managers y mandos intermedios, indican que sus empresas
cuentan con herramientas tecnologicas para la gestion del equipo.

Si 64,98% | NO 35,02%

amos en remoto 51, exclusivamente paro el
IMUAICQCIoN control de presencia




Trabajo en remoto

Son los hombres, los directores, managers y mandos intermedios mas jovenes, los que residen en las
regiones del Centro y Noreste, los que trabajan en empresas de mayor tamano y que pertenecen a
los sectores de las energéticas, IT y audiovisual y transportes quienes, en mayor medida que el resto,
declaran que, en caso de equipos con dispersion geografica, cuentan con herramientas tecnologicas
para gestionar en remoto el reporting y la comunicacion.

Si, gestionamos
en remoto
reporting Y

comunicacion

TOTAL 45,32 19,67 35,02

Si, exclusivamente
para el control de
presenclia

No, no contamos
con herramientas

Hombre A B4816 19,49 2235

e Mjer B 42,06 19.87 A38.07
De 18 a 34 anos A BCD5258 22,89 24,54

De 35 a 44 anos B 4425 1922 A 36,54

Grupodeedad . 45 4 54 afios c 4192 18,08 A 40,00
De 55 a 65 anos D 40,84 17.80 A 41,36

Centro A D 48,76 20,65 30,59

Este B 43,53 19.40 37.07

Region Noroeste C D 50,87 15,70 33,43
Norte D 38,89 21,30 A 3981

Sur € 42,02 20,20 37.78

Menos de 10 empleados 2] 28,32 14,16 BCDES752

) De 10 a 49 empleados B 3528 22,87 CDE41.85
E‘:;;:‘e:: De 50 a 249 empleados ~ C A B 48,04 19,75 32.21
De 2500 1.000 empleados D A B 54,50 21,53 2398

Mas de 1.000 empleados € AB51.80 17,97 30,23

Administracion A 43,30 17,41 G 139,29

Alimentacion B 4494 25,28 29,78

Distribucion G 48,78 25,00 26,22

Energéticas D € J66,67 12,50 20,83

Hosteleria € 37,76 12,24 BCDGI15000

Sector Industrial F 42,62 17,72 G 139,66
IT y Audiovisual G REFJ5893 24,55 16,52

Quimico y Salud H 47,75 18,02 G34.23

Transportes | REFJ6275 2157 15,69

Dkros J 35,20 1865 BCDGI146,15

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de
significacion del 95%. A, B, Indican diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05
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Trabajo en remoto

:En que medida se han implementado los
siguientes aspectos del trabajo en remoto en su
empresa?

Mas de 1 de cada 2 directivos, managers o mandos intermedios indican que la productividad del trabajo
en remoto depende (mucho o bastante) del tipo de ocupacion (55,32%), que tienen identificadas qué
tareas podrian y deberian atenderse preferentemente en formato presencial y cuales en remoto
(54,44%), que las ocupaciones mas idoneas para el teletrabajo tienen el mismo nivel de productividad
cuando se hacen en remoto o en presencial (52,38%) y que tienen definido un modelo de medicion del
rendimiento que permite conocer la productividad de las personas, tanto en formato presencial como
en remoto (47,72%).

1 de cada 2 directivos, managers o mandos intermedios indican que
la productividad del trabajo en remoto d%pende (mucho o bastante)
del tipo de ocupacion (

5,32%).
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Trabajo en remoto

€n la implementacion del trabajo en remoto dentro de las empresas, los trabajadores que residen
en la zona centro, los que trabajan en empresas con mas de 50 empleados y que pertenecen al
sector industrial, IT y audiovisual y transportes, en mayor medida que el resto, consideran mucho
o bastante que las ocupaciones idoneas para el teletrabajo tienen el mismo nivel de productividad
cuando se hacen en remoto o en formato presencial. Asimismo, los trabajadores mas jovenes, los que
trabajan en empresas de mas de 50 trabajadores y que pertenecen a los sectores de la alimentacion,
distribucion e IT y audiovisual, en mayor medida que el resto, tienen en su empresa definido un modelo
de medicion del rendimiento que permite conocer la productividad de las personas, tanto en formato
presencial como remoto.

La experiencia nos En nuestra

Lo experiencia
nos dice que la

Tenemos identificadas

dice que, en

general, las
ocupaciones mas
idoneas para el

empresa tenemaos

definido un modelo
de medicion del
rendimiento que

productividad que tareas teletrabojo tienen permite conacer |a
MUCHQO + BASTANTE del trabajo en podrian/deberian el mismo nivel de productividad de
remoto otenderse productividad los personas, tanto
depende de preferentemente en cuando se hacen en formato
coda tipo de formato presencial, y en remoto o en presencial como
ocupacion cuales en remoto formato presencial remoto

Sexd Hombre A 551185 55,51 50,55 49,26
Mujer B 55,52 53,21 54,47 45,95

De 18 o 34 anos A 54 43 55,26 51,55 C5278

De 35 o 44 anos B 55,04 53.74 55,40 4911

Grupodeedad 1, 45 54 afios c 5538 54,23 49,04 4212
De 55 a 65 anos D 58,64 56,02 50.26 4398

Centro A 57.92 5823 D 56.06 51.09

Este B 56,03 58,19 52,16 47,84

Region Noroeste C 56,40 5465 56,69 46,80
Norte D 52,47 4969 4599 43,52

Sur € 5273 50.71 4889 46,67

Menos de 10 empleados A 49,12 48,67 39,82 34,96

_ De 10 o 49 empleados B 56,45 50.61 46,96 43,80
E'::‘:?e‘:: De50a 249 empleados € 52,14 54,27 A 5160 A50.36
De 250 o 1.000 empleados D 60,76 5940 ABCB213 A B56,40

Mas de 1.000 empleados € 56.87 56.87 A B 56,45 A47.36

Administracion A 52,01 5290 54,24 43,97

Alimentacion B 56,18 56,74 47,75 J 5730

Distribucion C 56,66 60.98 4817 J 56,71

Energeticas D 58.33 58.33 54,17 50,00

Hosteleria € 53.06 43,88 36,73 40,82

Sector Industrial F 62.45 5527 €J 58,65 47,68
IT y Audiovisual G 62,50 €J 6563 ABCEJE741 A J5848

Quimico y Salud H 54,05 49,55 4955 39,64

Transportes I 5882 55,88 € 60,78 55,88

Otros J 51,05 4918 44,76 40,09

gnificacion del 95%, A, B. Indican

Con un

vo O proporciones de colun






Organizacion y eficiencia

€n una escala de 0 a 10, ;en que medida la
estructura interna de su empresa se adapta de
una forma rapida y flexible a las necesidades del
negocio?

Los directores, managers y mandos intermedios, puntUan con una media de 6,32 sobre 10 la capacidad

de adaptacion de la estructura interna de su empresa de forma rapida y flexible a las necesidades del
negocio, de los cuales el 54,29% lo valora entre 7-10.

Los directores, managers y mandos intermedios, puntuan con una media

de 6,32 sobre 10 la capacidad de adaptacion de la estructura interna de
su empresa de forma rapida y flexible a las necesidades del negocio

Rdaptacion de la empresa a las
necesidades de negocio

Media: 6,32
Baja (0-3)
Media (4-6)
Alta (7-10)

Los encuestados de mayor edad, los que residen en las zonas centro y noreste y los que trabajan
en empresas del sector industrial e IT y audiovisual, son quienes valoran de forma mas positiva la
adaptabilidad de la estructura interna de la empresaq, en la que trabajan, a las necesidades del negocio,
superando la media global.
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Organizacion y eficiencia

Valoracion media
de adaptabilidad
de la estructura
interna de la
empresa a las
necesidades del

negocio
Hombre = 6.31
Sexo )
Mujer B 6,34
De 18 a 34 anos A 5.93
De 35 a 44 anos B 6,47
Grupodesdad p e o 54 e c 6.41
De 55 a 65 anos D 6,45
Centro A 6.49
Este B 6.37
Region Noroeste c 6,46
Norte D 5,87
Sur € 6.27
Menos de 10 empleados 2] 6,38
~ De 10 a 49 empleados B 6,33
E’:;;gegg De 50 a 249 empleados € 6.17
De 250 o 1.000 empleados D ABC 6,46
Mas de 1.000 empleados € C 6,35
Administracion a 5,95
Alimentacion B 5,90
Distribucion Cc 6.48
Energeticas D 6.90
Hosteleria € 6.47
Sector Industrial F 6.59
IT y Audiovisual G 6,88
Quimico y Salud H 6,50
Transportes I 6.16
Otros J 6,28

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de
columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indican
diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de
cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de
signifiicacion 0.05.
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Procesos y productividad

¢La calidad de los procesos afecta en positivo a
la mejora de la productividad?

7 de cada 10 directivos, managers y mandos intermedios encuestados, afirman que la calidad de
los procesos afecta en positivo a la mejora de la productividad puesto que ambos aspectos van
intimamente relacionados (72,19%). Sin embargo, el 27,81% indican que la mejora que sufre no es
significativa. En 2023, disminuye en -2,96 p.p. los que afirman que la calidad de los procesos afecta en
positivo a la mejora de la productividad mientras que aumenta para los que consideran que la mejora
no es significativa.

7 de cada 10 directivos, monc:?ers y mandos intermedios
encuestados afirman, que la cali

[ dad de los procesos aofecta
en positivo a la mejora de la productividad (72,19%)

Si 72,19%

Si, ambos aspectos van
intimamente relacionados

Los encuestados de 45-54 anos de edad y los que su empresa tiene mas de 250 empleados,
en mayor medida que el resto, declaran que la calidad de los procesos afecta en positivo a la mejora
de la productividad puesto que ambos aspectos van intimamente relacionados.
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Procesos y productividad

Si, ambos aspectos
van intimamente
relacionados

TOTAL 1249 27,81

No, la mejora no
es significativa

Hombre A 70,68 2932
Sexo )
Mujer B 73,92 26,08
De 18 a 34 anos A 66,80 C 33,20
De 35 a 44 anos B Ve e 27,28
Grupo deedad’ o, /5 s B4 ahoe C A7519 24,81
De 55 a 65 anos D 75,39 2461
Centro A 71,89 28,11
Este B 70,26 29,74
Region Noroeste c 76,74 23,26
Norte D 69,44 30,56
Sur € 72,12 27,88
Menos de 10 empleados A 68,14 31,86
De 10 a 49 empleados B 73,72 26,28
IT""“”"“’ de De 50 a 249 empleados C 65,84 D €3416
a empresn
De 250 a 1.000 empleados D C7575 24,25
Mas de 1.000 empleados € C77.59 22,41
Administracion A 73,66 26,34
Alimentacion B 69,66 30,34
Distribucion C 64,63 35.37
Energéticas D 66,67 33,33
Hosteleria € 67,35 32,65
Sector Industrial F 75,95 24,05
IT y Audiovisual G 79,02 20,98
Quimico y Salud H 71,17 28,83
Transportes | 74,51 25,49
Otros J 70,40 29,60

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba 2).
con un grado de significacion del 95%. A, B, Indican diferencias significativamente estadisticas del
grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con
un nivel de significacion 0.05.
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Procesos y productividad

Mas de la mitad de los directivos, managers y mandos intermedios encuestados declaran que en su
empresa tienen planes preventivos de mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos
para la mejora de la productividad (55,62%) (porcentaje que disminuye en -7,03 p.p. en 2023). €l
41,71% de los que indican tener planes preventivos de mantenimiento de los elementos mecanicos,
indican tener una mejora de productividad entre un 6% y un 10% gracias a esta medida.

Mas de la mitad de los directivos, manager y mandos intermedios
encuestados declaran que en su empresa tienen planes
preventivos de mantenimiento de los elementos mecanicos de los

procesos para la mejora de la productividad (55,62%)

Si 55,62% NO 44,38%
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Procesos y productividad

cTiene planes preventivos su empresa de
mantenimiento de los elementos mecanicos
de los procesos para la mejora de la
productividad? /En ese caso ;que porcentaje de
mejora de productividad considera que se debe
a tal medida?

Los directivos, managers y mandos intermedios de empresas con mayor tamano (mas de 250
empleados) y que pertenecen a los sectores de alimentacion, industrial, IT y audiovisual y transportes,
en mayor proporcion que el resto, indican que en su empresa existen planes preventivos de
mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos para la mejora de la productividad.

Son los trabajadores de empresas pertenecientes al sector industrial quienes, en mayor medida que
el resto, consideran que estos planes producen una mejora de la productividad de entre el 6% y el
10%. Asimismo, son los directivos, managers y mandos intermedios de mayor edad quienes, en mayor
porcentaje que el resto, consideran que mas del 15% de la mejora de la productividad se debe a esta
medida.

Planes preventivos de mejora Porcentaje de mejora .
de la productividad de la productividad debido o tal medida

5i Ne Neada Entre un 1% Entre un 6% Entre un 11% Mas de
yun 5% yun 10% yun15% un 15%

= Hombre A 54,95 4504 184 3034 4164 15,89 9,70
Mujer B 56,36 4364 317 2854 4179 17,91 858
De 18 a 34 anos A 5670 4330 291 3164 41,09 17,82 6,55
De 350 44 anos B 54,08 4591 110 2873 4298 17,76 943
Grupo de edod _ : ; :
De 45 o 54 afios c 57.31 4259 336 3020 4329 14,43 872
De 55 65 anies D 5497 4503 476 2857 3333 17,14 A16,19
Centro A 5388 4512 2,59 26,51 4409 17,00 980
Este B 5345 465,55 242 27.42 37,90 2339 887
Regién Norosste c 5814 4186 150 3450 39,00 1850 550
Norte D 52.78 47.22 351 3450 4269 11,70 7,60
Sur 3 58,99 4101 240 2877 2178 1575 1130
Menps de 10 empleados A 4381 DESE1D 4,04 3131 37.37 1616 T
. De 10 & 49 empleados B 54,01 45.99 270 3468 3964 12,61 1036
Em;‘:z De 500 249 empleados € 5480 4520 260 2857 47,40 1526 817
De 250 o 1.000 empleados D A5886 4114 139 25,00 4259 2222 280
Mas de 1000 empleadas € AG6110 3890 242 3045 38,06 17,99 11.07
Adrministracion A 6134 BF 4866 217 36,52 39.13 13,04 9,13
Alimentacion B AJGES54 3146 246 2235 4672 1967 820
Distribucian c 57,32 42,68 213 21,28 4787 2234 638
Energetics D 5417 4583 3,85 2692 3846 19,23 1154
Hostelerio € 5204 4795 196 29.41 2314 1373 11.76
Sector Industnal F AJES4D 34,60 129 27.74 1 48,39 16,13 5,45
IT y Audiovisual G J5o82 4018 224 2483 4552 1791 970
Quirmice y Salud H 57,66 4234 313 2969 4531 1563 6,25
Transportes 1 J64.71 3529 0,00 4091 2424 2121 1354
Otros J 4476 BFG|5524 469 3229 35.42 16,15 11.46
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Procesos y productividad

:Existen manuales en su empresa sobre los
tiempos objetivos de duracion de cada proceso?
/ ;Como realizan esas mediciones?

€1 65,13% de los encuestados indican que en su empresa existen manuales sobre los tiempos objetivos
de duracion de cada proceso, porcentaje que en 2023 disminuye en -6,02 p.p. con respecto a 2022.
Asi, el 23,74% tienen los manuales en todos los procesos que afectan a su cadena de valor y el
41,39% tiene una orientacion de los tiempos pero no muy precisa. Entre las empresas que realizan las
mediciones, el 55,87% de ellas se realizan de forma automatica/tecnoldgica mientras que el 44,13%
se realizan de forma manual, porcentaje que en 2023 aumenta en +2,11 p.p.

€1 65,13% de los encuestados indican que en su empresa existen
manuales sobre los tiempos objetivos de duracion de cada
proceso, realizandose estas mediciones principalmente de forma

automatica/tecnologica (55,87%)

B Si 65,13%
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Procesos y productividad

Los encuestados de empresas con mas de 250 empleados y que pertenecen a los sectores de la
alimentacion y transportes, en mayor medida que el resto, declaran que en su empresa existen
manuales sobre los tiempos objetivos de duracion de todos los procesos que afecten a su cadena de
valor.

Sin embargo, los mas jovenes, los trabajadores de empresas de 50 a 249 empleados y de los sectores
de la distribucion e IT y audiovisual, en mayor porcentaje que el resto, quienes indican que tienen
una orientacion de los tiempos pero no muy precisa. Por otro lado, quienes realizan estas mediciones
de forma automatica/tecnologica son, en mayor medida que el resto, las empresas de mas de 50
empleados y que pertenecen al sector de IT y Audiovisual. Por el contrario, son las empresas con
menor numero de empleados (menos de 50 empleados) y pertenecientes al sector de la alimentacion
quienes afirman, en mayor porcentaje que el resto, que realizan las mediciones de forma manual.

Existencia de manuales lo Realizacion de las
duracion de cada proceso mediciones

i Si, tenemos una Mo tenemas
“oRcmom  eniecendelos  meddosls  aombics  Oeformo
codena de valor recien Fea tecnologica
Hombre A 24,63 4338 3193 56,49 4351
S Mujer B 2271 35,12 RA3817 5510 44,50
De 18 a 34 anos A 2742 B 47,22 25,36 60,22 39.78
De 35 o 44 anos B 23,84 39.26 A36.89 53,01 46,99
Grupo de edad De 45 6 54 afios c 2038 4038 A 3923 56,01 43,99
De 55 o 65 anos D 23,04 3874 A3822 55,08 44,92
Centro A 22,67 44,10 33,23 5835 4163
Este B 24,14 3922 36.64 4762 5238
Region Noroeste (o 25,87 4215 3198 5427 4573
MNorte D 2151 40,12 3796 5423 4577
Sur 3 24,65 39.19 36,16 58,54 41,46
Menos de 10 empleados A 12,83 32.30 BCDES4.87 40.20 CDESS.80
De 10 a 49 empleados B 20,44 4161 C37.96 48,02 €50.98
E':;‘:‘:;:: De 50 0 249 empleados € 20.82 ABDES214 27.05 A58.05 41,95
De 250 o 1.000 empleados D ABC3134 3869 29,97 A57,20 42,80
Maés de 1.000 empleados € ABC29,39 34,88 C3573 ABG62:83 37.17
Administracion A 18,97 3862 BCGIl 4241 5233 47,67
Alimentacion B € 3034 4551 24,16 46,67 G5333
Distribucion C 28.66 J 4939 2195 57.81 4219
Energéticas D 2917 50,00 20,83 76,32 23,68
Hosteleria E 12,24 4592 Cl41.84 4912 50.88
Sector Industrial F 26,16 4388 1 29,96 51,20 48,80
IT y Audiovisual G 2768 J 4598 26,34 B 66,06 3394
Quirmico y Salud H 2523 40,54 13423 58,90 41,10
Transportes | RAEJ3922 49,02 11,76 63,33 36,67
Otros J 18,65 3217 BCDFGI14918 54,59 4541

% AR
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Procesos y productividad

:Su empresa aplica metodologia especifica para
la reduccion de las tareas que no aportan valor
en los procesos que realiza?

€l 36,05% de los directivos, managers y mandos intermedios, indican que en sus empresas se aplica
una metodologia especifica para la reduccion de las tareas que no aportan valor en los procesos que
realiza. Asimismo, el 38,35% indican que a pesar de no aplicar esta metodologia especifica, estan
valorando implementarla. Sin embargo, el 25,60% no lo considera necesario. Disminuye con respecto
a 2022 en -6,20 p.p. las empresas que aplican una metodologia especifica para reducir las tareas
que no aportan valor en los procesos que realizan y aumenta en +1,74 p.p. las que no lo han aplicado,
pero lo estan valorando y en +4,45 p.p. las que directamente no lo consideran necesario.

€l 36,05% de las empresas de los encuestados
aplican una metodologia especifica para la reduccion

de tareas que no aportan valor debido a que ayuda
a mejorar la productividad y eficiencia

38,35%

Si, nos ayudo a No. pero estamos No. no lo considero
mejorar la valorando necesano
productividad y implantarla

eficiencia
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Procesos y productividad

Las empresas de los directivos, managers y mandos intermedios de mas 250 trabajadores y que
pertenecen a los sectores de la alimentacion, distribucion, industrial, IT, audiovisual y transportes, en
mayor porcentaje que el resto de grupos, aplican una metodologia especifica para la reduccion de las
tareas que no aportan valor en los procesos que realizan y que les ayuda a mejorar la productividad
y eficiencia, sin embargo, los hombres, los trabajadores mas jovenes y los que trabajan en empresas
de entre 50 a 249 empleados y del sector de la hosteleria, no aplican esta metodologia especifica
pero estan valorando implementarla para la reduccion de estas tareas en mayor medida que el resto.

Si, nos ayuda a

meces  Memomme ek
proggjdcgﬁggd Y implantarla necesario

36,05 38.35 25.60

Sexo Hombre 4] 3575 B 41,27 2298

Mujer B 36,38 35,02 A 2860

De 18 a 34 afos = 37.53 B 4433 18,14

De 35 a 44 anos B 37.84 34,52 R 27.64

Gelpodeadad e 5o c 32,12 39,62 A 2827

De 55 a 65 anos D 35,08 36.65 A 28.27

Centro a 36.96 39,29 23,76

Este B 37.50 36.64 25.86

Region Noroeste C 36,92 40,41 22.67

Norte D 29,94 39,51 30,56

Sur [ 37.58 35,76 26,67

Menos de 10 empleados A 26,55 39,82 CD 3363

De 10 a 49 empleados B 33,58 3723 29,20

jamafiode e 500249 empleados € 2918 B D €47.86 2295
a empresa

De 250 0 1.000 empleados D ABC4523 32,70 22,07

Mas de 1.000 empleados € ABC4376 3171 24,52

Administracion A 33,26 36,83 G12991

Alimentacion B € 40,45 4213 17.42

Distribucion C € 39,63 40,24 20,12

Energeéticas D 37.50 43,75 18,75

Hosteleria € 1837 A J 5510 26,53

Sector Industrial F €J4262 37.13 20.25

IT y Audiovisual G AEJ 4643 36,16 17.41

Quimico y Salud H 35,14 38,74 26.13

Transportes I  €J4706 41,18 11,76

Otros J 2821 34,27 BCFGI3753

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z). con un grodo de
significacion del 85%. A. B, Indican diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupes de cada
categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 005
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Procesos y productividad

Nos podria indicar, ;como puntUa usted la
productividad de su empresa? Utilice una escala
de 0 a 10, siendo O “nada productiva” y 10
“muy productiva”

Los directivos, managers y mandos intermedios, puntUan con una media de 6,59 sobre 10 la
productividad de su empresaq, de los cuales el 60,13% lo han puntuado con una valoracion entre 7-10.

Los manager, directivos; mandos intermedios encuestados, puntuan

con una media de 6,59 sobre 10 la productividad de su empresa

Productividad de su empresa
Media: 659

Baja (0-3)

Media (4-6)

Alta (7-10)

Los trabajadores encuestados mayores de 35 anos y los que trabajan en empresas del sector industrial
e IT y audiovisual, en mayor medida que el resto, valoran de forma mas positiva la productividad de su
empresa, haciéndolo con una media superior a la global.
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Procesos y productividad

Valoracion media

de la
productividad de
la empresa
Hombre = 6.54
Sexo )
Mujer B 6,65
De 18 a 34 anos A 6.19
De 35 a 44 anos B A 6,76
rupadesdad o ue o 54 afios C A 6,62
De 55 a 65 anos D A 6,84
Centro A 6,71
Este B 6,60
Region Noroeste C 6.71
Norte D 6,36
Sur € 6,50
Menos de 10 empleados A 6.56
5 De 10 a 49 empleados B 6,55
E':;;‘r’eg: De 50 a 249 empleados € 6,51
De 250 a 1.000 empleados D 6,69
Mas de 1.000 empleados € 6,66
Administracion A 6.27
Alimentacion B 6,22
Distribucion C 6,66
Energeéticas D 6.81
Hosteleria € 6,72
Sector Industrial F A B 690
IT y Audiovisual G ABI17.07
Quimico y Salud = 6,73
Transportes | 6.23
Otros J 6.63

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de
columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indican
diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de
cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de
significacion 0.05.
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Procesos y productividad

:En que medida se han implementado en su
empresa las siguientes ocupaciones y tareas?

1 de cada 2 encuestados indican (mucho o bastante) que en su empresa se ha implementado que en
cada ocupacion se establezca un plan para formar y potenciar las tareas con mayor contenido de
habilidades mas “humanas” (51,69%) y que en cada ocupacion se tengan definidas qué habilidades o
skills son especificas en la misma (51,40%). En menor medida, le siguen que la empresa tenga definida
el grado de robotizacion, mecanizacion o digitalizacion para alcanzar un modelo mas sostenible y
productivo (43,21%) y que en cada ocupacion se tengan definidas que tareas son mecanizables/
robotizadas o sustituibles por inteligencia artificial u otras tecnologias (41,00%).

1 de cada 2 encuestados indican que en su empresa se han implementado
mucho + bastante) que en cada ocupacion se establezca un plan para

ormar y potenciar las tareas con mayor contenido de habilidades mas
“humanas” (51,69%)

41,00%
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Procesos y productividad

Son los trabajadores de 18-44 anos de edad y cuyas empresas pertenecen al sector IT y audiovisual
quienes, en mayor medida que el resto indican que en sus empresas se han implementando (mucho +
bastante) que en cada ocupacion se establezca un plan para formar y potenciar las tareas con mayor
contenido de habilidades mas “humanas”. Asimismo, son los trabajadores de 35-44 anos de edad,
cuyas empresas tienen mas de 250 empleados y que pertenecen al sector IT y audiovisual quienes
indican que en sus empresas se han implementando que en cada ocupacion se tengan definidas qué
habilidades o skills son especificas de la misma, en mayor proporcion que el resto.

€n cada ocupacion
se ha establecido
un plan para

formoar y potenciar En nuestro
las tareas con empreso tenemos En cada ocupacion
mayor contenido definido el grado se tienen definidos
de habilidades mas de robotizacién, que areas son
MUCHO + BASTANTE “humanas” para mecanizado o mecanizables/robo
asegurar la €n cada ocupacion se digitalizacion para tizables o
transicion hacia un tienen definidas que alcanzor un sustituibles por
modelo mas habilidadeso skills son medelo mas inteligencia
sostenible y especificas de la sostenible y artificial u otras
productivo misma productivo tecnologias

E. Hombre A 5147 52.30 B 4632 B 43,01
Mujer B 51,95 50,37 39,64 38,70

De 18 o 34 anos A C 5505 47,84 C4763 BCD459.50

Grupo de edad De35a44 cui\os B C5374 A5563 4413 C41,52
De 45 a 54 anos o 4577 4846 38,65 33,08

De 55 o 65 anos D 50,26 49,74 4031 37.70

Centro A 52,02 55,12 46,74 44,57

Este B 55,17 49,57 45,69 40,52

Region MNoroeste C 52.03 52,91 41,86 41,86
Norte D 50,62 47,53 39,51 37,04

Sur € 50,10 48,89 40,81 38,58

Menos de 10 empleados A 4381 39,38 3230 3053

_ De 10 o 49 empleados B 52,07 4842 3942 36,25
EL“:,;?;: De 50 0 249 empleados € 50.89 47.86 A 47,69 A44.48
De 250 o 1000 empleados D 5558 ABC 6240 A 4768 A B47,96

Mas de 1.000 empleados 3 53.07 A 5539 42,92 40,59

Administracion A 46,43 45,54 40,85 34,82

Alimentacion B 5899 51,12 €J 50,00 J 4494

Distribucion C 56,10 55.49 €J 53,05 AHJ 5427

Energeticas D 4792 52.08 J 56,25 52,08

Hosteleria € 4592 4592 2259 37.76

Sector Industrial F 5332 56.96 J 48,95 J 4430
IT y Audiovisual G AJB6250 A EJ 6696 €J 5134 AHJ 5313

Quimico y Salud H 47758 52,25 41,44 32,43

Transportes | 6176 59,80 €J 5588 AHJ 5588

e J 46,85 43,82 30,77 3077

Pruebo ignificacion estad dionte comparo slumna (prueba Z). con un olalki A, B. Indican
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Procesos y productividad

:En que medida considera desde el punto de
vista de la flexibilidad y la eficiencia que la
reforma laboral...?

4 de cada 10 encuestados consideran desde el punto de vista de la flexibilidad y eficiencia que la
reforma laboral ha consequido mejorar (mucho o bastante) las opciones de flexibilidad al potenciar
los sistemas de suspension y reduccion en situaciones de crisis (45,12%), que ha mejorado las opciones
de flexibilidad con la nueva tipologia de contratos de trabajo (44,43%) y que ha conseguido mejorar
la sequridad juridica y transparencia del modelo de retribucion de los trabajadores de las empresas
contratistas (40,80%). En menor medida, el 39,48% considera que ha permitido mas opciones de
flexibilidad al primar el convenio sectorial sobre el convenio de empresa.

4 de cada 10 encuestados consideran que la reforma laboral ha consequido
mejorar (mucho o bastante) las opciones de flexibilidad al potenciar los

sistemas de suspension y reduccion en situaciones de crisis (45,12%)
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Procesos y productividad

Los directivos, managers y mandos intermedios de 18-34 anos de edad, los que trabajan en empresas
de 250 a 1.000 empleados y que pertenecen a los sectores de alimentacion, energéticas, IT y
audiovisual y transportes, en mayor medida que el resto, consideran mucho o bastante desde el punto
de vista de la flexibilidad y eficiencia, que la reforma laboral ha consequido mejorar las opciones de
flexibilidad al potenciar los sistemas de suspension y reduccion en situaciones de crisis. Asimismo,
los encuestados que residen en la zona centro, los que trabajan en empresas con entre 10 a 1.000
empleados y que pertenecen a los sectores de alimentacion e IT y audiovisual en mayor porcentaje
que el resto, indican mucho o bastante, que la reforma laboral ha consequido mejorar las opciones de
flexibilidad con la nueva tipologia de contratos de trabajo.

Ha conseguido

mejorar las Ha conseguido
opciones de mejorar la
flexibilidad al seguridad juridica Ha permitido mas
MUCHO + BASTANTE ‘;?st:;sr:glcgrézs Ha conseguido gdterlr.\:}ipdc;rlgn{;:;u f?ea{islb?l?:c:ddg[
suspension y mejorar las opciones retribucion de los primar el convenio
reduccion en de flexibilidad con lo trabajadores de sectorial sobre el
situaciones de nueva tipologia de los empresas convenio de
crisis contratos de trabajo controtistas empresa
45.12 4443 40.80 39.48
Sexo Hombre A 46,78 4596 41,08 40,63
Mujer B 4322 42,69 4048 3817
De 18 a 34 anos A C5031 4990 41,44 43,30
De 35 a 44 anos B C4733 4425 42,70 41,28
Grupodeeded o 45 054 nRos c 3846 4173 37.88 3538
De 55 a 65 anos D 4031 38,74 3874 32.98
Centro A 45,50 D 47,20 40,06 359,75
Este B 43,97 39,66 40,52 44,40
Region Noroeste C 4593 4826 44,19 40,70
Norte D 44,75 37.65 4012 37,04
Sur € 44 85 44,85 40,00 37.58
Menos de 10 empleados A 38,05 3319 3737 33719
o De 10 a 49 empleados B 46,69 A 47.93 4331 38,69
l‘:*‘::‘;? e‘:: De 50 a 249 empleados C 46,44 A 46,98 3968 40,04
De 250 a 1.000 empleados D A E 5232 A € 4986 46,32 AE47.41
Mas de 1.000 empleados € 39,75 39,53 37,42 36,36
Administracion A 42,86 39,96 37.28 37.50
Alimentacion B J 5169 J 52,25 J 4719 43,82
Distribucion C 48,17 4512 42,68 39,02
Energéticas D HJE458 5833 39,58 4792
Hosteleria € 47,96 43,88 44,90 3571
Sector Industrial F 48,10 48,10 4304 41,77
IT y Audiovisual G J 5268 AHJ 5848 J 50,00 J 50,45
Quimico y Salud H 36,04 37,84 3514 36,04
Transportes | J 5392 42,16 J 5392 4510
Otros J 3543 37.06 32,63 32,40

ion del 95% A, B Indican
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Procesos y productividad

cTiene su empresa filiales o matrices en otros
paises?/ ;Considera que la productividad y
eficiencia de sus filiales y/o matrices en otros
paises es mayor, menor o igual que en Espana?

€l132,42% de los directivos, managers y mandos intermedios encuestados, indican que en sus empresas
tienen filiales o matrices en otros paises. De estos, el 26,93% considera que la productividad y eficiencia
de sus filiales y/o matrices en otros paises es mayor, el 60,06% considera que es igual y el 13,01% que
es menor.

€l 32,42% de los directivos, managers y mandos intermedios
encuestados, indican que sus empresas tienen filiales o matrices

en otros paises.

I R
| I
| Si 32,42% NO 67,58% :
|

| 67.58% |
| |
| . |
I 2693% |
| I 13.01% |
| L |
| Mayor Igual Menor No |
| |
e e e e e e e e e = e e = e e, e e e e e

Los encuestados mas jovenes, los que residen en la zona centro, los que trabajan en empresas con
un tamano de mas de 10 empleados y las que pertenecen al sector de la alimentacion, distribucion,
energéticas, IT y audiovisual y transportes en mayor medida que el resto, afirman que sus empresas
tienen filiales y matrices en otros paises. Son los trabajadores de empresas de 10 a 49 empleados
quienes, en mayor proporcion que el resto, afirman que la productividad y eficiencia de sus filiales y/o
matrices en otros paises es mayor que en Espana, frente a los trabajadores de entre 45-54 anos de
edad que, en mayor porcentaje que el resto, afirman que es menor.
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Procesos y productividad

Filiales o matrices en La productividad y eficiencio de
otros paises sus filiales es...

St No Mayor Igual Menor

2693 60.06 1301
< Hembre A 33,52 66,08 24,39 62,33 13,28
e Mujer B 30,70 69.30 30,14 57,19 12,67
De 18 a 34 anos A D3546 64,54 3430 57,56 8.14

- De 35 a 44 anos B D34.99 65,01 27,76 61,02 13,22
rupo deeded e 456 54 aios c 29,04 70,96 2185 5828 A19.27
De 55 q 65 anos D 22,51 AB 7749 2326 69,77 6,98

Centro A D37.58 6242 24,38 59,50 1612
Este B 27,59 7241 20,31 67.19 12,50

Region Naroeste [ 34,01 6599 32,48 57,26 10,26
Norte D 25,00 A75.00 2346 59,26 17,28

Sur E 31.72 6828 3121 60,51 828

Menos de 10 empleadeos A 973 BCDEBD27 36,36 63,64 0,00

De 10 a 49 empleados B A22.63 DET7.37 E 3763 52,69 9,68

E:‘;gfeg: D500 249 emaleados | C A28.65 DE7135 2857 60,87 10,56
De 250 0 1.000 empleados D ABC4578 54,22 2857 58,93 12,50

Mas de 1.000 empleados E ABC4588 54,12 18,89 63,13 E7:97

Administracion A J 2321 BCDGI 7679 25,96 64.42 9,62

Alimentacion B A 36,52 63,48 26,15 61.54 12,31

Distribucion C RAE4024 58,76 25,76 66,67 7.58

Energéticas D A 4583 5417 1364 68,18 18,18

Hosteleria [3 2041 CGI173959 35.00 55,00 10,00

Sector Industrial F 3249 G 6751 23.38 57.14 19,48
IT y Audiovisual G REFHJ4911 50,89 2455 59,09 16,36

Quimico y Salud H 27,93 G 72,07 3548 48,39 16.13

Transportes I AE 4412 55,88 35,56 53,33 11,11

Otro J 28.21 G7179 28.93 59,50 11,57

Pruebo | ignificotivoments
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KPI's

Productividad y eficiencia media (escala de 0 a 100) = 54,40
w0
Muy baja (30.1-40)
Bajo (40.1-50)
Discreta (50.1-60)
Moderada (60.1-70)
Notable (70.1-80)
Alta (80.1-90)

Muy alta (30,1-100)

Productividad por Empleados (escala de 0 a 100)

Menos de 10 empleados

De 10 a 49 empleados

De 50 0 249 empleados  [ESENAEES
De 250 a 1000 empleados

Mas de 1 000 empleados



KPI's

Productividad por Sector (escala de 0 a 100)

Bonca y Sequros
Alimentacion
[T
Automocion
Quimico
Reropuertos
Industrial
Contact Center
Reronautica
Lagistica
Office
Energéticas
Audiovisual
Healthcare
Distribucion
fFarma
Construccicn
Hosteleria
Hgro
Puertos
Administracion Poblica

Otro



KPI's

Productividad y eficiencia media, comparativa 2022 - 2023
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Ficha técnica y metodologia

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO:

Directores, managers y mandos intermedios que trabajan por cuenta ajena en empresas espanolas.

TIPO DE ENTREVISTA Y ERROR MUESTRAL:

Auto-administrada a través de correo electronico (CAWI). En caso de aleatoriedad, y con un Py Q
de maxima variabilidad o heterogeneidad (50%) y para un nivel de confianza del 95%, una muestra de
2.039 personas tiene un error muestral de +/ - 2,2%.

CAMPO:

Del dia 08/03/2023 hasta el dia 21/03/2023. €n total 13 dias.

MUESTRA TOTAL Y CUESTIONARIO:

€l presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 2.039 directores, managers o mandos
intermedios que trabajan por cuenta ajena, de 18 a 65 anos de edad, pertenecientes al panel de
Sondea. Para obtener esta respuesta se invitd a participar a una muestra inicial de panelistas que
cumplen por cuotas de Sexo, Grupo de edad y CCARA el peso de la poblacion espanola en cuanto
a estas 3 variables sequn INE, dejando posteriormente la entrada libre para rellenar el cuestionario
a todas aquellas personas que declararon trabajar por cuenta ajena como directores, managers o
mandos intermedios.

OBJETIVO:

Determinar la productividad y la eficiencia outsourcing de las empresas espanolas.
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Perfil socio-demografico

HOMBRES 50,09% MUJERES 49,91%

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anas

45-54 anos

55-65 anas

Territorios
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1 e €l nivel de productividad y eficiencia medio en Espana se situa en 54,40
puntos en una escala de 0 a 100. Un 19,13% de las empresas espanolas tienen
un nivel de productividad y eficiencia nula, un 12,51% muy baja, un 12,11% bqja,
un 12,06% discreta, un 12,31% moderada, un 13,83% notable, mientras que
un 12,56% tiene una productividad y eficiencia alta y un 5,49% muy alta. Los
sectores con mayor eficiencia son banca y sequros (64,85), alimentacion (62,65)
e IT (61,85), mientras que los que menos son el audiovisual (56,39), energéticas
(57,69) y office (58,38).

2 e €l 75% de los encuestados aofirman que su empresa tiene algun
protocolo que garantice el mantenimiento del conocimiento de cara a la
rotacion (74,94%) ya sea porque cuentan con un manual de procedimientos
en todas las funciones criticas de la empresa (42,37%) o porque las tienen
solo en algunas areas (32,56%). Son los trabajadores de empresas de mas de
50 empleados, los que tienen edades comprendidas entre 18-44 anos y los que
trabajan en empresas que pertenecen al sector de la alimentacion, distribucion,
hosteleria y transportes quienes afirman que sus empresas cuentan con un
manual de procedimientos en todas las funciones criticas, en mayor medida que
el resto, mientras que los que trabajan en empresas de 50 a 249 empleados y los
que pertenecen al sector de la industria, en mayor porcentaje que el resto, tienen
algn protocolo solo en algunas areas. Por el contrario, el 25,06% menciona no
tener ningun protocolo que lo garantice, ya que confian en el conocimiento de
las personas, porcentaje que aumenta con respecto a 2022 en +6,63 p.p.).

3 e 6 de cada 10 encuestados (57,68%) indican que la empresa en la que
trabajan analiza el impacto total (directo e indirecto) de las bajas generado
por los accidentes en el trabajo (los trabajadores mas jovenes, los que trabajan
en empresas de mas de 50 empleados y que pertenecen a los sectores de la
alimentacion, distribucion, industrial, IT y audiovisual y transporte, en mayor
proporcion que el resto). En 2023, disminuye en -6,75 p.p. las empresas que
analizan el impacto total de las bajas generadas por los accidentes de trabajo
con respecto a 2022.

4. 1 de cada 2 directores, managers o mandos intermedios (55,17%)
mencionan que su empresa cuenta con planes globales para reducir el
absentismo de los trabajadores (disminuye en -6,63 p.p. en 2023). Asimismo, 3
de cada 4 encuestados mencionan que la empresa mide el absentismo (74,10%),
porcentaje que disminuye en -7,02 p.p. con respecto a 2022. De ellos, un 39,48%
lo mide tanto en coste directo como indirecto, sequido en menor medida por
las empresas que solo lo miden como coste directo (17,51%) y aquellas que lo
miden solo como coste indirecto (17,12%). Son las mujeres y los que trabajan
en empresas con mas de 250 empleados, quienes miden el absentismo tanto
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como coste directo como indirecto en mayor proporcion que el resto, y que los
encuestados que trabajan en empresas del sector de alimentacion que lo hacen
solo como coste directo, en mayor medida.

5 e 6 de cada 10 encuestados (59,20%) afirman que su empresa ha puesto
en practica mejoras en ergonomia en procesos de produccion (porcentaje
que en 2023 disminuye en -6,37 p.p. con respecto a 2022), de los cuales, el
42,50% menciona que la empresa ha consequido mejorar su productividad entre
un 6% y un 10%, mientras que el 28,67% ha mejorado su productividad entre
un 1% y un 5%, el 15,66% entre un 11% y un 15% y el 8,37% en mas de un 15%
(las empresas con mas de 1.000 empleados, en mayor porcentaje que el resto).
Solamente el 4,81% de las empresas indica que su productividad no ha mejorado
nada, los trabajadores de mayor edad y que residen en la zona norte, en mayor
proporcion.

6. Cerca de la mitad de los encuestados senala que su empresa analiza
KPI’s relacionados con la salud (48,75%), siendo los trabajadores de entre
18-34 anos de edad, los que trabajan en empresas de mas de 50 empleados y
en los sectores de la alimentacion, distribucion, IT y audiovisual y transportes,
en mayor proporcion que el resto. Entre los que analizan KPIs relacionados con
la salud, mas de 8 de cada 10 afirman que su empresa realiza campanas de
promocion de la salud (81,79%), a medida que aumenta el tamano de la empresa,
en mayor medida que el resto.

7 e Antelos picos eventuales de trabajo, 4 de cada 10 directores, managers
o mandos intermedios (43,15%) senalan que sus empresas recurren al uso de
horas extra (los trabajadores de 18-34 anos de edad, los que trabajan en
empresas de menos de 10 empleados y de 50 a 249 empleados, en mayor
proporcion que el resto). En menor medida, el 30,65% usan la contratacion
(directa o con un tercero) y el 26,19% menciona que la empresa recurre a
personal interno de otras areas previamente formado. Con respecto a 2022,
aumenta en +2,64 p.p. el uso de horas extra y disminuye en -2,81 p.p. recurrir a
personal interno de otras areas previamente formado.

8 e 6 de cada 10 encuestados (59,49%) afirman que su empresa sustituye
lo ausencia de trabajadores, siendo siempre el 23,49% o solo en ausencias
superiores a 15 dias el 36,00%. Por el contrario, el 40,51% encuestados indican
que su empresa no sustituye a los trabajadores y que solo lo hace en casos
excepcionales, porcentaje que aumenta en 2023 con respecto a 2022 en +5,38
p.p. Los trabajadores de 18-34 anos de edad, los que residen en el Este del pais y
que trabajan en empresas que pertenecen a los sectores de la alimentacion y la
hosteleria siempre sustituyen la ausencia de los trabajadores en mayor medida,
frente a los trabajadores de 35 a 44 anos y de 55 a 65 anos, los que trabajan en
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pequenas empresas Yy en empresas de los sectores de administracion, industrial,
IT y Audiovisual y otros sectores , que indican no sustituir las ausencias, solo en
casos excepcionales, en mayor proporcion que el resto.

9 e €l 65,03% de los directores, managers o mandos intermedios
encuestados indican que sus empresas aplican la retribucion variable sobre
objetivos o productividad independientemente del convenio laboral de
aplicacion, porcentaje que en 2023 disminuye en -3,94 p.p. Asi, el 44,53% indica
que se aplica a todos los empleados vinculados en el proceso (los hombres lo
indican, en mayor medida que las mujeres y las empresas de mayor tamano),
mientras que el 20,50% asequra que solaomente va dirigido a los mandos. Por el
contrario, un 34,97% declara que en su empresa no se aplica retribucion variable,
porcentaje que aumenta en +3,94 p.p. con respecto a 2022.

10. €l 62,92% de las empresas donde trabajan los encuestados aplican
planes de formacion ad-hoc con el objetivo de mejorar la productividad y
eficiencia del recurso humano (porcentaje que en 2023 disminuye en -4.47
p.p.). de los cuales, el 60,87% ha medido el porcentaje de mejora, siendo el
44,30% quienes declaran que ha mejorado entre un 6% y un 10% y el 28,94%
que ha mejorado la productividad y eficiencia entre el 1% y el 5% (las empresas
con menos de 10 empleados, en mayor proporcion que el resto).

1 1. La formacion proporcionada por las empresas se destina por
igual a producto/técnica y habilidades para mas 1 de cada 3 trabajadores
encuestados (38,11%) (trabajadores de 35-65 anos de edad y las empresas de
mas de 1.000 empleados, en mayor proporcion), mientras que el 33,84% afirma
que va destinada Unicamente a habilidades y el 28,05% que solo esta destinada
al producto/técnica. En 2023, aumenta en +2,04 p.p. la formacion destinada por
igual a producto/técnica y habilidades y disminuye -2,29 p.p. la destinada en su
mayoria a producto/técnica.

1 2 o €l 44,48% de los directivos, managers y mandos intermedios
encuestados afirman que sus empresas realizan estudios de clima laboral,
siendo los trabajadores de 35-44 anos de edad, las empresas de mayor tamano
y las del sector de la administracion, alimentacion e IT y audiovisual, quienes los
realizan en mayor proporcion que el resto.
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1 3 e En el caso de los equipos con dispersion geografica, el 64,98% de
los directores, managers y mandos intermedios, indican que sus empresas
cuentan con herramientas tecnologicas, ya sea para la gestion en remoto del
reporting y la comunicacion (45,32%), aumentando en 2023 +2,88 p.p., como
para gestionar Unicamente el control de presencia (19,67%). Son los hombres,
los directores, managers y mandos intermedios mas jovenes, los que residen en
las regiones del centro y noreste, los que trabajan en empresas de mayor tamano
y que pertenecen a los sectores de las energéticas, IT y audiovisual y transportes
quienes, en mayor medida que el resto, cuentan con herramientas tecnologicas
para gestionar en remoto el reporting y la comunicacion. Por otro lado, el
35,02% declaran que su empresa no cuenta con este tipo de herramientas.

14. Los directores, managers y mandos intermedios, puntuan con una
media de 6,32 sobre 10 la capacidad de adaptacion de la estructura interna
de su empresa de forma rapida y flexible a las necesidades del negocio (los
encuestados de mayor edad, los que residen en las zonas centro y noreste
y los que trabajan en empresas del sector industrial e IT y audiovisual, son
quienes la valoran de forma mas positiva), de los cuales el 54,29% lo valora

entre 7-10.

1 5 e 7 de cada 10 trabojadores encuestados, afirman que la calidad de
los procesos afecta en positivo a la mejora de la productividad puesto que
ambos aspectos van intimamente relacionados (72,19%) (los de 45-54 anos
de edad y las empresas de mas de 250 empleados, en mayor porcentaje que el
resto). Sin embargo, el 27,81% indican que la mejora que sufre no es significativa.
€n 2023, disminuye en -2,96 p.p. los que afirman que la calidad de los procesos
afecta en positivo a la mejora de la productividad mientras que aumenta para
los que consideran que la mejora no es significativa.

16. Mas de la mitad de los directivos, managers y mandos intermedios
encuestados declaran que en su empresa tienen planes preventivos de
mantenimiento de los elementos mecanicos de los procesos para la mejora de
la productividad (55,62%) (porcentaje que disminuye en -7,03 p.p. en 2023).
€l 41,71% de los que afirman tener planes preventivos de mantenimiento de los
elementos mecanicos, indican tener una mejora de productividad entre un 6%
y un 10% gracias a esta medida (trabajadores de empresas pertenecientes al
sector industrial, en mayor medida).
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1 7 e €165,13%delostrabajadores encuestadosindican que en suempresa
existen manuales sobre los tiempos objetivos de duracion de cada proceso,
porcentaje que en 2023 disminuye en -6,02 p.p. con respecto a 2022. €l
23,74% tienen los manuales en todos los procesos que afectan a su cadena de
valory el 41,39% tiene una orientacion de los tiempos pero no muy precisa. Entre
las empresas que realizan las mediciones, el 55,87% de ellas se realizan de forma
automatica/tecnologica mientras que el 44,13% se realizan de forma manual,
porcentaje que en 2023 aumenta en +2,11 p.p. Asimismo, quienes realizan estas
mediciones de forma automatica/tecnoldgica son, en mayor medida que el
resto, las empresas de mas de 50 empleados y que pertenecen al sector de la
IT y Audiovisual, mientras que las empresas con menor numero de empleados
(menos de 50 empleados) y pertenecientes al sector de la alimentacion son
quienes afirman, en mayor porcentaje que el resto, que realizan las mediciones
de forma manual.

1 8 e €136,05% de los directivos, managers y mandos intermedios, indican
que en sus empresas se aplica una metodologia especifica para la reduccion
de las tareas que no aportan valor en los procesos que realiza (empresas de
mas 250 trabajadores y que pertenecen a los sectores de la alimentacion,
distribucion, industrial, IT y audiovisual y transportes, en mayor porcentaje
que el resto de grupos). Asimismo, el 38,35% indican que a pesar de no aplicar
esta metodologia especifica, estan valorando implementarla. Sin embargo, el
25,60% no lo considera necesario. Disminuye con respecto a 2022 en -6,20 p.p.
las empresas que aplican una metodologia especifica para reducir las tareas que
no aportan valor en los procesos que realiza y aumenta en +1,74 p.p. las que no
lo han aplicado, pero lo estan valorando y en +4,45 p.p. las que directamente no
lo consideran necesario.

19. Los directivos, managers y mandos intermedios, puntuan con una
media de 6,59 sobre 10 la productividad de su empresa (los trabajadores
encuestados mayores de 35 anos y los que trabajan en empresas del sector
industrial e IT y audiovisual lo valoran de forma mas positiva), de los cuales el
60,13% lo han puntuado con una valoracion entre 7-10.

2 O e 1ldecada2encuestadosindican que sus empresas han implementado
(mucho o bastante) que en cada ocupacion se establezca un plan para formar
y potenciar las tareas con mayor contenido de habilidades mas “humanas”
(51,69%) (los trabajadores de 18-44 anos de edad y cuyas empresas
pertenecen al sector IT y audiovisual, en mayor medida) y que en cada
ocupacion se tengan definidas que habilidades o skills son especificas de la
misma (51,40%) (los trabajadores de 35-44 anos de edad, cuyas empresas
tienen mas de 250 empleados y que pertenecen al sector IT y audiovisual, en
mayor porcentaje). En menor medidaq, le siguen que la empresa tenga definida
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el grado de robotizacion, mecanizacion o digitalizacion para alcanzar un modelo
mas sostenible y productivo (43,21%) y que en cada ocupacion se tengan
definidas que tareas son mecanizables/robotizadas o sustituibles por inteligencia
artificial u otras tecnologias (41,00%).

2 1. Mas de 1 de cada 2 directivos, managers o mandos intermedios
indican que la productividad del trabajo en remoto depende (mucho o bastante)
del tipo de ocupacion (55,32%), que tienen identificadas que tareas podrian
y deberian atenderse preferentemente en formato presencial y cuales en
remoto (54,44%), que las ocupaciones mas idoneas para el teletrabajo tienen
el mismo nivel de productividad cuando se hacen en remoto o en presencial
(52,38%) y que tienen definido un modelo de medicion del rendimiento que
permite conocer la productividad de las personas, tanto en formato presencial
como en remoto (47,72%). Mientras que los trabajadores que residen en la zona
centro, los que trabajan en empresas con mas de 50 empleados y que pertenecen
al sector industrial, IT y audiovisual y transportes, en mayor medida que el resto,
consideran mucho o bastante que las ocupaciones idoneas para el teletrabajo
tienen el mismo nivel de productividad cuando se hacen en remoto o en formato
presencial, los trabajadores mas jovenes, los que trabajan en empresas de mas de
50 trabajadores y que pertenecen a los sectores de la alimentacion, distribucion
e IT y audiovisual, en mayor medida que el resto, tienen en su empresa definido
un modelo de medicion del rendimiento que permite conocer la productividad de
las personas, tanto en formato presencial como remoto.

2 2 e 4 de cada 10 encuestados consideran desde el punto de vista de
la flexibilidad y eficiencia que la reforma laboral ha conseguido mejorar
mucho o bastante las opciones de flexibilidad al potenciar los sistemas de
suspension y reduccion en situaciones de crisis (45,12%) (trabajadores de 18-
34 anos de edad, de empresas de 250 a 1.000 empleados y que pertenecen
a los sectores de alimentacion, energeéticas, IT y audiovisual y transportes,
en mayor medida que el resto), que ha mejorado las opciones de flexibilidad
con la nueva tipologia de contratos de trabajo (44,43%) (encuestados que
residen en la zona centro, los que trabajan en empresas con entre 10 a 1.000
empleados y que pertenecen a los sectores de alimentacion e IT y audiovisual,
en mayor porcentaje que el resto) y que ha conseguido mejorar la sequridad
juridica y transparencia del modelo de retribucion de los trabajadores de las
empresas contratistas (40,80%). En menor medida, el 39,48% considera que ha
permitido mas opciones de flexibilidad al primar el convenio sectorial sobre el
convenio de empresa.
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2 3 o €l 32,42% de los directivos, managers y mandos intermedios
encuestados, indican que susempresastienen filiales o matrices en otros paises,
siendo los mas jovenes, los que residen en la zona centro, los que trabajan
en empresas con un tamano de mas de 10 empleados y las que pertenecen
al sector de la alimentacion, distribucion, energeticas, IT y audiovisual y
transportes, las que tienen este tipo de filiales en mayor medida que el resto.
De estos, el 26,93% considera que la productividad y eficiencia de sus filiales y/o
matrices en otros paises es mayor, el 60,06% considera que es igual y el 13,01%
que es menor.
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