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Capítulo I

Reformas, reformas…  
para tiempos difíciles
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E El ritmo de crecimiento del empleo expe-
rimentó los rigores del caluroso verano, marcando uno 
de los peores periodos de la última década. El desem-
pleo ha aumentado en los últimos dos meses, y a pesar 
de cierto crecimiento en sectores como el comercio al 
por menor, servicios de comidas y bebidas, empleo do-
méstico, actividades sanitarias y transporte, la situación 
general se presenta desafiante.

A nivel económico, el PIB per cápita español ha estan-
cado su crecimiento en niveles comparables a los años 
70. Se prevé que el crecimiento del PIB se modere, con 
un aumento interanual del 2,4% para 2023 y una proyec-
ción del +1,7% para 2024. A pesar de estos datos, la tasa 
de desempleo se espera que cierre 2023 por encima del 
12%, una cifra muy lejana al 7,9% registrado en 2007, que 
marcó la tasa más baja de desempleo en España.

La presión fiscal en España ha experimentado la mayor 
subida en la Unión Europea desde el inicio de la pande-
mia de COVID-19. Además, los despidos por causas eco-
nómicas o productivas han aumentado, superando los 
300,000. Los despidos disciplinarios, sin indemnización, 
sugieren una nueva tendencia entre las opciones de ex-

tinción laboral, y las previsiones -y las cifras de los últimos 
meses- apuntan a un aumento de los despidos colectivos 
debido a la incertidumbre y la ralentización de nuestra 
economía.

No obstante, el crecimiento del empleo ha sido constan-
te en los últimos trimestres y la reforma del mercado la-
boral de 2021, más allá de algunas sombras, ha consegui-
do reducir la tasa de temporalidad no deseada, y eso es 
importante de cara a las exigencias de la Unión Europea. 
La tasa de desempleo ha disminuido, pero sigue siendo la 
más alta de la OCDE y el desempleo, como característica 
secular de nuestro mercado de trabajo, refleja problemas 
estructurales que requieren la continuación de los es-
fuerzos de reforma en curso para abordar los desajustes 
en materia de recualificación y habilidades, la mejora de 
las políticas activas de empleo, y el aumento de los incen-
tivos para la activación de las personas paradas después 
del periodo de desempleo. Si bien la generosidad de las 
prestaciones por desempleo es similar a la de otros paí-
ses de la UE, la tasa de reemplazo disminuye más que en 
otros lugares, lo que reduce los incentivos para volver a 
trabajar.  Por otro lado, junto a las tensiones provocadas 
por la creciente job vacancy rate de nuestro mercado de 
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trabajo, la mano de obra “no disponible” ha crecido casi 
un 60% desde la pandemia y alcanza cifras que superan 
las 300.000 personas.

La preocupante situación de nuestro modelo de 
protección social

La situación de la Seguridad Social no es ajena a esta 
evolución y lleva tiempo arrojando una tendencia pre-
ocupante y necesitada de urgentes reformas. Aunque 
las horas efectivas trabajadas han superado los niveles 
pre pandemia, la última EPA revela una caída del 4% en 
las horas semanales por trabajador en los últimos cua-
tro años, y un descenso del 7% desde 2008. Cerca de 
2 millones de trabajadores desearían trabajar más horas 
al día.

Aunque los 20,82 millones de personas afiliadas en oc-
tubre a la Seguridad Social constituyen el mayor registro 
histórico para un mes de octubre, el 4% de las afiliacio-
nes responden a la pluriactividad, es decir, al segundo o 
tercer empleo que puede desempeñar un mismo traba-
jador. Asimismo, los empleos creados en el sector Servi-
cios equivalen al 90,5% de todo el empleo creado a lo 

largo de los últimos 12 meses y el empleo industrial crece 
a un ritmo interanual de menos del 2% desde octubre 
de 2022.

El anunciado deseo del Gobierno de prolongar la vida 
laboral y la compatibilidad entre el salario y el cobro par-
cial de una pensión a nadie se le escapa que requiere 
un marco regulador previsible y coherente. Para ello es 
necesario un mayor esfuerzo en incentivos y pedago-
gía normativa para que los trabajadores mayores vean 
rentables estas medidas.  A pesar de los esfuerzos del 
Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones 
para fomentar que, en adelante, un millón de personas 
retrase su jubilación cada año, parece difícil alcanzar esta 
cifra sin cambios significativos. La ratio de cotizantes por 
pensionista se espera que disminuya de 2,24 en 2022 a 
1,35 en 2050, y las transferencias del Estado para cubrir 
el déficit de la Seguridad Social se han multiplicado por 
5 en solo 15 años.

Además, los contratos para retrasar la jubilación han ex-
perimentado una disminución del 40% desde 2018, mien-
tras que el empleo público ha alcanzado un récord según 
la última EPA, a diferencia del sector privado, que aún se 
encuentra por debajo de los niveles de 2007.   Otro fac-
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tor que influye, y debe preocuparnos, es la precariedad 
salarial, de la que depende el futuro de las pensiones y 
la sostenibilidad del modelo contributivo -y no contribu-
tivo- de la Seguridad Social, especialmente con diferen-
cias significativas en ingresos entre diferentes grupos de 
edad. Las estadísticas nos dicen que los menores de 25 
años cobran un 47% menos que los mayores de 55… y un 
27% menos que los recién jubilados.

En cuanto al modelo de contratación laboral, por sexto 
mes consecutivo, en octubre se redujo la firma de todos 
los tipos de contratos: fijos, temporales, fijos-discon-
tinuos, a tiempo completo y parcial. En el caso de los 
contratos indefinidos, se produjo un descenso de 12,7% 
interanual y los firmados a tiempo completo disminuye-
ron un 7,3%,  19.400 contratos menos que hace un año.  
Los contratos indefinidos fueron el 43,6% del total de los 
contratos iniciales, una proporción inferior a la de hace 
un año (45,8%). Asimismo, la firma de contratos fijos-dis-
continuos fue la que más disminuyó: 18,3% interanual 
(47.500 contratos menos). El número de fijos-disconti-
nuos trabajando es ahora de 1,03 millones, 6,2% más que 
un año antes.

Además, la firma de contratos temporales también cayó 
un 4,7% en la comparativa interanual, hasta los 787.700 

contratos, en su 20º retroceso consecutivo. En este gru-
po, el contrato formativo apenas supone el 1% del total 
de la contratación de duración determinada, siendo re-
levante la caída del 28% en los contratos en prácticas, 
situación que parece agravada por la incertidumbre so-
bre el devenir legislativo en relación con las prácticas no 
laborales.  La situación de la contratación laboral muestra 
una notable rotación en los contratos indefinidos ordi-
narios. Los trabajadores con contratos indefinidos de 
tipo continuo son principalmente empleados en sectores 
como hostelería, actividades administrativas, comercio e 
industria, y estos empleados afrontan barreras significati-
vas para obtener hipotecas y acceder a alquileres.

En este contexto, las agencias de empleo desempeñan 
un papel crucial. Su capacidad de intermediación y su 
solvencia pueden contribuir a equilibrar la flexibilidad y 
la seguridad en el empleo.  Se antoja necesario garantizar 
la efectividad de las políticas activas, si queremos que 
las nuevas modalidades de empleo estable sean viables, 
combinando formación, orientación y fomento de la ac-
tivación, con el fin de conseguir un mercado de trabajo 
eficiente y que maximice el empleo.
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Las recurrentes carencias de nuestro mercado de 
trabajo

Necesitamos llegar a un consenso en el cálculo del des-
empleo y las cifras de nuestro mercado de trabajo para 
una comprensión más precisa de la situación. La infrau-
tilización de la población potencialmente trabajadora, 
conocida como la holgura laboral, destaca la importancia 
de considerar a aquellos excluidos de las estadísticas ofi-
ciales.  En el tercer trimestre, la brecha laboral superó las 
540,000 personas al tener en cuenta a aquellos que tra-
bajan sin estar dados de alta como cotizantes, y ello sin 
considerar el pluriempleo, lo que podría elevar la brecha 
a 1.3 millones de personas. El aumento de las tasas de 
actividad en los últimos meses parece estar relacionada 
con la estacionalidad, y se concentra en el colectivo de 
extranjeros, y en los más jóvenes y también en los más 
senior. Alcanzar un mercado laboral con 24 millones de 
personas se presenta difícil según la evolución reciente.

El efecto del pluriempleo puede aumentar hasta 
800,000 personas el número de afiliaciones, y cerca del 
20% de los trabajadores son o han sido pluriempleados 
en el último año, aunque este porcentaje está por debajo 
de la media de la Unión Europea.

Dentro de la nueva fenomenología, destaca la preocupa-
ción por el incremento de las bajas voluntarias, con 2,13 
millones de bajas en la afiliación por dimisión hasta sep-
tiembre, un 36.6% más que hace un año, especialmente 
entre los 1.6 millones de trabajadores con contratos in-
definidos, y la nueva tendencia hacia la “gran retención 
laboral” en los Estados Unidos ya estaba instalada en 
nuestro país, donde la “gran renuncia” parece tener los 
días contados.

La situación de nuestro mercado de trabajo desde la óp-
tica de la eficiencia de los recursos y de la eficacia en 
la intermediación, pasa por entender cómo se combinan 
los indicadores de puestos de trabajo vacantes y las ta-
sas de desempleo. En este sentido la variable que mide 
las vacantes pendientes de cubrir -job vacancy rate- pa-
rece indicar que, si bien es cierto que en nuestro país 
las decenas de miles de puestos de trabajo sin cubrir en 
sectores como la agricultura, el transporte, la hostelería 
la industria, la construcción, o muchas profesiones vin-
culadas al sector digital o sanitario -por poner algunos 
ejemplos- no son peores que los de la mayoría de los paí-
ses de la Unión Europea, este análisis no puede obviar 
que nuestra situación es mucho más compleja y grave, a 
tenor de nuestras elevadas tasas de desempleo en gene-
ral, de paro juvenil, de desempleo de larga duración, o de 
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colectivos que ni estudian, ni trabajan, o que sencillamen-
te no están activos. Por ello, no podemos entender las 
tensiones entre oferta y demanda de nuestro mercado 
de trabajo utilizando sólo la llamada job vacancy rate. En 
el caso de España, el problema es más complejo que en 
el resto de la Unión Europea, ya que debemos entender 
cómo pueden ser compatibles altos niveles de paro con 
considerables tensiones en la cobertura de vacantes, 
que en los últimos trimestres se incrementan en muchos 
sectores de actividad.

Al centrarnos ahora en 2022, observamos una situación 
de estancamiento en torno al 0,9% de vacantes y el 13% 
de desempleo. Cabe destacar que la tasa de vacantes no 
era tan alta desde el año 2011 y, además, no convivía con 
una tasa de desempleo inferior al 13% sino que lo hacía 
con una del 21,4%.  Las cifras indican que los mercados 
de trabajo son más eficientes y eficaces, allá donde exis-
te un mayor grado de colaboración público privada, y un 
mayor nivel de participación de las agencias de empleo 
y empresas de trabajo temporal, repercutiendo también 
positivamente en una menor tasa de temporalidad, ya 
que esta se concentra y se fiscaliza a través de entidades 
que se dedican profesionalmente a la gestión de la con-
tratación temporal.

Por ello, estos retos de adaptación, tanto en la capacita-
ción como en la creación de nuevos empleos y la trans-
formación y mantenimiento de los ya existentes exige un 
modelo que combine flexibilidad -para empresas y per-
sonas trabajadoras- como seguridad para ambas. Ya po-
cos ponen en cuestión la necesaria flexibilidad, y que la 
temporalidad no siempre es equivalente de precariedad 
laboral. En sectores como el turismo, que está sostenien-
do un parte importante de nuestro PIB y el empleo, la 
temporalidad es una característica necesaria debido a la 
naturaleza estacional de la industria. Y esto es extensible 
a cualquier actividad económica. Además, para lograr la 
sostenibilidad laboral y mejorar las condiciones salaria-
les, se necesita un enfoque que combine flexibilidad y 
seguridad en el empleo.

La integración de los jóvenes en el mercado laboral es 
aún una de las asignaturas pendientes. La tasa de des-
empleo de las personas menores de 25 años es del 27%, 
una de las más altas de la OCDE. Muchos jóvenes en Es-
paña siguen abandonando el sistema educativo, lo que 
limita sus perspectivas laborales. Las tasas de repetición 
de curso y abandono escolar prematuro han disminuido 
significativamente, pero aún estamos entre los países 
peores de la clase. Promover la colaboración entre admi-
nistraciones educativas, centros de formación y empre-
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sas para ofrecer prácticas, proporcionar docentes o com-
partir cargas administrativas, puede facilitar a muchas 
PYME y estudiantes la implantación real de la ansiada 
formación dual. También una mayor participación de los 
empleadores en el diseño de los planes de estudio uni-
versitarios y la mejora en el asesoramiento y orientación 
a los alumnos ayudarían a alinear la oferta formativa con 
las necesidades del mercado laboral.

Fomentar la formación y el desarrollo de habilidades 
ayudará a construir carreras laborales más resilientes, 
multiplicar la calidad del empleo, reducir la frustración y 
mejorar muchos de los estresores que afectan a la salud 
mental. Invertir en la formación y el desarrollo de habi-
lidades de los trabajadores para que estén mejor pre-
parados para enfrentar cambios en el mercado laboral 
puede aumentar su empleabilidad y seguridad laboral 
en situaciones de flexibilidad.

Las reformas que vienen… ¿hacia la reducción de 
la jornada de trabajo sin diálogo social?

La propuesta de reducción del tiempo de trabajo y la im-
plementación de una jornada semanal de 37,5 horas ha 
unido a más del 60% de las empresas en su contra, am-

parada en la preocupación sobre la posible eliminación 
de hasta 273,000 empleos como consecuencia de esta 
medida. Aunque España supera ligeramente la jornada 
laboral promedio de la Unión Europea, la realidad detrás 
de esta diferencia radica en la sobrerrepresentación del 
sector servicios en comparación con el sector industrial. 
Además, la jornada en la administración pública se sitúa 
entre las más bajas de la Unión. El Banco de España ad-
vierte que una reducción del tiempo de trabajo sin un 
aumento correspondiente en la productividad podría 
disminuir el PIB per cápita.

Además, surgen dudas sobre la convivencia de una nor-
ma no pactada y sus efectos sobre la negociación colec-
tiva, así como sobre la necesaria seguridad jurídica en re-
lación con la interpretación del artículo 34.1 del Estatuto.

Este tipo de medidas exigen no sólo de voluntad política, 
sino un modelo de productividad y eficiencia (procesos, 
digitalización, etc.) que la hagan sostenible. En el actual 
contexto de robotización y digitalización se plantean 
retos e incertidumbres significativas. Desde la distinta 
situación de los países en cuanto al porcentaje de em-
pleos en alto riesgo ante la inteligencia artificial, hasta la 
necesidad de abordar los riesgos de la sobrecualificación  
-no orientada al empleo- y las limitaciones en la transi-
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ción entre ocupaciones y sectores. En este panorama, 
la incertidumbre persiste sobre si la inteligencia artificial 
generará más empleos de los que destruirá, y se destaca 
que el impacto no solo se mide en la cifra de parados, 
sino también en la localización de estos empleos. Ade-
más, la transición verde y los objetivos climáticos plan-
tean interrogantes sobre el futuro de los empleos verdes, 
con muchas posibilidades de afectar más al sector indus-
trial y agropecuario mientras se potencia el crecimiento 
del sector terciario.

El coste del despido, los canales de denuncia y los 
planes de igualdad

España tiene el mayor coste del despido de los países 
de la OCDE La propuesta de reforma para endurecer 
los despidos e incrementar el costo de la indemnización 
por extinción contractual plantea preocupaciones signi-
ficativas, especialmente en términos de seguridad jurí-
dica, y se aventura que la solución pasará una vez más 
por esperar a cómo lo “digieren” los juzgados y tribunales 
del orden social. La posibilidad de “indemnizaciones a la 
carta” introduce muchas interrogantes, y tratar de obje-
tivar los elementos de justifiquen cada caso seguro que 
invitará a profundizar en múltiples variables, e incluso a 

volver la mirada sobre los clásicos conceptos indemniza-
bles según la teoría civilista como el daño emergente, el 
lucro cesante o los daños morales, algo que -lejos ya la 
reforma de la jurisdicción social de 2011- exigirá una carga 
probatoria y procesal que no sabemos si los sobrecar-
gados órganos de la jurisdicción social están preparados 
para asumir.  De una u otra forma, el Comité Europeo de 
Derechos Sociales no parece que emita una resolución 
sobre el costo del despido hasta 2025.

La implementación efectiva de canales de denuncia 
también se presenta como un desafío en el panorama 
empresarial actual. En virtud de la ley 2/2023, las em-
presas se ven obligadas a establecer reglamentos para 
investigar las denuncias y el próximo uno de diciembre 
esta obligación se extenderá a las empresas que cuentan 
con 50 a 249 trabajadores. Ante este escenario, y sin un 
reglamento de desarrollo, surge la interrogante sobre la 
aplicación de estándares como la ISO 37008 para garan-
tizar un enfoque eficiente y conforme a las buenas prác-
ticas internacionales. Se antoja el papel crucial del área 
de Personas en las organizaciones, y su estrecha coordi-
nación con las áreas de compliance.

Por otro lado, la renovación de los planes de igualdad se 
vislumbra como el próximo hito en un contexto laboral 
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Javier Blasco
Director, The Adecco Group Institute

en constante evolución. El registro de estos planes se ve 
afectado por nuevas sentencias que amparan su validez 
si la representación sindical no comparece, planteando 
desafíos adicionales para las empresas en el cumplimien-
to de la normativa y la paz social. En este contexto, las 
medidas de conciliación se destacan como mecanismos 
cruciales de blindaje ante el despido. La reciente amplia-
ción de los supuestos de discriminación laboral ex Real 
Decreto-ley 5/2023 añade otra capa de complejidad, exi-
giendo una atención especial por parte de las empresas 
para abordar estas situaciones de forma proactiva.

Cambios en el horizonte más cercano

Los recientes acuerdos para la formación de gobierno su-
gieren la posibilidad de importantes reformas laborales 
en el horizonte. Entre las propuestas destacan un aumen-
to del 12% en el Salario Mínimo Interprofesional (SMI) 
hasta los 1200 euros, la contemplación de una nueva ley 
de prevención de riesgos laborales o un nuevo Estatuto 
del siglo XXI, la reducción de la jornada laboral, el blinda-
je frente a los despidos, medidas contra el edadismo y la 
primacía de los convenios colectivos autonómicos...
Con el 75% de los Programas de Recuperación y Transfor-
mación Económica (PERTE) aún sin resolver, todas estas 

reformas sólo deberían justificarse en clave de crear un 
entorno más atractivo para inversores, emprendedores 
y empresas, de maximizar las potenciales oportunidades 
de creación de empleo, y de  dar flexibilidad y seguridad 
a nuestro maltrecho mercado de trabajo, incluyendo las 
efectividad de las políticas activas de empleo, y los re-
tos de recualificación y formación continua de personas 
trabajadoras y desempleados.  En este contexto, resulta 
claro que avanzar en el marco de relaciones laborales re-
querirá un consenso y diálogo social necesario para abor-
dar todos estos retos de manera efectiva.

Capítulo I: reformas, reformas... para tiempos difíciles
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Contratación

Gráfico 1

Evolución contratos 
diciembre 2021 - octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa.

Nº absoluto de contratos % de contratos con respecto a los iniciales

El número de contratos iniciales para el 
mes de octubre aumenta hasta 1.355.428 
(+0,4% intermensual; -6,3% interanual).  
De éstos, 787.745 son contratos tem-
porales (+2,5% intermensual; -4,7% inte-
ranual) y 567.683 son indefinidos (-2,3% 
intermensual; -8,5% interanual). 

Si dentro de los indefinidos, nos cen-
tramos únicamente en los fijos discon-
tinuos, éstos disminuyen hasta 208.054 
(-0,3% intermensual; -17,7% interanual).

Por tanto, el 58,1% de los contratos ini-
ciales son contratos temporales, mien-
tras que el 41,9% son contratos indefi-
nidos, de los cuales, el 36,6% son fijos 
discontinuos. Éstos últimos representan 
por tanto un 15,3% del total de contra-
tos iniciales. 
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Gráfico 2

Contratos según grupos de edad  
diciembre 2021 - octubre 2023

Al segmentar los contratos iniciales se-
gún tramos de edad, observamos que 
en octubre se produjo un aumento ge-
neralizado con respecto al mes anterior 
para todos los grupos de edad, excep-
to más los más jóvenes. Los adultos de 
entre 55 y 59 años fueron los que más 
incrementaron sus cifras con un +1,9% 
intermensual. En cambio, a nivel inte-
ranual se reducen para la mayor parte 
de tramos de edad, en especial para los 
adultos de 40-44 años (-10,2%).

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa
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Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y 
Economía Social y Encuesta de Población Activa

Gráfico 3

Contratos por sexo 
diciembre 2021 - octubre 2023

Al comparar según sexos para el mes de oc-
tubre, los hombres disminuyen sus cifras con 
respecto al mes anterior (-0,3%), mientras 
que las mujeres aumentan (+1,2%). En cambio, 
a nivel interanual, tanto los hombres (-6,3%) 
como las mujeres reducen sus cifras, espe-
cialmente ellas (-6,4%).

Teniendo en cuenta el promedio de contratos 
iniciales en lo que llevamos de año (1.255.198 
para el periodo enero-octubre 2023), la cifra 
para el mes de octubre se encuentra un 8% 
por encima de la media.

Evolución del Mercado de trabajo
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Gráfico 4

Contratos por secciones de 
actividad económica diciembre 
2021 – octubre 2023

Al analizar los contratos iniciales del mes de 
octubre según secciones de actividad eco-
nómica, es “P. EDUCACIÓN” la que más 
reduce sus cifras con respecto al mes ante-
rior (-22,5%), mientras que “Q. ACT. SANI-
TARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES” es 
la que más aumenta (+16,1%), seguida de “U. 
ACT. ORGANIZA. Y ORGANIS. EXTRATE-
RRITOR” (+13,3%). A nivel interanual, es “U. 
ACT. ORGANIZA. Y ORGANIS. EXTRATE-
RRITOR.” la más afectada con respecto al 
mes de octubre 2022 (-57,0%), seguida de “T. 
ACT. HOGARES, EMPLEADOR PERSONAL 
DOMÉST” (-31,9%), mientras que “Q. ACT. 
SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES” 
(+9,6%) y “E. SUMIN. AGUA, SANEAMIEN., 
RESID. Y DESC” (+9,3%) son la únicas que 
crecen con respecto al año anterior.
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Gráfico 5

Evolución de los contratos temporales 
según modalidad diciembre 2021 - 
octubre 2023

Nº absoluto de contratos temporales según tipo % de contratos temporales con respecto a iniciales según tipo

En octubre de 2023, los contratos por circunstan-
cias de la producción representan el 41,6% de los 
contratos iniciales (-0,1 p.p. intermensual; -0,8 p.p. 
interanual) con 563.643 contratos (+0,2% intermen-
sual; -8,2% interanual). Aumentan los contratos de 
formación en alternancia hasta 3.904 (+59,8% inter-
mensual; -27,4% interanual). En cambio, disminuyen 
los de Obten. Práctica profesional hasta los 4.224 
(-27,8% intermensual; -19,8% interanual). Los de sus-
titución aumentan hasta 131.669 (+9,1% intermensual; 
+2,5% interanual), representando un 9,7% de los 
contratos iniciales (+0,8 p.p. intermensual; +0,8 p.p. 
interanual).

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y 
Economía Social y Encuesta de Población Activa
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Contratos según duración % de contratos según duración con respecto a iniciales

Duración media en días de los contratos iniciales: T1 2006-T3 2023

Duración media de los contratos iniciales en días

Gráfico 6

Contratos según duración  
diciembre 2021 – octubre 2023

Al analizar los contratos según la du-
ración para el mes de octubre, obser-
vamos que aquellos de hasta un mes 
de duración representan el 34,5% de 
los contratos iniciales (+0,6 p.p. inter-
mensuales; +1,4 p.p. interanuales). Y, si 
nos centramos únicamente en aquellos 
que tienen 7 días de duración o menos, 
éstos representan el 22,3% de los con-
tratos iniciales (+2,5 p.p. intermensua-
les; +1,3 p.p. interanuales). La duración 
media de los contratos para el tercer 
trimestre de 2023 es de 44 días (-3,7% 
intertrimestral; -1,4% interanual). Al 
focalizarnos en el mes de octubre, la 
duración media para los contratos ini-
ciales disminuye hasta 47 días (-3,1% in-
termensual; -2,8% interanual). 
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Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa
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Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo 
y Economía Social y Encuesta de Población Activa

Contratos según jornada % de contratos con respecto a iniciales según jornada
Gráfico 7

Contratos según jornada 
diciembre 2021 – octubre 2023

Al centrarnos en los contratos según jornada en 
octubre de 2023, los temporales a tiempo par-
cial aumentan hasta los 262.206 (+4,1% intermen-
sual; -5,2% interanual) y los temporales a tiem-
po completo hasta 525.539 (+1,7% intermensual; 
-4,5% interanual). Los contratos indefinidos a 
tiempo completo disminuyen hasta los 219.877 
(-2,2% intermensual; +1,1% interanual) y los indefi-
nidos a tiempo parcial hasta 139.752 (-5,2% inter-
mensual; -6,9% interanual).

Al focalizarnos en el porcentaje que represen-
ta cada grupo de contratos con respecto a los 
contratos iniciales, observamos que los contra-
tos temporales a tiempo completo aumentan 
hasta el 38,8% con respecto a los iniciales (+0,5 
p.p. intermensuales-, +0,7 p.p. interanuales), y los 
temporales a tiempo parcial disminuyen hasta 
el 19,3% (+0,7 p.p. intermensuales; +0,2 p.p. inte-
ranuales). Los indefinidos a tiempo completo 
disminuyen su representación hasta el 16,2% 
(-0,4 p.p. intermensuales; +1,2 p.p. interanuales) y 
a tiempo parcial hasta el 10,3% (-0,6 p.p.  inter-
mensuales; -0,1 p.p. interanuales).
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Gráfico 8

Ratio contratación/afiliación 
según tipo de contrato 
diciembre 2021 – octubre 2023

En octubre de 2023 se han realizado un 8,3% 
de contratos iniciales en relación con el nú-
mero de afiliados en R.G (1.355.428 sobre 
16.384.025). Esta cifra disminuye un 0,01 p.p. 
con respecto a la ratio del mes anterior y un 
0,9 p.p. con respecto al mismo periodo del 
año anterior. 

La ratio para los fijos discontinuos disminu-
ye hasta el 20,2% (-1,1 p.p. intermensuales; -5,9 
p.p. interanuales). Asimismo, disminuye la ra-
tio para los indefinidos hasta el 4,4% (-0,1 p.p.  
intermensuales; -0,7 p.p. interanuales). Por 
último, aumenta la ratio para los contratos 
temporales (+0,7 p.p. intermensuales; +0,1 p.p. 
interanuales) hasta el 22,0%.

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Ratio según tipo de contratoUna de las formas de analizar el impacto de 
la reforma laboral y la calidad en el empleo, 
tiene que ver con el grado de rotación con-
tractual, entendiendo por tal la ratio del 
número de contratos en función del nivel 
de afiliación. Las ratios que se expresan a 
continuación se corresponden con el nú-
mero de contratos de cada tipo en función 
del número de afiliados para dichos tipos de 
contratación.
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Gráfico 9

Ratio contratación/afiliación 
según tipo de contrato: 
T3 2009-2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Al comparar las ratios para el tercer tri-
mestre de forma anual, observamos que 
la de los fijos discontinuos disminuye 
hasta el 58,8% (-14,9 p.p. interanuales) 
con 574.550 contratos fijos discontinuos 
sobre 977.606 afiliados fijos disconti-
nuos).

Asimismo, la de los indefinidos (tiempo 
completo, tiempo parcial y fijos disconti-
nuos) disminuye hasta el 11,8% (-2,1 p.p. in-
teranuales). La ratio para los temporales 
disminuye a su vez con respecto al tercer 
trimestre del año anterior y se sitúa en el 
63,6% (-3,8 p.p. interanuales).
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Gráfico 10

Ratio contratación/afiliación 
según tipo de jornada 
diciembre 2021 - octubre 2023

En el mes de octubre, la ratio para los 
temporales a tiempo parcial aumenta 
hasta el 43,3% (+2,4 p.p. intermensuales; 
+2,4 p.p. interanuales).

También aumenta para los temporales 
a tiempo completo hasta el 34,9% (+2,2 
p.p. intermensuales; +2,8 p.p. interanua-
les). En cambio, disminuye la ratio para 
los indefinidos a tiempo parcial hasta el 
5,8% (-0,4 p.p. intermensuales; -0,8 p.p. 
interanuales) y para tiempo completo 
hasta el 2,3% (-0,1 p.p. intermensuales; 
-0,1 p.p. interanuales).

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa
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Gráfico 11

Afiliación total diciembre 2021 – 
octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

En octubre, el número de afiliados 
aumenta hasta los 20.817.657 afiliados 
(+0,4% intermensual; +2,6% interanual). 
Al segmentar según sexos, los hombres 
aumentan hasta los 10.981.340 (+0,1% in-
termensual; +2,1% interanual). Asimismo, 
las mujeres afiliadas aumentan hasta las 
9.836.274 afiliadas (+0,9% intermensual; 
+3,2% interanual).
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Gráfico 12

Afiliados medios en Régimen 
General: altas y bajas diciembre 
2021 – diciembre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

En el mes de octubre el número de al-
tas disminuye en mayor medida para 
los fijos discontinuos, que se sitúan 
en 27.012 (-17,9% intermensual; +16,4% 
interanual), seguido de los indefinidos 
a tiempo parcial con 8.321 altas (-5,6% 
intermensual; +1,4% interanual) y de los 
indefinidos a tiempo completo, que 
disminuyen hasta 13.315 (-4,0% inter-
mensual; -0,5% interanual).

En el mes de octubre, el número de bajas 
para los indefinidos a tiempo completo 
(14.545) aumenta un 23,9% con respecto 
al mes anterior, y un 20,0% con respecto 
a octubre de 2022. También aumentan el 
número de bajas para los fijos discon-
tinuos con un 20,6% intermensual y un 
28,8% interanual. Las bajas para indefi-
nidos a tiempo parcial también aumen-
tan con respecto al mes anterior (+14,7% 
intermensual) y con respecto al mismo 
periodo de 2022 (+22,4% interanual).
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Gráfico 13

Afiliados medios en Régimen 
General: causa de baja 
diciembre 2021 – septiembre 
2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Aunque todavía se desconocen las cau-
sas de baja para el mes de octubre, en el 
mes de septiembre muestran un aumen-
to para los “indefinidos pase inactivi-
dad trabajadores fijos discontinuos”, 
que se sitúan en 21.102 bajas por este 
motivo (+67,7% intermensual; +39,7% in-
teranual).

Las bajas por “no superar el periodo 
de prueba” aumentan hasta situarse en 
2.966 bajas por este motivo (+15,5% in-
termensual; +11,1% interanual).

Las “dimisiones/bajas voluntarias” de 
los indefinidos aumentan para el mes 
de septiembre hasta las 10.139 (+21,5% 
intermensual; +18,3% interanual). Cabe 
destacar que es el dato de dimisiones 
de indefinidos más alto de toda la serie 
histórica (desde enero de 2012).

No obstante, debemos tener en cuenta 
que los datos del año 2023 se encuen-
tran todavía en revisión, por lo que estas 
cifras podrían modificarse en un futuro.
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Gráfico 14

Sector público y privado: 
contratos totales asalariados

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

En el tercer trimestre de 2023, han au-
mentado el número de contratos en el 
sector público hasta 3.535 (+0,5% inter-
trimestral; +0,8% interanual). A su vez, el 
número de contratos en el sector priva-
do ha aumentado hasta 14.585 (+1,7% in-
tertrimestral; +5,0% interanual). De este 
modo, se observa un aumento mayor a 
nivel interanual e intermensual para la 
contratación privada.
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Gráfico 15

Sector público y privado: 
contratos totales asalariados 
según edad. T3 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Al segmentar según tramos de edad, 
observamos que la mayor parte de con-
tratos en el tercer trimestre de 2023 se 
encuentran en la franja de 40 a 49 años 
para el sector privado con un 28,8% 
(-0,3 p.p. intertrimestrales; -1,1 p.p. inte-
ranuales) y en la franja de 50 a 59 para 
el sector público con un 31,2% (+0,2 p.p. 
intertrimestrales; -0,6 p.p. interanuales).
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Gráfico 16

Sector público y privado: 
contratos totales asalariados 
según sexo

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

En el tercer trimestre de 2023, los hom-
bres asalariados han aumentado tanto 
en el sector público con 1.496 contra-
tados (+0,1% intertrimestral; -0,6% inte-
ranual) como en el privado con 7.869 
(+2,2% intertrimestral; +3,8% interanual). 
A su vez, las mujeres han aumentado 
en el sector público con 2.039 (+0,8% 
intertrimestral; +1,8% interanual) y en el 
privado con 6.716 (+1,2% intertrimestral; 
+6,4% interanual).

Contratos totales asalariados sector privado: hombres y mujeres Contratos totales asalariados sector público: hombres y mujeres
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Gráfico 17

Afiliación empleo público  
diciembre 2021 – octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

En cuanto a la afiliación del empleo pú-
blico, ésta aumenta un 1,9% con respecto 
al mes anterior y un 3,7% con respecto al 
mismo periodo del año anterior.
 
A nivel de CC.AA, son Ceuta (+6,7%) y La 
Rioja (+4,9%) las que más crecen a nivel 
intermensual, mientras que Extremadu-
ra (-2,0%) y Galicia (-0,1%) son las únicas 
que reducen su afiliación. A nivel inte-
ranual, Ceuta (+13,8%), Melilla (+10,0%) y 
Castilla y León (+5,9%) destacan por su 
aumento frente a Extremadura (-1,2%) y 
Canarias (+0,9%).

Al desglosar la afiliación al empleo públi-
co por ámbito territorial, se observa un 
aumento con respecto al mes anterior 
a nivel autonómico (+2,6 intermensual; 
+3,8% interanual). También se produce un 
aumento a nivel estatal (+4,8% intermen-
sual; +8,1% interanual), mientras que a 
nivel local se reduce (-1,1% intermensual; 
+1,1% interanual).
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Gráfico 18

Horas efectivas semanales trabajadas 
por todos los ocupados 

Gráfico 19

Horas efectivas semanales 
trabajadas según asalariados

En el tercer trimestre de 2023, el número de ho-
ras efectivas semanales trabajadas por todos 
los ocupados disminuye hasta las 607.887 horas 
(-9,4% intertrimestral; +2,4% interanual).

En cambio, el número de ocupados aumenta 
hasta los 21.265,9 (+1,0% intertrimestral; +3,5 in-
teranual), que suponen 209.200 ocupados más 
que en el segundo trimestre de 2023.

Al centrarnos en los asalariados, las horas efec-
tivas semanales trabajadas en el sector público 
disminuyen hasta 82.379 (-22,9% intertrimestral; 
+0,7% interanual), y en el sector privado hasta 
422.256 (-5,8% intertrimestral; +3,9% interanual). 

Horas efectivas semanales trabajadas por todos los ocupados

Horas efectivas semanales trabajadas según asalariados

Evolución del Mercado de trabajo
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Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y 
Economía Social y Encuesta de Población Activa
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Gráfico 20

Horas efectivas semanales 
trabajadas por todos los 
ocupados según secciones

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Si tenemos en cuenta las secciones de 
actividad económica, las horas efec-
tivas semanales trabajadas del tercer 
trimestre de 2023 han aumentado en 
mayor medida con respecto al anterior 
en “R Actividades artísticas, recreati-
vas y de entretenimiento” con 11.540 
horas (+2,5% intertrimestral; -5,2% in-
teranual), seguida de “Hostelería” con 
59.851 horas (+0,5% intertrimestral; +5,1% 
interanual). Por otro lado, “Educación” 
con 22.717 (-46,0% intertrimestral; -8,2% 
interanual) y “U Actividades de orga-
nizaciones y organismos extraterrito-
riales” (-37,3% intertrimestral; -31,8% 
interanual) con 113, presentan la mayor 
reducción.
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Gráfico 21

Número de empresas total 
y por sectores diciembre 2021 
– octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y 
Economía Social y Encuesta de Población Activa

El número de empresas inscritas en la Segu-
ridad Social es de 1.322.573 (-0,9% intermen-
sual; +0,3% interanual).

Al centrarnos en los sectores, observamos 
que el sector Agrario es el más perjudicado 
(-3,6%), seguido de Servicios (-0,8%) e In-
dustria (-0,1%), mientras que Construcción 
aumenta +0,2%).

Al comparar con los datos del mismo perio-
do del año anterior (octubre 2022), Cons-
trucción es el que más ha aumentado (+1,2%), 
seguido de Servicios (+0,4%). En cambio, In-
dustria presenta la mayor reducción (-1,1%), 
seguido de Agrario (-0,5%).

Empresas inscritas en la Seguridad Social

Evolución del Mercado de trabajo
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Gráfico 22

Paro registrado y tasa de paro 
diciembre 2021 – octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

El paro registrado para el mes de octu-
bre 2023 es de 2.759.404 personas des-
empleadas (+1,4% intermensual; -5,3% 
interanual). 

La tasa de paro para el tercer trimestre 
de 2023 se sitúa en 11,8% (+2,1% intertri-
mestral; -6,6% interanual).
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Gráfico 23

Paro registrado según sexo 
diciembre 2021 - octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

Al comparar por sexos, los hombres pa-
rados aumentan su cifra hasta 989.144 en 
el mes de octubre (+1,3% intermensual; 
-6,6% interanual). Y las mujeres aumen-
tan el número de paradas hasta 1.558.693 
(+1,1% intermensual; -5,1% interanual).
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Gráfico 24

Paro registrado según sexo y edad 
diciembre 2021 - octubre 2023

Gráfico 25

Paro registrado según sectores  
diciembre 2021 - octubre 2023

En cuanto a los tramos de edad, los menores de 25 
años en paro aumentan para el mes de octubre has-
ta 211.567 (+3,2% intermensual; -0,3% interanual). No 
obstante, al segmentar según sexos, son los hombres 
los que aumentan sus cifras en mayor medida hasta si-
tuarse en 109.205 parados (+3,7% intermensual; +0,6% 
interanual).
 
En cuanto a los mayores de 25 años, éstos aumentan 
hasta 2.547.837 para el mes de octubre (+1,2% intermen-
sual; -5,7% interanual), siendo ellos los que más aumen-
tan sus cifras (+1,3% intermensual; -6,6% interanual).

En cuanto a los sectores, el paro registrado aumenta 
para todos los sectores excepto Construcción, que re-
duce sus cifras hasta 209.565 personas desempleadas 
(-0,4% intermensual; -6,4% interanual). En cambio, el 
sector más afectado es Agricultura con  101.965 (+2,1% 
intermensual; -16,9% interanual), Industria con 217.285 
(+1,1% intermensual; -8,5% interanual) y Servicios con 
1.978.229 (+1,6% intermensual; -4,9% interanual). Por 
otro lado, la categoría “Sin empleo anterior” aumenta 
sus cifras hasta 252.360 (+0,8% intermensual; +0,3% 
interanual).

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de 
Trabajo y Economía Social y Encuesta de Población Activa

1: Variación intermensual
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2: Variación interanual

2: Variación interanual
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Gráfico 26

Paro registrado según CC.AA  
diciembre 2021 - octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

A nivel de CC.AA, Madrid es la única que 
disminuye el paro registrado en octubre 
2023 con respecto al mes anterior (-0,1% 
intermensual), mientras que Baleares 
es la que más ha aumentado sus cifras 
(+4,8% intermensual).

A nivel interanual se observa un decre-
mento generalizado, especialmente mar-
cado en Baleares (-9,4%), Ceuta (-9,1%) y 
Aragón (-9,0%).
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Gráfico 27

Demandantes de empleo 
con relación laboral 
diciembre 2021 - octubre 2023

Fuente: Adecco Institute en base a datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y Encuesta de Población Activa

España cuenta en el mes de octubre 2023 
con 627.203 demandantes de empleo 
con relación laboral (+6,8% intermensual; 
+36,0% interanual), de los que 9.875 fue-
ron trabajadores en ERTE, por lo que pue-
de deducirse que en torno a 617.328 eran 
fijos discontinuos sin actividad. 
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Capítulo II
 

Una prioridad estratégica: 
la cualificación y recualificación 

de las personas trabajadoras
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La transformación digital de la economía y la so-
ciedad plantea grandes desafíos y oportunidades para 
el mercado de trabajo y la gestión de los recursos huma-
nos.  La tecnología puede ir muy rápido, pero normal-
mente, los seres humanos evolucionamos más despacio. 
La cuestión reside en donde queremos encontrarnos 
en estas dos velocidades.  La Inteligencia Artificial pue-
de que acabe con muchos tipos de empleo, pero no con 
el trabajo. Cambiará el tipo de empleo, pero seguirá ha-
biendo trabajo. Cambiará la forma de relacionarnos y la 
gestión de RRHH y todo será probablemente, más ágil, 
más rápido. El tipo de empleo podrá ser más fragmen-
tado, seguro que más flexible, más individualizado, con 
otro tipo de colaboraciones (autónomos, outsourcing, 
interim…).

El proceso de cambio en el ecosistema empresarial ex-
perimenta una aceleración como no se ha conocido con 
anterioridad en la historia de las revoluciones tecnoló-
gicas.  Lo que parecía hace 5 años que necesitaría una 
década o incluso cinco años para ocurrir, está teniendo 
lugar en uno, dos o tres años.  Esta aceleración en la im-
plantación y transformación tiene otra importante con-
secuencia, que es la dificultad de predecir los cambios 

que ello va a producir sobre la sociedad en general y su 
tejido económico y empresarial, y en particular sobre el 
mercado del trabajo, la organización técnica del trabajo 
en las empresas, y, en fin, en la gestión de los  recursos 
humanos.   

La necesidad de recualificación de la mano de obra ha 
sido una constante de la historia de las sucesivas revo-
luciones industriales desde el siglo XVIII. Las necesida-
des de la industria, cada vez mayores, van de la mano 
del incremento de la formación reglada. La escuela pri-
maria obligatoria es una consecuencia de la Revolución 
Industrial en el siglo XIX en toda Europa Occidental y 
la mecanización del campo y consecuente emigración no 
se puede comprender sin la universalización de la educa-
ción obligatoria en esas zonas que se convierten en re-
serva sucesiva de mano de obra para la industria urbana. 
Es imposible satisfacer las necesidades de las sucesivas 
revoluciones industriales sin una mínima cualificación.

Esta adaptación a las nuevas necesidades productivas 
es cada vez más actual a partir de los nuevos desarro-
llos tecnológicos. El término acuñado en Alemania de 
Industria 4.0, acabó derivando al concepto de Arbeit 
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4.0, del Trabajo 4.0, y a las nuevas necesidades que la 
Cuarta Revolución Industrial exigirá de adaptación y re-
cualificación de los empleados. Los diferentes estudios 
sobre su influencia en el mundo del trabajo realizados 
por el Foro Económico Mundial de Davos, instituciones 
nacionales e internacionales -entre estas últimas, des-
taca la OIT- muestran de manera indubitada las nuevas 
necesidades formativas y de recualificación que la ex-
ponencial digitalización del siglo XXI exige para estre-
char el gap entre las capacitaciones y competencias 
existentes y las necesidades de la nueva economía.

Ante estas oportunidades, pero también riesgos, debe 
erigirse el aprendizaje y la formación continua como la 
vía crucial que facilite la continua puesta al día de las 
capacidades y habilidades de los trabajadores, su transi-
ción justa y rápida hacia la adquisición de nuevos cono-
cimientos y destrezas, o su recolocación, evitando así lo 
que por algún autor se ha denominado de manera acer-
tada “obsolescencia tecnológica” de los trabajadores.  Un 
aprendizaje continuo va a implicar un aprendizaje que se 
extiende a lo largo de todo el ciclo de vida del emplea-
do desde que el trabajador se incorpora, la formación de 
bienvenida, los planes de on-boarding, la capacitación 
técnica, la formación derivada de la evaluación del des-
empeño, el aprendizaje necesario tras una potencial pri-

mera movilidad interna del empleado,  el aprendizaje tras 
su primer plan de desarrollo, en caso de cambio de país o 
de responsabilidad en caso de promoción, etc.

Para hacer frente a estos cambios disruptivos y a las 
expectativas de gran parte de los trabajadores en una 
transición justa a otro modelo productivo, muchas or-
ganizaciones están replanteándose sus estrategias de 
aprendizaje orientándolas hacia estructuras que ubi-
quen al empleado en el centro de un proceso de for-
mación continua, aprovechando las alternativas que las 
nuevas tecnologías aportan al ámbito de la formación, 
favoreciendo la creación de programas personalizados 
de aprendizaje, mediante procedimientos de mentoring 
online, o promoviendo experiencias de colaboración 
en el trabajo que ayuden a las personas a mantener un 
aprendizaje continuo y a compartir el conocimiento. La 
personalización de la formación mediante las nuevas 
tecnologías implica que los trabajadores adquieran los 
conocimientos a su propio ritmo y en cualquier momen-
to, acortando los tiempos de adaptación, de manera 
interactiva y en cualquier lugar, actualizando de forma 
inmediata los contenidos y facilitando el acceso “just in 
time” y las veces que se desee. Sin perjuicio de esa for-
mación personalizada, la apelación a las nuevas tecno-
logías en los procesos formativos implicará una suerte 
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de “democratización” y “universalización” del acceso al 
conocimiento, interconectando a un número elevado 
de trabajadores, lo que debe ser también valorado po-
sitivamente.

La cualificación y la recualificación de los trabajadores 
no solo son un derecho, sino también un deber, tanto 
para los empleadores como para los empleados. Los 
empleadores tienen la responsabilidad de invertir en la 
actualización y el desarrollo de las capacidades de sus 
trabajadores, facilitando los recursos, las herramientas 
y los espacios necesarios para su aprendizaje. Los em-
pleados, por su parte, tienen la obligación de asumir una 
actitud proactiva y autónoma en su formación, aprove-
chando las oportunidades que les brinda la empresa y 
las nuevas tecnologías. 
 
En ese contexto es muy a tener en cuenta que la capa-
cidad de adaptación, de reskilling, no es igual en todas 
las personas, siendo necesario propiciar una cultura de 
donde el empleado vaya interiorizando la necesidad de 
su autoformación y autodesarrollo incorporando hábi-
tos de aprendizaje en su rutina diaria que le saquen de 
su “zona de confort”. La rotación en diversas posiciones 
fomentando la transversalidad puede ayudar a romper 
ese ensimismamiento en determinados perfiles que en 

última instancia generan una organización basada en si-
los estancos donde el conocimiento no fluye ni se com-
parte, en línea contraste con el objetivo de convertirse 
en organizaciones más ágiles.  Una de las claves va a 
estar en la esponsorización y el apoyo permanente por 
parte de la alta dirección de las empresas, con un en-
foque realista, adoptando compromisos creíbles, tanto 
en términos de implicación personal -liderando con el 
ejemplo y reforzando los mensajes en pro del aprendi-
zaje continuo en todos los foros posibles, tanto internos 
como externos. 

La adopción de inversiones sostenibles y suficientes en 
materia de aprendizaje dentro de los planes estratégi-
cos es un elemento clave de una política empresarial 
enfocada a la captación y potenciación del talento. Al 
igual que las empresas hoy en día invierten en tecno-
logía en sus procesos de negocio, debe hacerse una re-
flexión seria y apostar de forma clara y decidida por una 
inversión mantenida y eficiente en formación.

El anuncio de un potencial nuevo Estatuto del Siglo XXI 
puede ser sin duda alguna una oportunidad para abordar 
en sede legal el desafío de otorgar la cualificación el es-
pacio, actualización, vínculo con la necesidad y realidad 
empresarial  y prioridad que requiere. Como ha señalado 
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algún experto, con la digitalización y las nuevas tecnolo-
gías se cambia el paradigma existente donde las carreras 
eran lineales para pasar a carreras dinámicas que reque-
rirán de una formación permanente con capacidades 
creativas y competencias básicas digitales.

A la vista de todo lo anterior, consideramos que el mar-
co normativo del mercado de trabajo debe ejercer un 
papel de ordenación y promoción de la formación en 
el ámbito de las nuevas tecnologías, que permita a los 
trabajadores recualificarse y adquirir las nuevas habi-
lidades necesarias y, al mismo tiempo, neutralizar los 
efectos negativos que en algunos casos pueda tener la 
irrupción de esta tecnología. 

Tenemos una oportunidad para abordar un enfoque 
unitario y coherente de conjunto;  una reordenación del 
“puzzle” normativo existente donde se entrelazan, mu-
chas veces sin conexión y al margen de las necesidades 
reales de las empresas, los esquemas de formación pro-
fesional para el empleo, la formación reglada, los permi-
sos retribuidos o la regulación de modalidades contrac-
tuales.  Se necesita trabajar en los planes educativos 
desde la Educación Primaria para hacer frente al impac-
to que las nuevas tecnologías están tendiendo y van a 
tener en nuestras vidas y en consecuencia en nuestra 

futura preparación para afrontar las nuevas necesida-
des del mercado laboral. La mayoría de los trabajos que 
aparecerán en las inmediatas décadas necesitarán un 
nivel de educación superior a la Educación Superior 
Obligatoria. Hay que entender con decisión y ambición 
esta situación para garantizar una futura mano de obra 
preparada y adaptada a ese nuevo entorno laboral de 
convivencia con nuevas tecnologías mucho más desa-
rrolladas y cotidianas. 

Es fundamental que gobierno, instituciones, organis-
mos, públicos y privados, organizaciones empresariales 
y sindicales y sociedad en general entiendan que es vi-
tal cambiar y actualizar rápida y urgentemente nuestro 
sistema educativo y formativo para poder estar en el 
tablero de juego. 

Gobiernos y empresas deben de enfocarse en propor-
cionar los conocimientos adecuados a los trabajadores 
presentes y futuros para asegurar impacto positivo de 
las nuevas tecnologías en el empleo.   La formación y 
recualificación de los trabajadores se ha de convertir en 
estratégica y esencial para gobiernos, empresas y per-
sonas.  Las empresas y los departamentos de recursos 
humanos tienen que esforzarse en ayudar a asumir a los 
trabajadores que la formación y el desarrollo personal 
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continuos y que van a ser elementos clave en el proceso 
de transformación de los modelos de negocio en el que 
la empresa se encuentre inmersa

El impacto en el mercado de trabajo será mayor desde 
el plano de pérdida de empleos vs aprovechamiento de 
los que se generan, cuanto mayor sea la ausencia de 
políticas activas de cualificación y recualificación como 
medio de transferencias de trabajadores de los ámbitos 
ocupacionales más negativamente afectados a otros. El 
problema no es la tecnología, sino no comprender el 
cambio de paradigma en el que nos encontramos, ade-
lantarnos, adaptarnos…

Guillermo Tena
Director, Instituto Cuatrecasas 
de Estrategia Legal en Recursos 
Humanos
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Capítulo III

Novedades laborales
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¿Qué consecuencias tiene la 
denegación del complemento 
de maternidad de la pensión 
por incapacidad permanente 
a los varones?
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, Sala 
Segunda, de 14 de septiembre de 2023) 

La práctica administrativa de denegar automáticamente las so-
licitudes de complemento de maternidad solicitadas por varo-
nes es discriminatoria. en este caso un varón que percibía una 
pensión de incapacidad permanente absoluta solicitó que se 
le reconociera el complemento previsto en el artículo 60 de la 
Ley General de la Seguridad Social, y su delegación debe ser 
declarada discriminatoria estableciendo el reconocimiento re-
troactivo del complemento y correspondiendo el abono de una 
indemnización pecuniaria que cubra las costas y honorarios de 
abogados. 

¿La contratación de un trabajador que 
asume las funciones de un trabajador 
despedido por causas económicas, 
justo antes de la extinción, debe 
considerarse improcedente?
Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 4ª, 10.10.2023 (sentencia núm. 732/2023) 

Habiendo quedado acreditado que la actualización de la causa económica 
afecta al puesto de trabajo del actor, sin que concurra vulneración de derecho 
fundamental alguno y sin que exista ningún elemento de hecho que permita 
sostener con una mínima base indiciaria que en lugar de una amortización de 
un puesto de trabajo lo que se ha pretendido es sustituir un empleo por otro, la 
Sala considera que la decisión extintiva aquí analizada no es una mera sustitu-
ción anticipada de un trabajador por otro, sino una reorganización de recursos 
humanos que se sitúa en el ámbito de actuación empresarial como manifesta-
ción de su libertad de gestión.

Capítulo III: Novedades laborales



46

VII Observatorio trimestral del mercado de trabajo  |  Noviembre 2023Capítulo III: Novedades laborales

¿Deben computar para los 
umbrales de los despidos 
colectivos las extinciones 
incentivadas de mutuo 
acuerdo?
Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 4ª, 22.06.2023 y 
19.09.2023 (sentencias núms. 449/2023 y 558/2023)

La finalidad del establecimiento de un procedimiento 
de despido colectivo responde a la necesidad de ga-
rantizar que las extinciones de contratos de trabajo que 
se producen en un determinado periodo de tiempo 
se sometan a un procedimiento específico de control, 
supervisión y negociación con los representantes de 
los trabajadores cuando la pérdida de empleo supera 
el límite de esos umbrales que fija la propia normativa. 
Por lo tanto, deben incluirse las extinciones que pudie-
ren plasmarse en el mutuo acuerdo de las partes, pero 
que han surgido sin duda a iniciativa del empresario por 
enmarcarse en el contexto de una reducción global de 
plantilla en el que se ofrece a los trabajadores la volun-
taria posibilidad de extinguir el contrato de trabajo en 
determinadas condiciones.



47

VII Observatorio trimestral del mercado de trabajo  |  Noviembre 2023Capítulo III: Novedades laborales

Con carácter general 
¿debe suministrar la em-
pleadora sillas ergonómi-
cas a los teletrabajadores? 
Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala 4ª, 3.10.2023 
(sentencia núm. 105/2023)

Ni la normativa, ni el convenio colectivo de aplicación 
en este caso, obligan expresamente a proporcionar 
asientos ergonómicos al teletrabajador. Además, en la 
empresa se aplica un procedimiento de entrega de ma-
terial ergonómico a los trabajadores que prestan servi-
cios a distancia, en los que si bien con carácter general 
no se encuentra el asiento ergonómico que se reclama, 
sí puede reclamarse si se encuentra respaldado por un 
informe del servicio de prevención.

¿Deben descontarse del tiempo 
efectivo de trabajo de un teletraba-
jador las desconexiones motivadas 
por cortes en el suministro de luz, 
internet, o ir al cuarto de baño?
Sentencia del Tribunal Supremo Sala 4ª, 19.09.2023 (sentencia núm. 
565/2023)

La normativa en materia de teletrabajo siempre ha establecido que el 
empresario debe adoptar en todo momento las medidas oportunas si 
ello es técnica y razonablemente posible, facilitando los medios precisos 
para atender la actividad laboral, de forma que si esos medios no pueden 
solventar aquellas incidencias que, ajenas a la voluntad del trabajador, le 
impidan seguir trabajando, no puede el empleador repercutir sobre él la 
imposibilidad de trabajar cuando, además, existen vías por las que corre-
gir esas desconexiones. Por ello, no puede considerarse que el tiempo 
imprescindible para su atención pueda identificarse como tiempo de 
aquellos preceptos del convenio que responden a otras situaciones. Se 
reconoce, por tanto, el derecho del personal que presta servicios para la 
demandada al uso del lavabo para atender sus necesidades fisiológicas 
por el tiempo imprescindible y la correlativa obligación de la empresa de 
registrar estas pausas de forma separada del resto de descansos y pausas 
contempladas en el convenio colectivo de contact center.
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¿Vulnera el derecho a la desconexión 
digital en el supuesto de cobro de un 
complemento por disponibilidad?
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala 4ª, 17.07.2023 (sen-
tencia núm. 453/2023)

Todos los trabajadores cobran un plus de disponibilidad según el convenio. 
Este plus retribuye la ampliación de la jornada y que esta comience qué tal 
este es el mensaje el o finalice fuera de lo programado inicialmente. Como 
consecuencia, si el trabajador cobra el plus, debe estar disponible aun cuan-
do pueda optar finalmente por rechazar la orden de servicio.

¿Debe admitirse la solicitud de inscripción y 
registro del Plan de Igualdad si no se ha podido 
negociar con los sindicatos más representativos 
por incomparecencia de estos?
Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala 4ª, 30.09.2022 (sentencia núm. 533/2022) y 
de Andalucía, 25.01.2023 (sentencia núm. 180/2023).

Para la válida aprobación de un plan de igualdad se requiere que la empresa haya comunicado a los 
sindicatos más representativos su intención de proceder a la negociación de un plan de igualdad, pero 
si los mismos no responden a dicho requerimiento en el plazo de diez días a que se refiere dicho pre-
cepto reglamentario, hemos de entender que la empresa puede proceder a la aprobación de dicho 
plan de igualdad, pues lo que se exige es dar a los sindicatos la posibilidad de participar en la negocia-
ción del plan, pero obviamente la empresa no puede imponer a los mismos dicha participación. Enten-
der lo contrario implicaría aceptar que el cumplimiento de una obligación empresarial (la necesidad 
de elaboración y aplicación de un plan de igualdad en empresas de cincuenta o más trabajadores) se 
hace depender de la voluntad de un tercero distinto del sujeto obligado o, lo que es lo mismo, que 
la mera falta de respuesta de los sindicatos sería suficiente para impedir el cumplimiento de la obli-
gación empresarial, con las consecuencias negativas que de ello puedan derivarse para la empresa.
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Los datos que se reflejan en el presente informe se han elaborado a partir de datos del SEPE, Tesorería General de la Seguridad Social, Estadísticas 
del Mercado de Trabajo y Economía Social y Encuesta de Población Activa.

Tasa de paro: Es el cociente entre el número de parados y el de activos. Se calcula para ambos sexos y para cada uno de ellos por separado.

Parados: Parados son todas aquellas personas de 16 años o más que, según los criterios OIT, durante la semana de referencia, se encontraran en las 
tres situaciones siguientes simultáneamente:

a) sin trabajo, es decir, no tenían un empleo asalariado o por cuenta propia,
b) disponibles para trabajar, es decir, disponibles para un empleo como asalariado o un empleo por cuenta propia dentro de las dos semanas posterio-
res a la semana de referencia, 
c) buscando activamente un trabajo durante el mes precedente al domingo de la semana de referencia. Este último requisito no se precisa en el caso 
de haber encontrado un empleo al que se incorporará dentro de los tres meses posteriores a la semana de referencia.

Población activa o activos: La población activa comprende las personas ocupadas y paradas durante la semana de referencia, según los criterios OIT.

Ocupados: Los ocupados son todas aquellas personas de 16 años o más que, según los criterios OIT, durante la semana de referencia tuvieron un 
empleo por cuenta ajena, asalariado, o ejercieron una actividad por cuenta propia, trabajadores por cuenta propia.

En relación a este empleo o actividad, pudieron haberse encontrado en la semana de referencia:

- trabajando al menos una hora en el citado período a cambio de una remuneración, salario, beneficio empresarial o ganancia familiar, etc., o
- ausentes del mismo pero con un fuerte vínculo con dicho empleo.

Asalariados o trabajadores por cuenta ajena: Aquellas personas que trabajan a cambio de un sueldo, salario, remuneración, comisión o cualquier otra 
retribución en metálico o en especie, para un empresario (persona física o jurídica). Según el empleador sea público o privado se puede hablar de 
asalariados del sector público o del sector privado.

Horas de trabajo efectivas: Comprenderá, las horas trabajadas durante el tiempo normal de trabajo, el tiempo empleado en el lugar de trabajo espe-
rando o permaneciendo disponible, así como los cortos períodos de descanso en el centro de trabajo, incluidas las pausas para el bocadillo inferiores 
a una hora. No se incluyen las vacaciones, días festivos, ausencias por enfermedad y otros motivos pagados, así como el tiempo no trabajado por estar 
afectado por una regulación de empleo; tampoco se incluye el tiempo invertido en desplazamientos al o desde el lugar de trabajo ni las interrupciones 
para las comidas superiores a una hora.

El análisis de datos ha sido realizado por Laura García Rueda, analista de datos del Adecco Group Institute.
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El Adecco Group Institute es el centro de estudios y divulgación del Grupo Adecco. Tiene como fin ser una entidad 
referente en la sociedad española en materia de investigación y difusión de conocimientos relacionados con 5 pila-
res como son el empleo y las relaciones laborales, la salud y la prevención, la diversidad y la inclusión, el futuro del 
trabajo y la tecnología, y el talento y la formación. 

El Adecco Group Institute nace con la vocación de convertirse en un espacio de referencia común gracias al análisis 
del mercado de trabajo, ofreciendo contenido de calidad sin olvidar uno de los aspectos más importantes de nues-
tro día a día: el real time content, contenido en tiempo real sobre empleo y mercado de trabajo, adaptándose así 
a los nuevos tiempos y su inmediatez. Todo ello, acompañado de la experiencia y el conocimiento de una empresa 
líder en el sector de los Recursos Humanos como es Adecco, presente en el mercado laboral español desde hace 
más de 35 años.

Si quieres más información sobre el Adecco Group Institute visita la página web: adeccoinstitute.es
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Adecco es la consultora líder mundial en el sector de los recursos humanos. Llevamos 40 años en el mercado laboral 
español realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro 
país. Nuestras cifras hablan por nosotros: en el último año hemos empleado a 124.399 personas en nuestro país; de 
las que 35.144 son menores de 25 años. Hemos contratado a casi 20.000 (19.916) personas mayores de 45 años y 
hemos formado a casi 70.000 (69.714) alumnos.

Desde que comenzó nuestra labor hemos realizado en España más de 10 millones de contratos. Invertimos 8 millo-
nes de euros en la formación de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en 
las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de casi 300 (274) delegaciones en nuestro país y a nuestros más de 
2.200 empleados.
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El Instituto Cuatrecasas de Estrategia Legal en RRHH es un foro de innovación que tiene como finalidad reflexionar 
en clave estratégica sobre el desarrollo del marco regulatorio de los recursos humanos, y que contribuye a la toma 
de decisiones en el medio y largo plazo por parte de las empresas de mayor importancia a nivel español e interna-
cional, así como por otros operadores del mercado de trabajo.

Desde su creación en 2009, el Instituto, que preside Salvador del Rey y dirige Guillermo Tena, se ha caracterizado 
por facilitar un ámbito proactivo de búsqueda de innovación en la ordenación de lo que se considera que es y será 
un elemento diferencial en la competitividad de las empresas: su capital humano.

El Instituto se proyecta sobre los aspectos de especial relevancia organizativa en la política estratégica de los recur-
sos humanos de la empresa. Tiene una perspectiva eminentemente operativa, esto es, con aplicación práctica en las 
relaciones laborales, desarrollando e innovando en los principios, ideas y estrategias operativas de las empresas, y 
en la competitividad y eficiencia organizacional de las mismas.
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