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Sobre la investigacion

En su quintafio, el estudio Global Workforce of the Future invesgga
mundodel trabajo desde la perspectiva de togbajadores Este afio,
nuestra investigacion se centra eamoafectaelimpactode la
inteligenciaartificial (IA) en el trabajo

Este informe ofrece orientacion a las organizaciones que desean
desarrollarunaplantilla flexibley preparada para el futuro.

Encuesta del GrupAdecco

en

Elestudiose llevo a cabo en julio y agosto de 2024 en los idiomas locales
medianteunaencuestaonline de 20 minutos de duracion media.

Los datos son representativos con un nivel de intervalo de confianza del
95%, y se fijaron cuotas para garantizar una muestra nacional
representativa por edad y sexo en cada pais.

Para mas informacion demografica, véatanexa
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Argentina
Brasil
Canada
Meéxico
EE.UU.

1000
1000
1025
1000
5530

Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
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Italia

500
385
505
2025
2025
500
2025

Paises Bajos 500

Noruega

505
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REINO
UNIDO

505
1000
500
360
2025
505
1005
505
2030

Australia
China

India
Japdn

2000
2000
2030
2010
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Conozca a nuestros encuestados

Los encuestados con responsabilidades de supervision

i6 ' 5 % ;
Representacion’nacionpbriedad ygenero 60% representan las tres quintas partes de la muestra

Empleadosctivosen el momento de la g% Dos quintas partes de los encuestados son
encuestapor sectores trabajadores de agencia

(8)(®)

Representar29 categoriagle funciones 0, | LA mayoria de los encuestados son trabajadores de cuello
laborales 84 blanco (84% frente a 13%le trabajadores délue collar)

20 Una quinta parte de los encuestados son
trabajadores de Smart Industry”

La mayoria de los encuestados trabajan a tiemmopleto
87”  (méasde35horas semanales, frente al 13% que trabaja a
tiempo parcial, hasta 35 horagmanaley

(3)(3®)

*Blue Collarpor ejemplo, trabajo manual u oficios cualificadd&jite collar por ejemplo, trabajo de oficina, profesional o administrativo. No incluimos ni en el grupo de los trabajadores
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manuales ni en el de los de cuello blanco a los empleados que trabajan en profesiones orientadas a los servicios @$psanmalenfermeria, la ensefianza y el comercio minorista. 4 < i,m >
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Prologo denuestro CEO
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A medida que nos adentramos en una era marcada cada vez mas
por lalnteligenciaArtificial (1A), los empleados de todo el mundo
se estan adaptando a una nueva realidad en la que el cambio se
mide en meses en lugar @& afos El ajuste, la adaptacion y la
reconversion profesional estan ahora en un flujo casistante

Las empresatambién se enfrentan a retos que evolucionan
rapidamente y que deben superarse para obtener los beneficios
reales de productividad que promete layfal mismo tiempo,
orientaral personal para que alcance todo su potencial en el

lugar de trabajo.

La investigacion Global Workforce of the Future del Grupo Adecco,

ahora en su quinto afo, contintia ofreciendo informacién sobre coémo

la IAestaremodelando el mercado laboral y orientando a las

Sin embargo, este progreso es desigual y se necesita mas
orientacion por parte déas empresasSolo un grupo selecto que
hemos identificado como trabajadores preparados para el futuro
aprovecha al maximo las oportunidades de desarrollar su carrera
profesional. Estos empleaddiexiblesy ambiciosos, estan
dispuestos a buscar oportunidades alternativas si no
experimentan crecimiento donde estan.

Por escestoyconvencia de quelas empresasgeben actuar para
quesuplantillaengeneral esté preparada para el futuro,
ofreciéndole formacion, promocién profesional y un entorno de
trabajo que favorezca la sostenibilidad para todos. Las tecnologias
entre nosotrosy las que estan por veriexigen una actuacion
urgente yflexible por parte de las empresas para garantizar que

organizaciones que navegan por un panorama incierto. El informe de sus plantillas sigan comprometidas, productivas y entusiasmadas
este afio examina las ganancias de productividad derivadas de la IA ycon las oportunidades que se avecinan.

cémo los trabajadores de todo el mundo deben contar con el apoyo

de sus empresas pamaantenerseflexiblesy preparados para el
futuro. Lasconclusionesonbastante extraordinarias.

Denis MachueGEO deGrupo Adecco

Es cierto que los empleados siguen dando prioridad a la seguridad en

el empleo, pero también estan mostrando un impulso por el
desarrollo personal, y muchos buscan aprovechar al maximo las
oportunidades que presenta la I1A.

Vemos a trabajadores de todomlundoadoptarel cambio para
trabajar de forma mas inteligente y creativa, aprovechando las
tecnologias de IA.

6 < T&l >



Principales resultados

Las empresasenen la
responsabilidad de preparar a sus

trabajadores

Los trabajadores estan preocupados por un futuro
incierto: la coyuntura econémica y la seguridad
laboral estan en primer plano. Son mas los que
conservan su empleo, pero en los Ultimos 12 meses
se ha subestimado el impacto de lagda

estabilidad y los empleados buscan orientacion.

les preocupa la seguridad laboral a
~ largo plazo

prevén permanecer en su empresa
actual, la cifra mas alta en tres afios

(frente al 61% en 2022)

han perdido su empleo a causa de la
IA. En 2023506l0el 8% de las
personas se preocupaban por esta

THE ADECCO GROUP

Las empresageben formar a una
generacion ddalento preparado
para el futuro

Con el apoyo de sus empleadores, un grupo
minoritario de trabajadores esta superando al resto.
Las empresas deben apostar @ddesarrollo de
nuevascompetencias paraumentarsus plantillay
formar a los futuros lideres.

de la muestra son trabajadores preparadag
para el futuro.Se adaptanestan
dispuestos a ser flexibles con sus planes
carrera y son proactivos a la hora de
desarrollar sugapacidades

de los trabajadores preparados para el
futuro reciben un plan de desarrollo
personalizado de su empresa (frente al
51% de todos los trabajadores)

participanconfrecuenciaen cursos de
liderazgo impartidos por su empresa
(frente al 57% de todos los trabajadores)

*ElGrupoAdeccq abril de 2024 | ideraimaravés déagrandisrupcion

Los trabajadores quieren
movilidad internaperolas
empresasio ven su valor

¢Estan perdiendo los trabajadores la fe en el compromiso
de sus empresas con su desarrollo? Cada vez son més los
empleados que desean la movilidad interna, pero son
menos los que optan por quedarse para actualizar sus
conocimientos.

afirman que las empresas deberian formar a los
empleados existentes para desempeiiar

' diferentes funciones en la organizacion antes de
contratar a candidatos externos, lo que supone
un aumento de 12 puntodesde2023

Menos de uno de cada 10 planea quedarse
para reciclarse en un puesto de trabajo en su
- empresa, lo que supone un descenso de 7
puntosdesde2023

So6lo la mitad de los lideres empresariales*
| afirman disponer de estrategias para
fomentar lamovilidadinterna

7 <m0 D
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SECCION.

Las empresase
nsabilidad der
trabajador
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Los trabajadores estan preocupados
por un futuro incierto. La economia
y la seguridad del empleo son
preocupaciones importantes, sobre
todo porque esta surgiendo el
impacto de la IA&nel lugar de
trabajo.
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Elnimerode empleadosque !
permaneceren suempresaactual ha
aumentadopor tercer afio
consecutivo. Muchos intentan
comprender lo que les depara el -
futuro, y casi la mitad espera que su
empresa lesnstruya massobre el

\entorno laboral en constante cambio.

A pesar del cauteloso panorama,
los trabajadores soproactivos
sobrela progresion profesional.

Quieren sequir siendo
empleables y ven en la lka
oportunidad para desarrollarse
en nuevas direcciones.

10< Tl >
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La incertidumbre economica y el temor a la precariedad influyen en el lugar de

trabajo

Las preocupaciones financieras estan teniendo un gran impacto en los trabajadores: casi la mitad afirma que la incegtidnérbiea esta en primer plano,
y la estabilidad laboral es una de sus mayores preocupaciones. La flexibilidad es la segunda mayor influencia, perados er@leque para su empresa
es una prioridad menor que la escasez de talento y la incertidumbre empresarial. Los trabajadores perciben claramerddo@gqiiauantre ellos y sus

lideres, qudas empresatienenla responsabilidad de abordar.

Panorama incierto: los empleados afirman que la economia influye mucho en sus perspectivas laborales

. L 0
Incertidumbre econémica 48%

32%
45%

Flexibilidad laboral 2504

C 35%
Digitalizacion 28%

30%
%

Inteligenciaartificial
29%

3
S

InteligenciaArtificial Generativa
26%

26%
26%

Escasez de talentos o de competenci

40%

Automatizacion

23%

In idumbre empr rial
certidumbre empresarial 38%

. . 9
Transicién a una economia verd 21% 29%
. o 0%
Incertidumbr iica [
certidumbre geopolitica 29%
= |nfluenciaenmi vidalaboral = Influenciaen mi empresa

¢, Cudles de las siguientes megatendencias influyen mas en su vida laboral o en su empresa?

THE ADECCO GROUP ¢Cual de las siguientaggatendenciamfluyen méas en su vida laboral o en su empresa? P2 Pensando especificamente en su puesto actual y en sus perspectivas profesionales, 1 < -

Adecco Ax<opis LHH ¢cudl de las siguientes le preocupa mas?

40%

delostrabajadoresestan
preocupadospor la "seguridad
laboral a largoplazc'




Los empleados estan comprendiendo la realidad de la IA en el lugar de trabajo

Los trabajadores parecen haber subestimado el impacto deda éhmundo real. El 23% de las personas afirma que la IA ha hecho que sus habilidades sean menos
relevantes, aproximadamente el doble de la proporcion que lo esperaba en R8@afoel 13% afirma que si. Para evitar que los trabajadores teman alks|ldmpresas
deben ser claros sobre sus oportunidades y transparentes sobrgatto- tanto buenocomomalo- que podria tener en los puestos de trabajo.

2023 "La IAharague mis habilidades "La IA me obligara a "La IA me hara
= sean menos relevantes para el plantearme un cambio de erder el trabaio"
sentimiento mercado laboral” profesion” P J

g%

"La IA ha hecho que mis "La IA me ha obligado a "
2024 habilidades sean menos plantearme un cambio de L%'A m_ethattjh_ec':'ho
realidad relevantes" profesion” perder mi trabajo

THE ADECCO GROUP 2023 CoreQ27 ¢, Qué impacto tendran las siguientesgatendencids(lA) en su trabajo? | 2024 P12: ; Esta de acuerdo o en desacuerdo con estas afirmaciones
Adecco Am<opis LHH sobre el impacto de la IA en el trabajo? 1




Los empleados no se mueven hasta que se aclare el futuro del
trabajo

El numero de empleados que permanecen en su empresa ha aumentado afio tras afio desde 2022, quiza un reflejo del inoeldb@malotos trabajadores
también quieren mas orientacion por parte de sus empleadores sobre como podrian evolucionar sus puestos de trabajodesobmiarmnco considera que es su
responsabilidad formarse sobre la naturaleza cambiante del trabajo (un descenso de siete puntos desde el afio pasaddp pataccafirma que es tarea de su
jefe omanager las empresdsndran que orientar a sus trabajadores sobre la naturaleza cambiante del trabajo y sus oportunidades.

Un mayor niumero de personas tiene
previsto permanecer en su empresa
durante los préximos 12 meses...

... Y muchos se sienten menos preparados que el afio
pasado para formarse sobre el futuro del trabajo

50%  48%

27%
0
20%

83% Lider omanageme Usted

SuU empresa mismo
B 2022 2023 2024 2023 m 2024

Porcentaje NETO de trabajadores guiensan ¢Quién es el principal responsablefdamarle sobre
permaneceen su empresa actual la naturaleza cambiante del trabajo?

THE ADECCO GROUP 2024 P15/2023 BasicoQ2/2022 P26: Pensando en sus planes profesionales para los proximos 12 meses, ¢cudl de las sangsrstesypjica mejor a usted? | 2024 Q3/2023
Adecco  Am<opis LHH BasicoQ25: ¢Quién cree que es mas responsable de cada uno de los siguientes adpdatasie sobre la naturaleza cambiangs ttabajo




Los trabajadores quieren seguir siendo empleables, y ven la IA como
parte de su futuro

A los empleados les preocupa perder su empleo y estan dispuestos a flexibilizarse para satisfacer las necesidades da:&ill ebjpresta dispuesto a adaptarse
a entornos cambiantes y el 69% afirma que se comprometera cada vez mas con el desarrollo de competencias. También treagpensipeld: mas de la mitad
cree que la tecnologia podria dar un nuevo rumbo a sus carreras, mientras que el 46% ya percibe ventajas de progresibcionesiactuales. En respuesta, los
empleadores deben aprovechar este impulso y preparar a los trabajadorgmeiilidades de crecimientp desarrollo, ademas de invertir en movilidad interna
para redistribuir eficazmente el talento. Mantener este enfoque centrado en las personas impulsara el compromiso y ldel&mtachpleados.

"La IA me ha dado méas

adaptable para ajustarme a mayor control sobre el desarrollo de amplianmis oportunidades para aprender
entornos cambiantes” mis competencias en el futuro oportunidades laborales” habilidadets {) progresar en mi
rabajo

62% 4 6%

69%
2023 2024
THE ADECCO GROUP P5: ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? | 2024 P21/2023 BasicoQ17: Penaadmin swfesional, ¢esta de
acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente? | P12: ¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con estas afirmaciones sobre ellahpacteldeabajo? 1 <
5
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Los enpleadosestan:,
comprometidos pero
también buscan
oportunidadesasique
las empresadeben
invertir en el desarrollo
del talento,y nuevas/
tecnologias

Las empresas$ I ( . 8
L]

realizar una evaluacién
honesta del futuro del
trabajo y educar a los =\
trabajadores sobre sus

perspectivas

Lostrabajadores
empiezanaverel
verdaderoimpactode la
IA. Las empresageben
orientarlessobrela
naturaleza cambiante del
trabajo y sus
oportunidades
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SECCION DOS

Las empresadeben for
variasgeneracpnes
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Ungrupominoritario de "futuros Lostrabajadorespreparadogpara = : :
) . . . Las empresas deben invertir en el
trabajadorespreparados” esta el futuro sonmaspropensosque )
\ : desarrollo de competencias y la
superando al resto. Para elempleadomedio, a ser guiados e ., Y
. : . planificacionde la progresiomsi
expandir esta idedas empresas en sucrecimientoy desarrollgya )
: ] guieren conservar a sus
deben reconocer el potencial de gue los ven como lideres . :
: | empleados mas valiosos.
cada empleado. potenciales. ~

THE ADECCO GROUP
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todavia un pequefio segmento que las empresas deben cultivar y hacer
crecer

Nuestra investigacion ha identificado un grupo minoritario de empleados que estan preparados para navegar por un |uggajo deciexto y aprovechar ahaximolas
oportunidadesprofesionales que vayan surgiendo. Este tipo de trabajadadagptabley estd dispuesto a ser flexible con sus planes de carrera. Adoptandeas
tecnologiag tienen aptitudes versatiles. Los llamamos "trabajadores preparados para el futuro "*, y actualmente solo representadecklémtilla. Para crear méas de
ellos las empresadeben reconocer y apoyar el potencial de tottmstrabajadores

Los ‘trabajadorespreparadosparael futuro™ son:

"Estoy dispugsto a ser flexi bleayaptab_le para A d apt abI e "Me s_iento comodo con el _hecho de que mi trabajo podria
ajustarmea entornoscambiantes” p cambiar por completo debido a la IA"

"La me ha dado mas oportunidades de aprender

habilidades/progresar en mi trabajo” CONnocedores de "Experimento proactivamente con diferentes
, Pro activo formas de utilizar la 1&an el trabajo”
"He aplicado el uso ético/responsable de la la tecnologla o : . .
formaciénen IA a mi trabajo" Inviertoregularmente mi propigempofuera delorario de la muestra son
J laboralparadesarrollammiscompetencias wrabaiad q
“La IA me ha hecho més productivo" rabajadores preparados

para elfuturo”

THE ADECCO GROUP  +para ser considerado un "trabajador preparado para el futuro”, los encuestados deben responder "de acuerdo” o "muy @& atassiete g
Adecco  Amxoois LHH afirmaciones anteriores, dispersas a lo largo de la encuesta. 20 < E >




¢, Dondeestanlas personagreparads para el futuro?

Es mas probable que este talento de primera se encuentre en la India, Chinay EE.UU., y que trabaje en el sectordaleslfisaecieros y profesionales. Se
trata sobre todo de mandos intermedios, lo que significa que, si reciben el apoyo adecuado, estan bien posicionadosrgraealarssmiembros mas jovenes del
equipo y pueden contribuir a aumentar el nimero de trabajadores preparados para el futuro desde la base.

ne
U2 e 1)
Industria Antigtiedad

=
2 pais

®© & 06

India China EE.UU.

(19%)  (14%) (13%)

®

Alemania
(7%)

®

Australia
(5%)

© VL © O

Servicios financieros, seguros, @ Managers(56%)
servicios juridicos y profesionales
(32%)

@ Senior Manager$25%)
Bienes de consumo, FMCG, ventpai
menory comercioelectronicq cadenade

suministro
(18%) ,

@ Lidereg9%)
Transporte, movilidad y
automocion(14%)

@ No¢managerg8%)
Tecnologig14%)
Fabricaciory logistica(11%) @ Nivel inicial(2%)

*la proporcion de trabajadores preparados para el futuro que proceden de cada pais/industria/grupo de antigiiedad

THE ADECCO GROUP

D1: ¢ En qué pais esta establecido? D6: ¢, En qué sector trabBdj@?¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor su cargo o nivel dentro de su empresa?

Adecco Amxonis LHH El desglose demogréafico completo de los "trabajadores preparados para el futuro” esta dispoglialera




Las empresas moldean a los trabajadores preparados para el futuro

Los trabajadores preparados para el futuro afirman que sus empresas se comprometen a ayudarles a lo largo de todo é¢ pesasollo de sus capacidades. Son mucho
mas propensos que el resto de la muestra a pertenecer a empresas que proporcionan una comunicacion clara y cohererst@sobieslen el lugar de trabajo, y estan
mucho més informados sobre las oportunidades de progresion. Las empresas que quieran aumentar el nimero de trabajadadssageael futuro deben colaborar méas

con todos los empleados para identificar objetivos comunes y generar entusiasmo por sus perspectivas.

¢, Como estaformandolas empresaa trabajadores preparados para el futuro?

01 Evaluar 02 Comunicar O3 Desarrollar 04 Formar
Evaluar periddicamente la Mantener conversaciones periédicas Trabajar con los empleados para Invertir eficazmente en el desarrollo
adecuacion yertinenciade sobre la progresion profesional para disefiar un plan de desarrollo de las competencias de los
las competencias actuales. informar sobre las areas de desarrollo y profesional personalizado. empleados, ya sea mediante
las oportunidades futuras. formacion reglada o aprendizaje en

el puesto de trabajo.

95% 95% 93% 95%
58% 58% 51% 56%

Trabajadores preparados Mediamundial
para el futuro
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Un trabajador preparado para el futuro dejara una empresa que no apoye su
ambicion...

Para los trabajadores preparados para el futuro, un salario justo y el desarrollo no son negociables. Después det d@ba@mdores preparados para el futuro se marchan en busca d
mejores oportunidades: el 32% busca empleos que les proporcionen cualificaciones para ser mas empleables en el futal@3freie lglantillamundial. Y el 30% busca un trabajo
gue invierta mas en la mejora de las cualificaciones y la formacién, frente al 19% de la poblacion activa mundial. Plosttaiajadores preparados para el futuro dan prioridad a la
mejora de las cualificaciones frente a la progresion profesional tradicional, lo que sugiere que comprenden el valaygeti@sas profesionales no lineales yaldaptabilidad

Los trabajadores preparados para el futuro quieren una remuneracion
justa y oportunidades de desarrollo

uiero un sueldo mejor 51%
N : 42%
Quiero un trabajo con mayor conciliacion de la vida laboral y fami_ 32;{(3)%
Mi carrera no progresa en mi empresa actu 27% |
Prog P ! 17% | -10 puntos
No soy feliz en mi trabajo actua 24%
Y : 18%
i jo a di I 24%
Quiero un trabajo a distanci 28%
Me gustaria cambiar a un trabajo que me proporcione cualificaciones que me hagan mas empleab 23%
futuro. 32% +9 puntos
Quiero un trabajo con mas flexibilidad de horari 22% o
30%
Estoy buscando/me han ofrecido una oportunidad mejor en otro Iu_ 21% 30%
Mi trabajo no me satisface/no tiene sentid_ 20%
: 14%
Me preocupel desgasten trabajar demasiado s 20%
18%
Busco un trabajo en el que se invierta mas en formaci_ 19% R
J q /;J% +11 puntos
= Mediamundial
Trabajadorepreparados para el futuro
THE ADECCO GROUP P24: Ha dicho que le gustaria dejar su trabajo en los proximos 12 rg€séide las siguientes opciones describe mejor por qué le gustaria
Adecco  am<omis LHH hacer este cambio? 23 < @ >




Pero seran leales a un empleador que les lsagdirsevalorados

Los trabajadores preparados para el futuro estan motivados para aprovechar las oportunidades de formacion que ofreceresas &nsn valorados por sus
empleadoresel 57% afirma recibir una remuneracion superior a la de sus compafieros. Las empresas que cumplen las expectatiedsjdddosstpreparados en

cuanto a desarrollo de competencias y remuneracion se ven recompensadas con lealtad: El 89% tiene intencion de pernsargupresa durante los proximos 12
meses. Pero las empresas que no lo hacen podrian perder a estos trabajadores de gran valor: casi la mitad de los trpleggadides para el futuro afirman que podrian

encontrar nuevas oportunidades en otro lugar en el plazo de un mes.

Los trabajadores preparados para el futuro permanecen en la empresa mientras se satisfacen sus necesidades

21%
u "
38%

89%
0,
64% o
. . " - : "Tengo intencion de permanecer ] ,
Participo regularmente en Estoy mejor pagado que mis en mgi Lesto de trabl?a'o durante "Creo que podria conseguir un
la formacion que imparte comparfieros dentro de mi Iosp ximos 12 nﬁ{ eses” nuevo trabajo en un mes"
mi empresa" empresa o mi sector" P

Trabajadores preparados

para el futuro Mediamundial

P21: Pensando en su desarrollo profesional, ¢ esta de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente? | Q4: ¢ Considera gusssesalarisonanciaon el salario que perciben sus
THE ADECCO GROUP - , . iy - . i ) ) .
comparfieros en su empresa o en su sector? | P15: Pensando en sus planes profesionales para los proximos 12 meses sigeiéhtés lapciones se aplica mejor a usted? | P16: 24 < IDD >
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Los trabajadores preparados para el futuro son la préxima generacitidates

Casi el 60 % de los directivos encuestados en nuestro estudio anterior* considera que el desarrollo profesional ydeiptadefia sucesion en el liderazgo son formas importantes de
salvar las brechas de competencias en sus empresas, y los trabajadores preparados para el futuro estan siendo posica@ibddspaayoria (92%) esta de acuerdo en que sus
empresas invierten en sus competencias a largo plazo, mientras que el 95% afirma que se les forma en liderazgo y comfgi@rsiasales. Un mayor compromiso con el

desarrollo de trabajadores preparados para el futuro mediante los cuatro pasos expuestos anteriomnantar, comunicar, desellar y formar mantendra la capacidad de

adaptacion de la organizacion.

Los trabajadores preparados para el Es mas probable que participen en cursos de Y los lideres empresariales* coinciden en que "la

futuro son mas propensos a decir formacién sobre liderazgo o competencias mejor forma desalvar las brechate competencias
gue su empresa les prepara con interpersonales impartidos p@uempresa es mejorar el desarrollo profesional y la

competencias a largo plazo planificacion de la sucesion enlidierazgd

92% 95%
57%
50%
Trabajadores preparados Mediamundial

para el futuro

THE ADECCO GROUP P5.¢ Emuémedidaesta deacuerdo o emlesacuerdo colas siguienteafirmaciones? P21Pensando en siesarrollo profesiona estéde acuerdm endesacuerdo coto siguiente?
A *TheAdeccoGroup,abril de 2024| eading trough thé&reatDisrupionQ14 Enqué medidaesta de acuerdoonlassiguientesafimacionesobrecompetenciay desarrollo? o5 < E >
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Lasorganizacionesleben I i

alinearla estrategiade
talent con el cambio
fundamentalhaciauna
economia basada en las
cualificaciones mas que en
el empleo.

Las empresasecesitan
formar a sus futuros
lideres parasalvar las

brechas decualificacion

y sentar las bases de
unaplantillamas

flexible

Las empresagueden
crear mas trabajadores
preparados paral
futuro trabajandoen
colaboracion con los
empleados para aplicar
planes de desarrollo de
competencias a largo
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b SECCION TRES

Los trabajadores quieren mc
Interna, perolas empresaso

valor




: . ; Se quedan los empleadosr la
Lostrabajadoresquierenver = ¢oe (g : P
. . = culturacoporativamas que por su
Las empresase enfrentan a masoportunidadesde — !  ,
. : : satisfaccioren cuanto a _,
importantes carencias de talento, pero desarrollo profesional, pero — : :
no ven el valor del desarrollo afirman que el compromiso de A perspectivasaborales? Sas
rofesional sus e?n Ieadoreg se esta empresasio invierten en
P b < formacion, podrian perder a sus
estancando. A ) )
‘ empleados mas valiosos.

N \-
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T

"

"Creo firmemente que las empresas, ya
sean pequefas o grandes, deben formar a
sus empleados para la revolucion digital
gue supondra la I&nun futuro préximo.

( Trabajadorltalia,Conserje

—
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Los trabajadores quieren mejorar su cualificacion, pero las empresas no lo hacen

Los directivos de las empresas* afirman que se enfrentan a retos provocados por la escasez de cualificaciones, y papasamé@stpor alto el potencial del talento interno para
salvar estas brechag&sta mentalidad no concuerda con la de los trabajadores, que cada vez buscan mas formacion: El 76% de los empleati®$¥frdetaiio pasado) afirma
gue las empresas deberian formar a los empleados existentes para diferentes funciones antes de contratar a candidatad estdmectivos de las empresas dependen
demasiado de la compra de talento; en su lugar, deberian adoptar un enfoque equilibrado y desarrollar las capacidadestdesaeeattir en la mejora de las cualificaciones y la
movilidad interna dara a las organizaciones una ventaja competitiva que les permitira afrontar con éxito el cambio.

las empresadeben aprovechar mejor las oportunidades de talento
existentes Aungue los empleados valoran
cada vez mas la movilidad interna

64%
76%
de los lideres empresariales* 2023 2024
coinciden en que la escasez de Perosolo la mitachaaplicado
cualificaciones esta teniendo un estrategiagparafomentarla de los trabajadores estan de acuerdo en que las
impacto de moderado a movilidadinterna empresas deberian formar a los empleados
significativo en su empresa existentes para diferentes funciones antes de

contratar a candidatos externos

*Grupo Adecco, abril de 2024.eading Through the Great Disruptid?il: ;En qué medida afectan a su empresa las siguientes megatendencias? Q7. Escasez de talento o escasez de
THE ADECCO GROUP competencias. | Q8. ¢, En cual de las categorias enumeradas estd tomando iniciativas significativas pasuestjatagiade talento?- P26: ¢ En qué medida esta de acuerdo o en 30 < L >
oo
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Los directivos de las empresas deben esforzarse mas por aprovechar al maximo su
talento actual

En comparacion con 2023, una proporcion mucho mayor de trabajadores desea permanecer en su empleo actual durante afipixioma mejora decondiciones: 49% frente a
35%. Pero la proporcién de los que desean mejorar sus cualificaciones en su empresa actual ha disminuido significaBl@mgrtamiso de los empleadores con la mejora de las
competencias, mientras tanto, se esta estancando: entre 2022 y 2023, los empleados eran cada vez mas propensos a asuprgsa kes estaba preparando con las habilidades
necesarias para diferentes funciones, pero en los Ultimos 12 meses ese progreso se ha estancado. La disposicion deldssaemedzasesinuna mejora decondiciones, ¢refleja el

clima actual, mas que su felicidad sobre sus perspectivas a largo plazo?

El compromiso con el desarrollo profesional

El ndmero de trabajadores que quieren quedarse sin
se esta estancando

condiciones ha aumentado 14 puntos interanuales
5606 2070 5505 56%

49% 50% 49%
35%
21% 22%
16%
9%

Mi empresa invierte

. : , : . . uiero recibir formacion . .
Quiero seguir en mitrabajo Quiero progresar en mi [?ara un nuevo trabajo en Mi empresa evalla regularmente eficazmente en el desarrollo de
(sin condiciones) empresaémpleadoractual . mis competencias . .
mi empresa actual mis competencias

2023 = 2024 W 2022 2023 = 2024

THE ADECCO GROUP P15: Pensando en sus planes profesionales para los proximos 12 meses, ¢ cual de las siguientes opciones se aplicalfdi@la Betesando en su desarrollo profesional, 3 < @ >
Adecco Amxonis LHH ¢ esté de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente? =




Lostrabajadorescuyas empesasofrecen desarrollo profesional tienen menos
probabilidades de dimitir

Existe una clara correlacion entre los trabajadores que tienen la intencion de
permanecer en su empresa durante el proximo afio y los trabajadores cuyos q baiad i _ did | . |
empleadores les ofrecen formacién periddica, evaluacién de competencias y revisionéélgg“nosug'rUpOfS 2 tr? E‘Ja tortte)sgs(tjan mgjor ate”n IbIOS S |° q‘é,e S?, 1= |ere| 2
de su carrera profesional. Para conservar el talento y la ventaja competitiva, las eza'f“’d O pro es;l_?nla "OS';' rabgjadores bebﬁ%e do Sdanco, ots Irectivos y 1os
organizaciones deben invertir en la progresion interna y la mejora de las competenci abaja ore.sicqn itufacion tiehen masprobabilidadesie Sometersea revisioneso
debatesperiddicossobre su rendimiento profesional
Participo regularmente en cursos &zmacion 54% "Tengo conversaciones periddicas sobre rendimiento/progreso profesional con n
impartidospor mi empresa : z . "
9 efe para conocer las areas de desarrollo y las oportunidades futuras
67%
Mi empleador evalla periddicamente la idoneidad y
pertinenciade mis competencias actuales (por ejemplo, 48%
medianterevisionesperiédicas del rendimiento) 619 Titulouniversitario 61%
Mantengo conversaciones periddicas sobre 0 = ., fesionadl ldécni .
rendimiento y progresién con mi jefe para 46% ormacion profesionagscuelaecnica 51%
comprender 0 5 . ) 9
ambitos de desarrollo 61% Ensefianza secundaria/equivalente 0 46%
inferior
Participo regularmente en cursos fl@macionsobre 46%
habilidadednterpersonales y de liderazgo impartidos 60% Trabajador de cuello blancao 61%
por miempresa 0
Mi empresa invierte eficazmente en el desarrollo de mis 42% Trabajadorde cuello azul 43%
competencias, ya sea a través de la formacion formal o 59%
del aprendizaje en el puesto dmabajo 0
Mi jefe trabaja conmigo para disefiar un plan de 38% Managers 67%
desarrolloprofesionalpersonalizadglan
54% Nomanagers 48%
Nivel inicial 41%
Tiene intencion delimitir enlos préximos 12meses
Pretende permanecer en la empresa durante los proximosnkzes
THE ADECCO GROUP  p21: Pensando en su desarrollo profesional, ¢ esta de acuerdo o en desacuerdo con lo sig@i2hté®nsando en su desarrollo profesional, ¢ esta de acuerdo o en desacuerdo < L >
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Lasempresa@ ( ( .w [
* Lasempresasieben

promovermovilidad

interna, equilibrarsus ( fomentarel desarrollo
estrategias de ) de sudrabajadores

"desarrolld frente a /| paraque alcancen su

lasde "atraccion' de maximo potencial.

nuevotalento

o@ oe

Las empresadgeben
detectar la adquisicion de
nuevas habilidades que
demanda el mercado laboral
aplicaosconocimientos
adquiridosa laplantilla
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SECCION CUATRO

El impacto de la lPevele
potencial humano de ¢
valor



La lAestacada vez mas integrada,
suimpactoenlaplantillaes medible
y los aumentos de productividadn
evidentesLos trabajadoreafirman

gue unahora esel tiempomedio
diario quese ahorrautiizandolA.
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Muchostrabajadoredienenahoramas
capacidadreativao estratégicgpero
necesitan unanejororientacidnpara
aprovechar al maximeste potencial.
Soloel 28%de losque ahorrariiempo
afirmadedicarloatareasmascreativas

Las empresagebenhacermaspara

ayudar ados trabajadores sentirse

seguros, por ejemplconunapoyo

y asesoramiento mas claros. Solo el

25% de los trabajadores ha recibido

formacion sobre como utilizéa 1A
enel trabajo.














































































































































